UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HANQI Péc lip - Tw do - Hanh phiic
$6: 442 /BC-UBND Ha Néi, ngay 4F thdng 11 ndm 2014
BAO CAO

Tinh hinh gidi quyét don thu khiéu nai, to cao cita cﬁn_e,;.‘er‘l‘le
trén dia ban thanh pho Ha Ngi nim 2014, nhi¢m vu nﬁmjs

Ttk
Kinh giri: Hoi ddng nhan dan Thanh pho

Tiép tuc thyc hién Nghi quyét Pang bo Thanh phé 14n thir XV va thuc hién
cée chuong trinh, ké hoach cong téc ndm 2014, UBND Thanh phd di tap trung chi
dao cac cép, cac nganh trien khai thuc hién toan dién cac nhiém vu chinh tri va
chuyén mén cia Thanh phé trong do c6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao (KNTC). Két qua nim 2014 dat dugc nhu sau:

1. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Nam 2014 dugc Thanh uy, UBND xac dinh la “Nam trat tu va van
minh d6 thi”, ndm ky niém 60 nam giai phong Thi d6. Trong bdi canh con
nhidu kho khin do tac ddng cua kinh té trong khu vuc va dién bién phoc tap
trén bién Déng, Thanh phé da tich cyc trién khai Nghi quyét sé 01/NQ-CP
ctia Chinh phu va cac Nghi quyét cia HDND Thanh pho vé phat trién kinh
(6 xa hoi, dam bao an ninh xa héi, thyc hién t6t cong téc tiép coéng dan, giai
quyét KNTC theo Chi thi s 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cta Bo Chinh tri, Luat
Tiép cong dan. Thanh 0y, UBND Thanh phé di kip thdi ban hanh cac van
ban chi dao cac cip, cac nganh ting cudng nang cao hiéu luc, hiéu qua cong
tac tiép cong dén, giail quyét KNTC.

Tinh hinh KNTC trén dia ban thanh phé Ha Néi chwa cé chidu huéng
giam, c6 30.446 luot coéng dan khiéu nai, t6 céo (tdng 5% so voi cung ky nam
trrde); tiép nhéan 21.793 don cac loai (tang 8% so véi cung ky ndm trudc); thu 1y
theo thdm quyén 2.040 vu KNTC (tang 2% so voi ciing ky ndm trudc); van ¢on
tinh trang cong dan tap trung KNTC dong nguoi, gui don thu vuot cap; trong do
cO mot s6 vu viéc phic tap, cong dan KNTC dong nguoi, gay gét, nhét 1a mot sb
doan lién quan dén viéc thu hoi dét, gial phong mat bing khi trién khai cac du
an, viéc chuyén ddi mé hinh chg & mot ) quén, huyén; ca biét c6 mot s6 trudng
hop lgi dung quyén KNTC hoic bi loi dung, kich dong tép trung déng ngudi, co
biéu hién manh dong, gay mét an ninh trat ty nhu: mot s6 cong dan phudng
Duong N6i, quan Ha Dong; mot s cong dan xa Lién Hiép, huyén Phic Tho...
Nhiéu vu viéc phét sinh tir nhiing nam trude, da duogc céc cip chinh quyén xem
x6t, gial quyét ding chinh sach phap ludt c6 1y, ¢b tinh nhung cong dan khéng
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trang don thu gui tran lan, vuot cap xudt hién & mot sO noi, trong do co nhiéu

don tring, don khuyét danh, mao danh ho#c hét thoi hidu xir 1y. Mot s6 vu viée
di duge cac cap, cac nganh giai quyét hét thAm quyén, cd 1y ¢6 tinh nhung cong
dan vin tiép tuc KNTC. Bén canh d6, trén dia ban Thanh phd thudng xuyén co
cac doan dong nguoi cia cac tinh, Thanh phé khac tap trung khiéu nai, td cao tai
tru s& cac co quan Trung vong .

Trude tinh hinh trén, Thanh uy, HDND, UBND Thanh phé di tap trung
1anh dao, chi dao cac chp, cac nganh ting cuong tiép, dbi thoai véi cong dan,
theo d&i, nim chic tinh hinh KNTC ngay tir khi méi phat sinh tai co s&, xt 1y
kip thoi va nang cao chét lugng va hiéu qua cong tac gial quyét KNTC. Béi véi
mét sb dia ban thuong xuyén cd khiéu kién dong ngudi, c6 nhimg vu viéc khiéu kién
kéo dii, chua giai quyét dat diém, Chu tich UBND Thanh phd da chi dao Thanh tra
Thanh phé va S& N¢i vu thanh tra cong vy viéc chép hanh cac quy dinh ciia phap ludt
trong tiép cong dén, giai quyét KNTC nhu tai Hi Déng, Soc Son hoac thanh 18p cac
Té cong tac lién nganh dé théo g nhitng kho khan vudng miic cho chinh quyén co s&
(Ha Dong, Ung Hoa).

1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Thyec hién Chi thi 6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cva Bo Chinh tri vé “Téng
cudng su 1anh dao ctia Dang dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 c4o”, ngay 25/6/2014, Thanh uy da ban hanh Ké hoach s6 123-KH/TU,
UBND Thanh phé d ban hanh K& hoach <6 167/KII-UBND ngay 15/9/2014 dé
tridén khai thuc hién. Theo do, Thanh phé tiép tuc xac dinh cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC la mét trong nhimg nhiém vu chinh tri quan trong, thuong
Xuyén cua cAp uy, chinh quyén cac don vi; ting cudng giam sat cong tac tiép cong
dén, giai quyét KNTC, kip thoi phat hién nhiing so ho yéu kém trong quan ly nha
nudc, trong xay dung cac co ché chinh sach dé khic phuc; tang cudng thanh tra
céng vu trong tiép cong dan, giai quyét KNTC ddi véi thu trudng cac co quan
hanh chinh nha nuéc; phat huy vai tro giam sat cua cac co quan dan cir, Uy ban
Mait tran TH quc”')c va cac doan thé nhan dan; nang cao trach nhiém cua cac co
quan, can bd, cong chiic trong cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC, khic
phuc tinh trang dun dly, né tranh trach nhiém, chuyén don khong ding tham
quyén, gy kho khan, phirc tap, kéo dai vice giai quyét vu viée; chu dong kidm
tra, ra soat cac vu viéc KNTC thudc tham quyén giai quyét; xay dung ké hoach dé
tp trung giai quyét dit diém, nhét 1a cac vu ton dong, kéo dai, cong dan KNTC
vuot cép.

Thuc hién Ludt Tiép cong dén, Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngdy
26/6/2014 ctia Chinh phii, UBND Thanh phd dd kién toan t6 chirc bd may tiep
cOng dan, bé tri tru s& dé Ban Tiép céng dén Thanh phé hoat déng theo dung quy
dinh cta phap luat; dé ban hanh Quy ché tiép cong dan lam co s6 phdi hop trong
hoat dong tiép cong dan clia Van phong Thanh uy, Uy ban kiém tra Thanh uy,
Ban N&i chinh Thanh ury, Doan dai bidu Quéc hoi, HDND Thanh phb va UBND
Thanh phé. Ngay 31/7/2014, UBND Thanh phé c6 vin ban s6 5682/UBND-
BTCD chi dao cac don vi s0, nganh, quén, huyén trién khai thuc hién, t6 chirc
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viéc tiép cong dén theo ding quy dinh clia Luat; van ban s6 8530/UBND-NC
ngay 94/ 1172014 chi dao trién khai thanh lap Ban tiép cong dan quén, huyén, thi
x4. Dén nay, nhiéu don vi dd kién toan Ban Tiép cong dan va trién khai hoat dong
tiép cong dan theo quy dinb. Viéc thuc hién Luat Tiép coéng dén duge gén véi
viée thuc hién Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tudng Chinh phu
V3 kidm tra ra soat cac vu KNTC ton dong; Chi thi sé 04/CT-UBND ngay
08/3/2012 cua Chu tich UBND Thanh phé vé “ting cudng, ddy manh cong téc
tiép cong dén va giai quyét KNTC”. Thanh phé Ha Néi ciing dd phoi hop chit ché
véi Ban tiép cong dan Trung wong trong viéc t& chure tiép cong dan, dém bao an ninh
trat tu tai Tru so tiép cong dan cta Ban Tiép cong dan Trung uong va cac co quan
Trung uong.

UBND Thanh phé da ban hanh Quyét dinh 6 79/2014/QD-UBND ngay
04/11/2014 quy dinh v& viée t0 cdo va giai quyét té céo trén dia ban Thanh pho va
Quyét dinh s& 80/2014//QD-UBND ngay 14/11/2014 quy dinh v& viéc khiéu nai
va giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé®. Péng thdi, UBND Thanh phb
dang giao Thanh tra Thanh phé phdi hop v6i S& Thong tin truyén thong x4y dung
phan mém tiép coéng dan, xu ly don va giai quyét KNTC dé tién t61 noi mang
dung chung trén toan Thanh pho.

UBND Thanh phé tiép tuc chi dao ting cudng cong tac tuyén truyén vé
Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban quy dinh chi
tiét, huong dan thi hanh d& nang cao nhan thire cia can bo, céng chuc cing
nhu nhan dan trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé KNTC; tép
trung trién khai thuc hién Pé 4n “Tiép tuc ting cudng cong tac phd bién, gi4o
duc phap luat vé KNTC & xi, phuong, thi tran giai doan 2013-2016".

Bén canh do, nhim tiép tuc ning cao chat lugng cong tac tiép cong dén,
gial quyét KNTC, kip thoi khic phuc nhitng tdn tai, han ché trong cong tac
nay, UBND Thanh phf) tiép tuc chi dao Thanh tra Thanh phé thanh tra trach
nhiém cta Thu truéng don vi trong viée thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T cdo
tai mot s6 don vi.

Thye hién Ké hoach sé 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012, K& hoach s6
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu vé viée kiém tra, ra
soat cac vu KNTC ton dong, phirc tap, UBND Thanh phé da chi dao cac don vi
tap trung tridn khai thuc hién. Dbi véi nhitng vu viéc dong ngudi, phue tap, cong
dan thuong xuyén KNTC vuot cép 1én Trung uong, tiém an nhimg nguy co gy
mét én dinh an ninh, trit tuw, UBND Thanh phé da cha dong phéi hop véi cac
Bo, nganh Trung wong truc tiép dbi thoai véi cong dén, dong thoi, chi dao céc
quan, huyén xay dung ké hoach td chire thuc hién nghiém tic céc chi dao, két
luan cta Thu tudng Chinh phy, Thanh tra Chinh phti, UBND Thanh phd; théng
bao cong khai ndi dung, két qua, 1ién d6 thue hién cho nguoi dan biét, cling
giam sat vigc thue hién va ’chi dao thanh lap T cong tac dé ra soat va thao go
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?: dang hoan thign Quyét dinh quy dinh vé viéc tiép cong dan trén dia ban Thanh phb dé ban hanh
3. 16 cong tac tai quan Ha Dong: T cong thc tai huyén Ung Hoa.



’ Chinh su két hop déng bd céc gii phap, huy dong su vao cudc cua ca hé
thong chinh tri trong cong tac giai quyét KNTC nén trong thoi gian qua, cong
tac tiép cong dan, gidi quybt KNTC cua thanh phd Ha Noi d dat duge mdt sb
kit qua nhat dinh, gop phén dam bao an ninh trat tw xa hoi, nhat 13 trong thoi
gian dién ra cac ky hop cua Quéc hoi va HDND Thanh phé.

[ KET QUA TRONG TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC
1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don
- Vé cong tac tiép cong dan: Cac co quan hanh chinh cta Thanh phé da

tiép 30.446 lugt cong dan dén khiéu nai, t& cao. Cy thé nhu sau:
+ Ban tiép cong dén Thanh phd tiép:  3.990 lugt cong dan;

+ Thanh tra Thanh ph tiép: 437 luot cong dan;
+ Khdi quan, huyén tiép: 12.440 luot cong dan;
+ Khéi x4, phuong, thi tran tiép: 12.759 luot cong dan;
+ Khbi s&, nganh tiép: 820 lugt cong dan.

Thue hién quy dinh v& viée tiép cong dan dinh ky va dot xuat cia Thi
truong don vi, 1anh dao UBND Thanh phé da tiép 631 lugt/2.707 cdng dén tai 2
dia diém: 34 Ly Théi 16, quan Hodn Kiém va 20 Hoang Diéu, quan Ha Dong;
trong do truc tiép Chu tich UBND Thanh phé da tiép cong dan cva 17 vu Viéc.
Qua tiép cong dan, da chi dao cac s&, nganh, quén, huyén, thi xa tap trung xem
xét, gial quyét cac vu viée, dam bao quyén loi hop phéap cho cong dan. Lanh dao
céc quan, huyén, s0, nganh tiép 8.915 luot cong dan dén khiéu nai, tb céo.

- V& cong tac xu ly don: Cac ¢o quan hanh chinh cta thanh phé Ha No1
da tiép nhan va xu ly 21.793 don cac loai, gdm: 2.191 don td céo; 5.472 don
khidu nai va 14.130 don kién nghi, phan anh, dan nguyén. Noi dung khiéu nai,
t8 cao chu yéu lién quan dén linh vuc quan ly st dung d4t dai, GPMB, quan ly
trdt tu xiy dung, giao d4t nong nghiép theo Nghi dinh 64/ND-CP ngay
27/9/1993 ctia Chinh phu; vige chuyén ddi m6 hinh chg & mot s6 quén, huyén.
Mot s truong hop cdng dan khiéu nai khong dat két qua nhu mong mudn da
quay sang 16 c4o chinh quyén ¢b tinh bao che sai pham... Nhin chung, s6 don
noi trén da duge phén loai, x{ 1y theo dung quy dinh cta phap luét.

- V& khiéu nai, t6 cdo cua cac doan dong nguoi: Cac co quan hanh chinh
cua Thanh phé da tiép 434 lugt doan dong ngudi/35 vu viéc. Mot sb vu viéc cong
dan tép trung dong nguoi thuomg xuyén kéo lén cac co quan Trung wong nhu:
Doan c¢dng dan phuong Kién Hung; doan cong dan phuong Phu Luong, quan Ha
Poéng; doan cac hd kinh doanh tai cho Chu Dién, huyén Tir Liém, cho Cau Am,
huyén Ung Hoa, chg Ninh Hiép, huyén Gia Lam; doan cong dan phuong Tén
Mai, quén Hoang Mai... N&i dung KNTC cua cac hd dan chu yéu lién quan dén
vige thu hdi dat, thuc hién ché d6 dén bii giai phong mét bang khi trién khai céac
du 4n trén dia ban Thanh pho; viée chuyén i mé hinh chg ¢ mdt sb quan,
huyén... Nguyén nhén chu yéu phat sinh KNTC dong nguoi, co tinh chét gay
ght, phitc tap 1a do co ché, chinh sach phap luat con bat cap, chua dong bd; tai
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di_nh. Khi phat sinh KNTC mét sb don vi chua thye su quan tdm chi dao giai
quyét, con né tranh, dun day trach nhiém; qua trinh giai quyét KNTC tai mét 5O
dia phuong con kéo dai; vigc t& chire thue hién cdc quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu lyc phap ludt con cham, khéng dut diém. Trinh do hiéu biét, y thirc
chip hanh phap ludt néi chung va phap luat vé khiéu nai, t6 cao noi riéng clia
mot bd phdn nhén dan con han ché, mot sb truong hop loi dung dén chi hodc bi
161 kéo, xul giuc, kich dong da tap trung KNTC déng nguoi, tao ap luc dbi voi
chinh quyén cac c¢ap va lam mét an ninh trat tu tai tru s& cac co quan hanh chinh
ctia Thanh phé.

Pbi voi cac doan déng ngudi nay, lanh dao UBND Thanh phé da truc
tiép d6i thoai, chi dao cac don vi chirc néng ra soat, giai quyét dirt diém vu viéc;
thanh lap cac T6 cong tac dé thao g& nhitng khé khan vuong méc tai cic dia
phuong (nhu 6 cong tac tai quin Ha Dong, huyén Ung Hoa...); thanh lap céc
doan thanh tra trach nhiém cua Thi truéng don vi trong viée giai quyét KNTC
(nhu doan thanh tra tai quan Ha DPoéng, huyén Séc Son...). Bén canh d6, da kip
thoi chi dao cac quéan, huyén, s¢ nganh c6 lién quan nghiém tuc, tap trung giai
quyét dat diém céc vu khiéu nai, to cdo theo ding quy trinh, khach quan, cd ly
¢6 finh, khong dé cong dén tao “diém nong”gly mét an ninh trit tu trén dia ban
Thanh ph.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cio

Nim 2014, toan Thanh phé di tiép nhén va thu ly theo thdm quyén 2.040
vu KNTC (gém: 1.498 vu khiéu nai, 542 vu td cao); di giai quyét 1.836 vu
(gém: 1.353 vu khiéu nai, 483 vu td céo); dat ty 1& 90%. Nhin chung, sb con lai
dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh phap luét. Cu thé nhu sau:

- Céic x3, phudmg, thi trAn da tiép nhan va thu ly: 208 vu (gdm: 76 vu khieu
nai, 132 vu t§ cao); da két luan, giai quyét dugc 187 vu (gdm: 66 vu khiéu nai,
121 vu tb cao); chiém ty 1& 89%.

- Cac quén, huyén, thi xd da tiép nhén va thu ly: 1.328 vu (gém: 1.086 vu
khiéu nai, 242 vu to cdo); da két luan, giai quyét duge 1.177 vu (gdm: 968 vu
khiéu nai, 209 vu t céo); chiém ty 1& 88%.

_ Céc so, nganh da tiép nhan va thy 1y: 89 vu (gdm: 38 vu khiéu nai, 51 vu
tb cao); da két luan, giai quyét duoc 83 vu (gém: 34 vu khiéu nai, 49 vu td cao);
chiém ty 1& 93%.

_ Céc vu Thanh tra Thanh phd xem xét, két luan: 415 vu* (khiéu nai: 298
vu, td cao: 117 vu). Pén nay Thanh tra Thanh phé di két luan, giai quyét duoc
389 vu (2dm: 285 vu khiéu nai, 104 vu t0 c40); chiém ty 1& 94%.

Két qua giai quyét: KN dung 121 vu (9%); KN sai: 956 vu (71%); KN co
dung c6 sai: 139 vu (10%); rut don KN, hoa giai thanh: 137 vu (10%); TC dtng:
43 vu (9%); TC sai: 347 vu (72%); TC co dang c6 sai: 83 vu (17%); tam dung
xét don: 10 vu (2%).

* Trong d6 ¢6 364 vu viéc UBND Thanh phé giao xem xét, két luan; 12 vu vige thude thim quyén giai quyét
cua Thanh tra Thanh pho



_ Qua giai quyét KNTC da kién nghi diéu chinh bb sung 39 phuong an hd
tro, bdi thudng GPMB; thu hdi va huy 17 GCNQSD d4t; kién nghi thu héi cho
Nha nuée 215 triéu dong, 34.990m> dat’; tra cho cong dén 2.415 tridu déng,
hoan tra dién tich 29.292m’ dat cuia cc ho dan®; kidm diém trach nhiém 32 ca
nhan, 12 tap thé.

4.’Két qua thwe hién cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, quyét dinh
xir Iy to cao

- Tong sb quyét dinh giai quyét khiéu nai: 1.216 quyét dinh. Trong dé:

+ S quyét dinh phai thuc hién: 260 quyét dinb;

+ 86 quyét dinh da thyc hién: 197 quyét dinh (dat 76%);

+ 86 quyét dinh chua to chuc thire hi¢n xong: 63 quyét dinh.

- Téng sb thong bao két luan ndi dung t6 cdo: 473 thong bao. Trong dé:

+ 86 quyét dinh xu ly td cao phai thuc hién: 126 quyét dinh;

+ 86 quyét dinh xr 1y t6 cao da thuc hién: 86 quyét dinh (dat 69%);

+ $4 quyét dinh xit 1y tb céo chua 10 chic thuc hién xong: 40 quyét dinh.

5. Két qua ra soat cac vu khiéu nai, to cdo ton dong

5.1. Theo Nghi quyét 6 22/2009/NQ-HDPND cia HDND Thanh ph("i

UBND Thanh phé tiép tuc chi dao cac don vi giai quyét dit diém 176 vu
KNTC tan dong theo Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua
HDND Thanh phé. Dén nay, di giai quyét dut didm 168/176 vu (dat ty 1& 95%).
UBND Thanh phé dang chi dao cac don vi tiép tuc giai quyét dut didm 8 vu viée
con lai (trén dia ban thi x8 Son Tay: 02 vy; Thanh Xuén: 01 vu; Hoang Mai: 01
vy, Thuong Tin: 01 vu; Ba Vi: 01 vu; Pan Phugng: 01 vy; Nam Tir Liém: 01
VL.

Nguyén nhan khach quan cua viéc con ton dong cac vu KNTC trén chu
yéu 1a do tinh chét phirc tap ciia cac vu viéc. Mot s vu viéc kéo dai theo thoi
gian, co ché chinh sach phap luét ¢ su thay ddi nén kho 16 chire thue hién hodc
khong c6 tinh kha thi cao Kkhi t& chuc thuc hién. Ngoai ra, mot s quén, huyén
chi dao thiéu quyét Jiét, khong phan cong 16 trach nhiém cta cac don vi, ca nhén
nén viéc giai quyét, t4 chirc thue hién cac vu viéc con cham.

5.2. Theo K& hoach s6 1130/KH-TTCP va Ké hoach 2100/KH-TTCP
ciia Thanh tra Chinh phu

Thue hién Ké hoach sé 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra
Chinh phi, trén co so ra soat v6i TH cong tac cia Thanh tra Chinh pha, UBND
Thanh phé da tién hanh ky bién ban théng nhat phuong 4n giai quyét doi voi 26
vu viéc; da t& chire thuc hién dung quy trinh theo hudng dan cia Thanh tra
Chinh phua. Hién nay, thanh phé Ha Noi con 01 vu viée (vu cdng dan thén Do 1.6,
phuong Yén Nghia, quan Ha Doéng). Vu viée nay, UBND Thanh phé di chi dao va
cac don vi da thyc hién xong 7/9 néi dung, 02 ndi dung con lai lién quan dén viéc giao

. ghm 2.410m” dét do don dién dbi thira khong ding tai huyén Phic The; 1.296m® dit do chua thu cia 05 ho cla xa Xuin
Phu. 521m” dét dang su dung do tin chiém; 30.763m° dét thu hdi do sai pham tai huyén My Bic.
& thue hién chi truong dan didn. 461 thira nam 2007, cac h{ dan thén Thuong Céc, xa Thugng Cbe, huyén Phic Tho da gop
dét ndbng nghiép dé lam dudng, muong nhung dén nay chua dugc hoan trd.
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dét dich vu cho hon 3.000 h$ dan. Hién nay, T6 cong tac cta Thanh tra Chinh phu
dang ra sodt viée thyc hign K&t lugn s& 1217/KL-TTCP cba Thanh tra Chinh phu;
UBND Thinh phé dang chi dao Thanh tra Thanh phé thanh tra trach nhiém viéc chap
hanh phap luat vé tiép cong dan va giai quyét KNTC cia quén Ha Dong.

Thuc hién Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh pht, UBND
Thanh ph6 d4 ban hanh K& hoach sé 04/KH-UBND ngay 06/01/2014, cong van
50 3960/UBND-BTCD ngay 04/6/2014 chi dao cac don vi tiép tuc ra soat,
kiém tra, giai quyét dit diém cac vu KNTC phuc tap, tdn dong, kéo dai. UBND
Thanh phé da thanh 14p 05 T cong tac lién nganh do Thanh tra Thanh phd 1a T4
truong, truc tiép 1am viéc v6i cac don vi d8 ra soat, dé xuét phuong an giai quyét
ditt diem vu vide. Viée trién khai ra sodt céc vu viée duge cong khai theo ding
chi dao ctia Thi tuéng Chinh phti, Thanh tra Chinh phu.

6. Két qua cong tac tuyén truyén phé bién, giao duc phap luit vé Luat
Tiép cong din, Luat Khiéu nai, Luat T6 cho

Ngay 19/9/2014, lanh dao UBND Thanh phd va lanh dao céc so, nganh, quén,
huyén di tham gia Héi nghi giao ban truc tuyén do Pho Thi tudng Nguyén Xuan
Phiic chi tri vé phd bién, quan triét Lugt Tiép cong dan ndm 2013, Nehi dinh s0
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cha Chinh phu va trién khai Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri.

UBND Thanh ‘phé da chi dao cac so, ng?mh, quén, huyén, thi xa tiép tuc tip

A~

trung tuyén truyén vé Ludt Khiéu nai, Luat T6 céo va cac van ban hudng dan thi
hanh, d¢é nang cao nhén thirc cua can b, cong chire cling nhu nhin dan trong viéc
thuc hién cac quy dinh cua Luét Khiéu nai, Luat Té céo.

Hién nay, Thanh phé tiép tuc trién khai thuc hién Dé 4n “Tiép tuc ting cudng
cong tac phé bién, gido duc phap ludt v& KNTC & x4, phutng, thi trAn giai doan 2013-
2016”; m& cac chuyén muc, chuyén trang tuyén truyén trén Céng thong tin dién tr
Thanh phé va cac quén, huyén, so, nganh va tuyén truyén trén hé théng loa truyén
thanh cla cac x4, phuong, thi trén.

Nim 2014, toan thanh phd di to chirc 46 16p tap hudn, gi6i thi¢u vé& Ludt
Khiéu nai, Ludt Té céo, Ludt Tiép cong dan cho hon 4.298 luot can b, cong
chue.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwge

Thanh phé d& nghiém tuc, kip thoi trién khai thuc hién Chi thi s& 35-
CT/TW ngdy 26/5/2014 cia B Chinh tri, Luat Tiép cong dén, chi dao ctia Thu
tuéng Chinh phu, cac B9, nganh Trung uong vé cong tac giai quyét KNTC.
Coéng tac tiép cdng dan, giai quyét KNTC dugc quan tdm chi dao thuc hién
quyét liét, ngdy cang di vao né nép, da kién toan t& chitc bd may, bb tri tru s& dé
Ban Tiép cong dén Thanh phé hoat dong theo ding quy dinh cta phap luat; da
huy dong dugc suc manh, sy vao cudc cla ca hé théng chinh tri va tao duoc
chuyén bién tich cyc tir Thanh pho dén co s&. V6i su chi dao kip thoi, quyét liét
ca lanh dao UBND Thanh phd va sy tham gia phdi hop cua ca hé thong chinh
tri tir Thanh phé dén co sd, cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC dat két qua
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dang ghi nhén (da giai quyét 90% tdng s6 vu viée); quyén va loi ich hop phép
cua cong dan dugce dam bao; nhiéu vu viéc phirc tap, ton dong duoc giai quyét
dirt diém, gop phan én dinh an pinh, trt tu trén dia ban Thanh pho.

Viéc duy tri lich tiép cong dan dinh ky cla lanh dao UBND Théanh phé
vao ngdy thir ba tun thir 3 hang thang, viéc Chu tich UBND Thanh phd tiép
cong dan va tryc tiép chi dao g1al quyét vu viéc dd tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thuc hién quyén KNTC. Cac don vi tang cuong phdi hop trao aoi
théng tin, nhat 1a trong viée phéi hop giai quyét cac vu KNTC déng nguoi, phuc
tap. Thanh phd da phéi hop chat ché vai Ban Tiép cong dan Trung uong trong
viéc td churc tiép cong dén, dam bao an ninh trat tu tai try s& Ban tiép cong dan
Trung wong va tru s& lam viéc cua cac Bo, nganh Trung uong.

Dé néang cao chét luong giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo, lanh dao
Thanh phé di chi dao chinh quyén co so ting cuong tiép va dbi thoai véi cong
dan, ndng cao chit luong giai quyét khiéu nai, t& céo, nghiém tc thuc hién cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, quyét dinh xur ly t6 cdo.
Vé co ban, viéc giai quyét KNTC & cac don vi dugc thuc hién dung quy trinh,
thil tuc, dam bao khach quan, chinh xdac, bao vé quyén loi chinh dang cua cong
dan.

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo da co chuyén bién tich
Cuc, chét luong giai quyét cac vu viée tal co SO dan duoc nang 1én, 71% céc vu
khiéu nai cong dén khiéu nai sai; ty 1& cai stra trong giai quyét cac vu khiéu nai
l4n hai giam dang ke.

Qua gial quyét khiéu nai, té céo, cac co quan hanh chinh nha nudc cla
Thanh phé di kip thoi phat hién, xr 1y nhiing sai pham lién quan dén cong tac
quan ly dat dai, bao vé quyén lgi chinh ddng cta nguoi dan, gop phan 6n dinh
tinh hinh va nang cao hiéu qua quan ly nha nuée trén dia ban Thanh phd.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat duoc quan tam, chi
dao trién khai thuc hién kip thoi; da tao duoc su chuyén bién trong nhan thirc va
hanh dong dbi véi viée chdp hanh céc quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Luét Té cdo. Thong qua tuyén truyén, van dong, nhiéu cong din da
hiéu va tu giac chép hanh quy dinh cua cac co quan c6 thim quyén, rGt don
khiéu nai. Nam 2014 c6 137 vu viée cbng dan tu nguyén rut don (chiém_ 10%
tong sb vu viéc). _

Thanh phé d& quan tam dén ché do chinh sach bdi dudng cho can b lam
cong tac tiép cong dan, qua d6 da kip thoi dong vién, khich 1€ d6i véi can b lam
cong tac nay.

2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duge con ¢o mot sb ton tai, han ché sau:

- Trong cong tac tiép céng din, mot sd it cac don vi, Thu truong co quan
chua thuc hién déy du viéc tiép ¢dng dan dinh ky; chua quan tam chi dao ddi voi
cac vu KNTC dong ngudi, phire tap, ton dong,

- Trong cong tac xur ly dom, con ton tai vé viéc phén dinh va xu 1y don, c6
hién tuong nham lan giira don khiéu nai, t& cao vdi don kién nghi, phan énh,
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don tiép t6 voi don khiéu nai, nhét 13 & cac x3, phuong, thi trAn do khong co can
b6 chuyén trach hoac thudng xuyén thay doi.

- Mot sb vu viéc khiéu nai, t6 cdo giai quyét con chém, dé coéng dan giri
don nhidu lan, vuot cép. Moat sd don vi chi chu trong dén viée giai quyét hét
thim quy&n ma chua quan tdm giai quyét dat diém vu viéc.

_ Viéc td chire thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hi¢u
luc phap ludt, cac két luan, quyét dinh xir ly vé td cao & cAp huyén con cham, tu
d6, dan dén ngudi KNTC tiép tuc giri don voi thai do buc xuc hodc quay sang t6
c4o chinh quyén b tinh bao che sai pham, lam giam long tin cta nguoi dan vao
b0 may chinh quyén.

- Mot s6 vu KNTC chua c6 su phéi hop chat ché giita cac co quan, cac cép
6 tham quyén, do d6 cham giai quyét hodc khong giai quyét dut diém duoc vu
viée, gy KNTC tdn dong, kéo dai. ‘

- Viéc trién khai Nghi quyét s6 22/NQ-HDND ctia HDND Thanh pho tai
mot sd don vi con chém, dén nay mai thyuc hién xong 168/176 vu viéc (dat
95%), trong d6 co nhiing vu dén nay van chua té chire thue hién xong dit
diém.

_ Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép nhan, x{r 1y don
KNTC & mét s6 don vi con han ché. Mot s6 quén, huyén, thi x& va s6, nganh
chua thuc hién nghiém tic ché d6 bao cao vé cdng tac tiép cong dén, giai quyét
KNTC.

V. NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2015

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s& 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta
B Chinh tri, K& hoach s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cta Thanh uy, Ké hoach
56 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cia UBND Thanh phé vé “Tang cudng sy lanh
dao ciia Pang déi véi céng tac tiép cong dan va giai quyét KNTC”. Tang cuong trach
nhiém cua cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.
Thye hién tot cong tac gidi quyét KNTC dé phuc vu bai hoi Pang cac cép nam
2015.

2. Tang cuong tuyén truyén Ludt Khiéu nai, Luét Té cho va Ludt Tiép cong
dan; cac Nghi dinh va Théng tu huong dAn, gin véi trién khai Hién phép, Ludt
Thi d6, Luat Dat dai, cac Nghi quyét cia HDND Thanh phé. Tiép tuc thue hién .
Pé an “tang cudng phd bién, gido duc phép luat vé KNTC cho xi, phuong, thi
trén giai doan 2012-2016”.

3. Nang cao chét lugng giai quyét cac vu vige KNTC. Phén d4w dat ty 18 giai
quyét trén 80% sbd vu viéc thude tham quyén. Tiép tuc thuc hién K& hoach sb
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu vé ra soat cac vu khiéu
nai, t6 céo tdon dong. Tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc con tdn dong theo

I3

Nghi quyét 22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 cua HDND Thanh pho.
4. Quan tam t chirc thyc hién cdc quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phép luét, cac quyét dinh xur ly to cao.



5. Tang cudng cong tac hoa pidi & co sd; cong tac quan ly nha nugc vé
khiéu nai, to céo. Day manh mg dung cdng nghé thong tin trong viéc tiép cong

dan, xu ly don.

Trén day la bao cdo tinh hinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cia
cong din trén dia ban Thanh pho nam 2014, nhiém vu nam 2015. UBND Thanh

phd tran trong béo cao./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thanh tra Chinh phu;

- Thuomg truc Thanh uy; Dé

- Thudng truc HDND TP; b/e

- Chi tich UBND TP;

- Cac Pho Chi tich UBND TP;

- Cac VP: Thanh uy; Doan PBQH va HEOND TP;
_VP UBND TP: C/PCVP, TH, NC, TNMT,
BTCD;

- Thanh tra TP;

- Luu: VT, BTCD.

T™™. UY BANvNHAN DAN
L.CHU TICH
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THANH PHO Poc lip- Ty do- Hanh phuc

S&: 2830 /TTTP-TH - Ha Néi, ngay 11 thing 11 ndm 2014

V/v du thao Béo céo tinh hinh giéi quyét
don thu KNTC cua cong dén trén dia
ban thanh pho Ha Néi nam 2014

Kinh g@i: Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi

Ngay 16/10/2013, UBND Thanh pho c6 cong vin sb 8024/UBND-TH vé
viéc chuén bi ndi dung ky hop thir 11 HDND Thanh phé, theo do giao Thanh tra
Thanh phé tham muu giup UBND Thanh phd xdy dung Béo céo tinh hinh giai
quyét don thu KNTC ciia cong dan trén dia ban thanh phb Ha Noi nam 2014,
nhiém vy ndm 2015.

Thanh tra Thanh phé da tdng hop va du thao Béo cdo tinh hinh giai quyét
don thu KNTC cua cong dan trén dia ban thanh ph6 Ha Noi ndm 2014, nhiém
vu nam 2015.

Kinh trinh UBND Thanh phé xem xét, chi dao./.

Noi nhiin: CHANH THANH TRA
- Nhu trén;
- D/c Vi Hong Khanh
PCT UBND TP (dé B/C); Di ky
- Lwu: VT, TH.

Nguyén vin Tuin Diing
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