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BAO CAO

Két qua giam sat viéc giai quyét kién nghi ciia cir tri
tir diu nhiém ky 2021-2026 dén nay

Can ctr Luat hoat dong giam sat ciia Quéc hdi va Hoi dong nhan dan nam
2015; thuc hién chuong trinh cong tac ndm 2025 cta Thuong truc Hoi dong nhan
dan Thanh phd vé giam sat viéc giai quyét kién nghi cua cir tri tir dau nhiém ky
2021-2026 dén nay, vin ban sé 1746/UBND-TH ngay 30/4/2025 ciia UBND
Thanh phé vé tra 11 kién nghi ctr tri trude va sau ky hop thir 20 cia HDND Thanh
phd; Béo céo s6 250/BC-UBND ngay 02/7/2025 ctia UBND Thanh phd; Vin ban
s6 5623/UBND-TH ngay 16/10/2025, s6 5946/UBND-TH ngay 07/11/2025 cta
UBND Thanh phd vé tra loi kién nghj cir tri trudc va sau ky hop thr 25 cia HDND
Thanh phé; Thong bao sé 29/TB-HDND ngay 21/6/2024 vé két luan phién giai
trinh cia Thuong truc HDND Thanh pho Thuong truc HOi dong nhan dan Thanh
phé bdo cao Hoi déng nhan dan Thanh phé két qua nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG TINH HINH

Tu dAu nhiém ky 2021-2026 dén nay, tai cac budi tiép xtc cir tri trudc va
sau mdi ky hop thuong ky caa HDND Thanh phd, céc kién nghi cua cir tri da duge
Thuong truc HDND tong hop, phan loai va gui den UBND Thanh phd dé& xem
xét, giai quyet theo tham quyén. UBND Thanh pho da trién khal giao nhiém vu
cho cac nganh, cac cap lién quan kiém tra, ra soét viéc giai quyét, tra 10i kién nghi
clr tri dé tong hop va bao cao HDND Thanh pho két qua thuc hién theo thoi han
yéu céu Péi véi nhing kién nghi lién quan dén co ché, chinh sach vuot thdm
quyen da dugc UBND Thanh phd kip thoi chi dao cac nganh chirc néng ra soat,
bd sung, diéu chinh va kién nghi véi cac co quan c0 thim quyén; theo do, tung
budc chan chinh, hoan thién cong tac quan ly diéu hanh va trach nhiém cu thé cua
cac cap chinh quyén.

Cong tac chi dao, diéu hanh duoc phan cong cu thé, o nguo‘l rd viéc, rd
tién do, ting cuong ky ludt, ky cuong va trach nhiém nguoi ding dau, co ban kip
thoi giai quyét cac kién nghi cua cir tri; chu dong nam bat tinh hinh €O SO dé xir
Iy nhimg van d& néng, ctr tri va nhan dan buc xuc, van de phtre tap ton dong kéo
dai; thuong xuyén ra sodt, day manh phan cép, phan quyén, cai cach thu tuc hanh
chinh va chuyén dbi s; tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, xtr ly
nghlem cac truong hop vi pham phap luat va thiéu trach nhiém cua céc co quan,
don vi thudc Thanh phd; tap trung van hanh phan mém quan ly cong tac giai quyet
kién nghl ctr tri dong bo tir cap Thanh phé dén co s& dé giam sat va giai quyét triét
dé cac kién nghi cir tri céc cép.
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Bén canh do, mot s6 noi dung kién nghi cua cur tri la nhiing van dé con
vudong mac trong chinh sach, quy dinh cua Trung wong, Thanh phd phai can nhéc
nguon luc va can c6 thoi gian dé thuc hién.

Nhin chung, viéc tlep nhén tra loi va giai quyét kién nghi cur tri trong thoi
gian qua dugc Thanh phd trién khai tich cuc, timg budc cai tlen ca phuong phap
va cach lam dé dam bao két qua thiét thuc, kip thoi giai quyét nhitng vén dé birc
Xuc ma cu tri quan tam.

1L VE TRACH NHIEM CUA THUONG TRU'C HPND, CAC BAN
CUA HDND VA CAC DAI BIEU HDND THANH PHO

1. Trong cong tic tiép xic cir tri

- Thuong truc HDND Thanh phé da thuce hién tdt viéc chi dao, tao diéu kién
thuan loi cho viéc bao dam hoat dong tiép xuc ctr tri cua dai biéu HDND Thanh
phd. Phdi hop chit ché véi Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phé theo quy ché phdi
hop dé t6 chirc thanh cong cac cudc tiép xdc cir tri cta cac T dai biéu HDND
Thanh phd tai cac quan, huyén, thi xa (trudc déy) va hién nay la UBND cac xa,
phuong (theo Nghi quyet s0 1656/NQ-UBTVQHI5 ngay 16/6/2025 cua Uy ban
Thuong vu Quéce hoi) vé viéc sip xép cac don vi hanh chinh cap x4 cia thanh pho
Ha No61 nam 2025.

- Céc T dai biéu HDND Thanh phé da thuc hién nghiém tic viéc tiép xuc
cur tri trude va sau cac ky hop thuong 1¢; da phdi hop chit ché véi Thuc‘mg truc
HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam céc phuong, x4 trong viéc t6 chirc cac hoi nghi
tiép xuc cur tri. Ngoai ra, mot s6 T6 dai biéu HDND Thanh phd con té chirc hoi
nghi tiép xtc cir tri chuyén dé.

* Han ché: Viéc t6 chic tiép xtic cir tri chuyén dé cua cac To dai biéu
HDND Thanh phé s6 lugng con han ché do moi thuc hién mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cép; hién nay, viéc t6 chuc tiép xtic cir tri méi trién khai theo
phuong phap truyén thong (tlep xuc truc tiép), chua da dang cac ndi dung theo
nhém ddi tuong ctr tri; viéc tiép nhén kién nghi van chua yéu qua hinh thire van
ban hodc dudng buu dién; chdm trién khai mé hinh, hinh thirc tiép xtc truc tuyén.

2. Viée tong hop, phan loai cic kién nghi cia cir tri

- Tai céc bubi tiép xtic cir tri, cac T4 dai biéu HDND Thanh phé da tryc tiép
nghe cac y kién cua cur tri phan anh doi vo6i nhitng van dé dang dugc quan tam tai
dia phuong va tong hop day du bao cao Thuong truc HDND Thanh pho.

- Thuong truc HDND Thanh ph6 di giao Vin phong Poan bBQH va
HDND phéi hop véi cac Ban cia HDND Thanh phd ra soat, phan loai, tong hop
céac kién nghi cua ctr tri dé bao céo cic co quan Trung wong, yéu cdu cac co quan
chinh quyén cac cap ctia Thanh phd xem xét tra 101, giai quyét kién nghi cua cir
tri theo thim quyén quy dinh.

* Han ché: Mot s& T dai biéu HDND Thanh phé chua thuc hién phén loai
dung cac kién nghi ctr tri theo tham quyén va theo linh vuc; trong d6 c6 kién nghl
lién quan dén nhiéu néi dung linh vuc khac nhau nhung chua duoc tach riéng ..
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do do géy kho khén va kéo dai thoi gian cho viéc ra soat, phan loai, chinh ly va
tong hop cac kién nghi cua cir tri.

3. Viéc theo dai, giam sat, don doc viée giai quyét va tra 1oi kién nghi
cua cir tri

- Trudc va sau moi ky tiép xuc ctr tri, cac T dai biéu HDND Thanh ph6 da
hop thao ludn, nghién ctru k¥ cdc ni dung tra 16i cia UBND Thanh phd dé trinh
bay trude cir tri. Pong thoi, kiém tra, ra soat dbi vo1 nhimg ndi dung tra 16i con
chua r6 dé kién nghi Thanh phd quan tdm giai quyét.

- Trong ndm 2025, Thuong tryc Hoi dong nhan dan Thanh phé da giam sét
(qua béo cdo) vé tinh hinh, két qua giai quyet kién nghi cua cur tri va giao nhiém
vu cho cac Ban cuia HDND Thanh phé danh gia két qua tra 10i, giai quyét kién
nghi cta cu tri trude va sau moi Ky hop d6i voi timg linh vuc cu thé do Ban phu
trach; giao nhiém vu cho céc Té dai biéu HDND Thanh phé theo doi két qua giai
quyét trén dia ban tai don vi ung cu. Trudce modi ky hop thuong 1é cia HDND,
Thuong truc HDND d béo céo két qua giam sat voi 'HDND Thanh phd. Den nay,
HDND Thanh phé di ban hanh duoc 06 Nghi quyét vé két qua giai quyet klen
nghi ctr tri, trong do6 dé lam rd nhiing kién nghi cir tri con chua dugc giai quyét dé
UBND Thanh phé xem xét, giai quyét theo tham quyén.

Ngay 21/6/2024 Thuong truc HDND Thanh phé di c6 Thong bao sb
29/TB-HDND Ket ludn Phién giai trinh cia Thuong truc HDND Thanh phd
vé viée giai quyet cac kién nghi cir tri tir ddu nhiém ky 2021-2026 dén nay trén
dia ban Thanh phé Ha N6i. Théng qua phién giai trinh da lam rd két qua thuc hién
ctia UBND Thanh phé, cac s nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa (trudc day)
va cac co quan lién quan; dong thoi 1am rd nhitng nhiéu klen nghi cu thé ma cur
tri kién nghi nhiéu lan chua ¢ giai phap thyc hién; nhiing van dé kho, vuong, bat
cép; nhiing ndi dung con nhiéu ton tai, han ché; dong thoi c6 nhitng yéu cau, kién
nghi dé lam t6t cong tac tra 1oi, giai quyét kién nghi cta cir tri ngay cang chat
lwong, thuc chat.

* Han ché: Viéc theo ddi, giam sat, don déc viée giai quyét va tra 161 kién
nghi ctia cir tri ciia mot s6 To dai biéu va mét sb linh vue do cac Ban cia HDPND
Thanh phé phu trach viéc theo doi, giam sat chua dugc thuong xuyén, chua bam
sat qua trinh giai quyét, chu yeu tap trung vao trude cac ky hop thuong 1€. Bén
canh do, viéc van hanh phan mém quan ly cong tac giai quyét kién nghi cir tri céc
cap con han ché.

I1I. VE TRACH NHIEM CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO,
CAC SO NGANH, QUAN, HUYEN (truéc diy); XA, PHUONG (hién nay)

1. Vé viéc phan cong, giao nhiém vu gidi quyét va tra 1oi kién nghi cir tri

Trén co s& céc kién nghi ctr tri do Thuong truc HDND Thanh phé gui dén,
UBND Thanh phé da thyc hién phan loai va c6 van ban phan cong cu thé dén céc
so nganh chuyén moén, UBND cac quan, huyén, thi xa (trudc day) dé tham muu
véi UBND Thanh phé giai quyét tra 10i nhitng kién nghi thudc thim quyén cua
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UBND Thanh phé; dong thoi, giao trach nhiém dé xem xét giai quyét va tra 1oi
ctr tri d6i voi nhing kién nghi thugc thim quyén cua cac don vi, dia phuong.

Han ché: mét sb kién nghi cir tri lién quan dén nhiéu linh vuc khi phan
cong chua rd co quan chu tri, co quan phéi hop tham muru, giai quyét dan dén chét
luorng tra 101, glal quyet chua cao. Mot s6 kién nghi ctr tri khi giao nhiém vu chua
c6 tien d§ giai quyet, thoi han giai quyét.

2. Viéc xem xét giai quyet tra 1oi kién nghi cir tri ciia cic sé nganh
Thanh ph6 va UBND cic quin, huyén, thi xa (trudc day)

Trén co s& nhiém vu do UBND Thanh phé giao, Giam déc céc sé nganh,
Chu tich UBND cdc quan, huyén, thi xa da phﬁn cdng trach nhiém trong tép thé,
cac phong, ban chuyén mén dé xem xét, giai quyet tra 101 kién nghi cua cir tri
theo tham quyen dong thoi tap trung thuc hién tot nhiém vu tham muu véi UBND
Thanh pho dé giai quyét va tra 101 kién nghi ctr tri ¢6 ndi dung kién nghi thudce
thim quyén ctia UBND ‘Thanh phé. Déi vai céc kién nghi cu thé lién quan dén
cac quan, huyén, mot sé so nganh da tap trung phéi hop véi UBND céc quén,
huyén, thi xa (hién nay la UBND x&, phuong), t6 chure cac budi lam viée dé théo
g& khé khin vuéng méc cho co so, nham dy nhanh tién do6 giai quyét kién nghj
cua cu tri.

Han clze mot sb kién nghi cua cur tri chua dugc xem xét, giai quyet dut
dxem dan den ctr tri kién nghi nhiéu lan; trong khi dé cong tac phoi hop dé giai
quyét mot s6 kién nghi ctr tri con chua duge tap trung. Mat khac, mét so co quan
con cho ¥ kién chi dao ctia Thanh uy, Thucmg tryc HDND, UBND Thanh phd,
chua chi dong dan dén kién nghi cham duoc giai quyét.

3. Trong cong tac to chirc thong bao két qua xir 1y, tra 101 kién nghi cir
tri tai cac cudc tlep xuc ctr tri

Ngay sau khi c6 thong bao cua Thuong truc HDND Thanh phé vé lich tiép
xtic ctr tri ctia dai biéu HDND Thanh ph trudc va sau cac ky hop thuong 1€,
UBND Thanh pho da c6 lich phan cong cu thé téi céc s&, nganh Thanh phd truc
tiép tham du. Dong thoi tai cc cudc tiép xuc cir tri, cac dong chi lanh dao UBND
Thanh pho lanh dao céac s¢ nganh chuyén moén ctia Thanh pho da tiép thu, tra 1oi
nhimg kién nghi da giai quyét, chi dao giai quyet ngay mét s6 kién nghi cta ctr tri
thudc tham quyén nén han ché duoc cac kién nghi trung, cac kién nghi khong
dting tham quyén dé cir tri hidu dugc cac quy dinh cua phéap luat, céc co ché chinh
sach ctia Thanh phd.

Han ché: tai mot sb cudc tiép xtic cur tri cua dai bleu HDND Thanh phé
con vang mat tham gia cua lanh dao mét sb so, nganh; mot so don vi cu dai dién
tham du khong ding thanh phan, khi tham du khong truc tlep tra 10i kién nghi ctr
tri thugc tham quyén hay khi tra 16 chi mang tinh chat tiép nhan y kién.

4. Trong cong tic kiém tra, don doc viée gidi quyét, tra 101 kién nghi
cua cir tri
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Trén co s& cac Nghi quyét cia HDND Thanh phd vé két qua giai quyét kién
nghi cua cur tri, cac Bdo cdo gidm sat ctia Thuong truc HDND Thanh pho vé két
qua tra 101, giai quyét kién nghi ctr tri tur dau nhiém ky 2021-2026 dén nay, UBND
Thanh pho di ban hanh nhiéu vin ban chi dao dén déc giam déc cac s& nganh
Thanh phd, Chu tich UBND cac phuong, xa, dong thoi phén cong trach nhi¢m cuy
thé dén timg dong chi Phé Chu tich UBND Thanh pho trong viéc kiém tra, don
doc viéc giai quyet, tra 161 kién nghi ctr tri theo linh vuc, dia ban phu tréch; dong
thot, ting bude chan chinh, hoan thién cong tac quan ly dleu hanh va trach nhiém
vu thé cia cac cap chinh quyén, tir 6 tap trung giai quyét dat diém cac kién nghi
ctr tri con ton dong, chua duoc giai quyét qua nhiéu ky hop.

Han ché: cong tac viéc kiém tra, don déc viéc giai quyet kien nghi cur tri
chua dugc thuong xuyén, con co kién nghi phai cé van ban dén doc nhiéu lan mai
duogc giai quyeét.

IV.KET QUA Cuy THE TRONG VIEC GIAI QUYET POI VOI CAC
KIEN NGHI CUA CU TRI TU PAU NHIEM KY 2021-2026 PEN NAY

Tir dau nluem ky 2021-2026 dén nay, HDND Thanh pho da chuyen den
UBND Thanh pho dé xem xét, tra loi, giai quyet theo thim quyen voi tong so
2.976 kién nghi. Theo Vin ban sé 1 746/UBND-TH ngay 30/4/2025; Bdo cdo 56
250/BC-UBND ngay 02/7/2025; Vin ban 56 5623/UBND-TH ngay 16/10/2025,
s6 5946/UBND-TH ngay 07/11/2025 cua UBND Thanh pho, dén thoi dlem hién
nay UBND T hank pho da tra 1oi tit ca cdc kién nghi (100%). Dong ﬂw’c, s kién
nghida giai quyet xong la 2.468/2.976 kién nghi (dat 82,93%), s6 kién nghi con
dang gidi quyét la 508/2.976 kién nghi (17,07%).

1. Két qua thuc hi¢n Nghi quyét s6 34/NQ-HPND ngay 10/12/2021 ciia
HDND Thanh phé

Theo Nghi quyét sé 34/NQ-HPND con t6n 264 kién nghi chua duoc
UBND Thanh phd va céc co quan lién quan giai quyét. Theo bao cao két qua giai
quyét cia UBND Thanh phé dén  thang 7/2025 (Bao cao s6 250/BC-UBND ngay
02/7/2025 ctia UBND Thanh phd) da giai quyét xong 258/264 kién nghi, con 06
kién nghi.

Nhu vay, tong s6 KNCT da giai quyét xong trude va sau ky hop thir 18
HDND Thanh pho khéa XV; trude va sau ky hop thir 2 HDND Thanh phé khéa
XVI 1 791/797 kién nghi (dat 99,2%).

* Han ché: Con 6/797 kién nghi (ty 18 0,7%) kién nghi chua dugc giai
quyét xong.

2. Két qua thue hién Nghi quyét s§ 31/NQ-HDND ngay 10/12/2022 cua
HDND Thanh phé

Theo Nghi quyét sb 31/NQ-HPND con ton 203 kién nghi chua duoc

UBND Thanh phé va céc co quan li€én quan giai quyét. Theo béo céo két qua giai
quyét ciia UBND Thanh phé dén thang 7/2025 (Béo cdo sé 250/BC-UBND ngay
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02/7/2025 cia UBND Thanh phé) da giai quyét xong 176/203 kién nghi, con 27
kién nghi.

Nhu vay, tong s6 KNCT da giai quyét xong trudc va sau ky hop thir 3; trudc
va sau ky hop thtr 7 1a 546/573 kien nghi (dat 95,3%).

* Han ché: Con 27/573 (1y 1é 4,7%) kién nghi chua duoc giai quyét xong,

3. Két qua thuce hién Nghi quyét s6 19/NQ-HDND ngay 06/7/2023 cia
HPND Thanh phé

Theo Nghi quyét s6 19/NQ-HPND con t6n 224 kién nghi chua duoc
UBND Thanh phd va céc co quan lién quan giai quyét. Theo bao cao két qua giai
quyét cia UBND Thanh phé dén thang 7/2025 (Bdo cao s6 250/BC-UBND ngay

02/7/2025 cia UBND Thanh phd) da giai quyét xong 210/224 kién nghi, con 14
kién nghi.

Nhu vay, tong s6 KNCT da giai quyét xong trude va sau ky hop thtr 10 1a
210/224 kién nghi (dat 93,8%).

* Han ché: Con 14/224 (1y 1¢ 6,2%) kién nghi chua dugc giai quyét xong.

4. Két qua thuc hién Nghi quyét s6 44/NQ-HPND ngay 08/12/2023 ciia
HDND Thanh pho

Theo Nghi quyét s6 44/NQ-HDND con ton 333 kién nghi chua duoc
UBND Thanh phd va céc co quan lién quan giai quyét. Theo béo cao két qua giai
quyét cia UBND Thanh phé dén thang 7/2025 (Béo cdo s6 250/BC-UBND ngay
02/7/2025 cua UBND Thanh phd) di giai quyét xong 321/333 kién nghi, con 12
kién nghi.

Nhu vay, tong s6 KNCT da giai quyét xong trude va sau ky hop thtr 12 1a
321/333 kién nghi (dat 84,7%).

* Han ché: Con 12/333 (1y Ié 15,3%) kién nghi chua duoc giai quyét xong.

5. Két qua thu'c hi¢n Nghi quyét s6 31/NQ-HDND ngay 04/7/2024 cia
HDND Thanh phd

Theo Nghi quyét s6 31/NQ-HPND con ton 274 kién nghi chua dugc
UBND Thanh phd va céc co quan lién quan giai quyét. Theo bao cao két qua giai
quyét cia UBND Thanh phé dén thang 7/2025 (Bdo cao 5O 250/BC-UBND ngay
02/7/2025 ctia UBND Thanh phé) da giai quyét xong d giai quyét xong 242/274
kién nghi.

Nhu vay, tong s6 KNCT da giai quyét xong trudc va sau ky hop thi 14 1a
242/274 kién nghi (dat 88,3%).

* Han ché: Con 32/274 (ty Ié 11,7%) kién nghi chua duoc giai quyét xong.
6. Két qua thuc hién Nghi quyét s6 62/NQ-HDPND ngay 12/12/2024 ciia
HDND Thanh phd

Nghi quyét s6 62/NQ-HDND c6 337 kién nghi, theo béo cdo két qua giai
quyét cia UBND Thanh phé dén thang 7/2025 (Béo cdo s6 250/BC-UBND ngay
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02/7/2025 ctia UBND Thanh phd) da giai quyet xong da giai quyét xong 300/337
kién nghi.

Nhu vay, tong s6 KNCT da giai quyét xong trudc va sau ky hop thir 17 1a
300/337 kién nghi (dat 89%,).

* Han ché: Con 37/337 (1y 1é 11%) kién nghi chua dugc giai quyét xong.

7. Két qua tra 1o, giai quyét kién nghi cir tri theo 06 nghi quyét; kién
nghi trudc va sau ky hop thir 20, ky hop thir 25 HDND Thanh pho

7.1. Ddnh gid chit luong, thoi han bdo cdo tra loi 06 Nghi quyét

UBND Thanh phé d tich cuc trién khai cac Nghi cia HPND Thanh phd,
theo d6 céc nghi quyét duoc xem xét, giai quyét dat chat lugng, hiéu qua, kip thoi
phuc vu cur tri va Nhan dan Tha d6. Cu thé tai Béo céo s6 250/BC-UBND ngay
02/7/2025 cia UBND Thanh phd) dbi véi 06 Nghi quyét véi tong s 2.538 kién
nghi; trong do da giai quyét xong 2. 410/2.538 kién nghi (dat 95%), con 128/2.538
kién nghi (5%) chua duoc giai quyet xong.

7.2. Ddnh gid chat lwgng, thoi han bdo cdo tra loi do: voi kién nghi cir
tri tai ky hop thir 20 va ky hop thir 25 ciia HDND Thanh pho

Theo ndi dung cac van ban so 1746/UBND-TH ngay 30/4/2025, s
5623/UBND-TH ngay 16/10/2025, s6 5946/UBND-TH ngay 07/11/2025 cua
UBND Thanh pho thi tong so6 kién nghi ctr tri trude va sau ky hop thar 20, ky hop
thir 25 1a 438 kién nghi (trong do, ky hop thur 20 1a 224 kién nghi va ky hop thir
25 1a 214 kién nghi). Viéc téng hop tra 10i kién nghi cua cur tri da@ dugc UBND
Thanh phd tap trung chi dao cac s6, nganh Thanh phd véi chinh quyén dia phuong
kiém tra, giai quyét, tra 1oi. D6i voi nhimg kién nghi du diéu kién duorc giai quyet
co ban dam bao hgp tinh, hop ly, thdo g& dugc cac van d& vudng mic va birc xuc
trong thyc tién, dap tmg dugc nguyén vong chinh dang cua ctr tri va nhan dan Thu
do. Thuong truc HDND Thanh phé da chi dao cac Ban cua HDND, cac Td dai
biéu HDND Thanh phé nghién ctru, danh gia d6i véi timg ndi dung tra 10i. Qua
nghién ctu danh gla nhan thay, c6 mot s6 noi dung dugc tra 10i 16, cu thé; song
cting con mot sé nodi dung can tra 161 13 hon vé tién do giai quyét; viéc giri bao
c4o tra 10i cia UBND Thanh phé van con cham.

Hién nay, di giai quyét xong 238/438 kién nghi (dat 54,3%), con 200/438
kién nghi (45,7%) chua dugc giai quyét xong.

8. Nhan xét, danh gia chung
8.1. Uu diém

Trong nhiém ky 2021-2026, UBND Thanh phé da thé hién tinh than trach
nhiém cao trong viéc tiép nhan tra loi va giai quyét kién nghi cta cr tri; kip thoi
nam bét, giai quyét nhitng van de birc xuc, dac biét 1a cac kién nghi vé co ché
chinh sach lién quan dén phét trién kinh té - x4 hoi, ¢dam bao an sinh, chu truong
dau tu thuc hién céc du an . ..nghiém tac trong viéc xem x¢ét, tra 101, theo d6 100%
cac kién nghi cta cir tri dugc tra 1oi dung thoi han; ndi dung tra 10i co ban giai
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dép duoc nhitng kién nghi ma cir tri quan tam, chat lugng giai quyét cac kién nghi
tiep tuc dugce nang cao.

Két qua tra 10, giai quyet kién nghi cta cir tri theo 06 nghi quyet cua HDND
Thanh phd duoc ban hanh tir dau nhiém ky dén nay, dat ty 1€ 95%; kién nghi trude
va sau ky hop thir 20 HDND Thanh phd da giai quyet xong 107/224 kién nghi dat
(47,8%). kién nghi trude va sau ky hop tha 25 HDND Thanh phé da giai quyét
xong 131/214 kié nghi (dat 61,2%). Ty 1é giai quyét cac kién nghi cta cir tri tir
dau nhiém ky 2021-2026 dén nay dat 82,9%.

Cac ndi dung cur tri klen nghi vé nhiéu linh vuc, trong do6 phan anh cac kho
khan, vuéng mac trong thuc té hoat dong lanh dao, diéu hanh phat trién kinh té -
xa hoi cua cac dia phuorng, tap trung nhiéu ve cong tac quan ly quy hoach, quan
ly dat dai, cong tac giai phong mit bing, trlen khai cac du an, trat tu xay dung,
giao thong, do thi, bao vé moi truong, y té, cai cach hanh chinbh, ché d6 cho céc
doi ‘tuong chinh sach. Mot s6 ndi dung con vuong mic, kéo dai, lién quan den
nhiéu cap, nhiéu nganh, da duoc UBND Thanh pho tap trung chi dao giai quyét,
ra soat, bo sung, kip thoi didu chinh céc co ché chinh sach va khac phuc nhimg
bat cap trong cong tac quan ly, diéu hanh; dong thoi, thuc hién quyét liét viéc day
manh phén cap, phén quyén, cai cach thu tuc hanh chinh, vi vdy da dat duoc nhiing
két qua nhat dinh.

Céc klen nghi tai phién giai trinh cua Thuong true HDND Thanh pho (theo
Thong bao s6 29/TB-HDND ngay 2 1/6/2024) da dugc UBND Thanh phd nghiém
tic tiép thu, trién khai ngay cdc giai phép, khic phuc nhirng ton tai, han ché: ra
soat, phan loai cu thé véi nhiing kién nghi c6 du co s& phap ly va nguon luc thuce
hién, xay dung 19 trinh va tién dg, thoi gian hoan thanh; dam bao quyén loi cua
ngudi déan, t6 chirc, doanh nghlep, thuc hién cong tac kiém tra, don déc nham nang
cao chat luong tra 16 va giai quyét kién nghi ct tri.

8.2. Nguyén nhan ciia cic han ché

- Céc kién nghi cua cur tri lién quan chu yeu dén cac linh vuc ctia doi sdng
kinh té - xa hoi, tap trung vé dau tu phat trién ha tang xa hoéi nhu: giao théng, quy
hoach dd thi, cdc cong trinh phuc loi, cong tac GPMB, cép dat dich vy, cac du 4n
cham trién khai, di doi céc co s¢ gdy 6 nhiém, cac chinh sach an sinh xa hoi khac

.. ¢6 co ché chinh sach phai xin y kién, quyet dinh cta Trung uong va céc bd
nganh lién quan nén anh hudéng khong nho téi tién do giai quyét.

- Mt s6 kién nghi thuéc thim quyén cta Thanh phd, con cham ban hanh;
mat so kién nghi thuc hi¢n theo chuong trinh, ké hoach ctia Thanh pho cling chua
dat tién do; nhleu ndi dung, chinh sach thudc trach nhiém cua cac cap cO quan
theo phén cap chua chii dong tich cuc, nén kién nghi con tinh trang dé kéo dai.

- Do kh01 lugng cdng vige 16n, trong khi d6 cac don vi sO, nganh chua chu
dong sip xep, bé tri can bd c6 chuyén mén séu dé tong hop vé viéc tra 1oi kién
nghi cta ctr tri, do d6 chua xem xét thau d4o nhimng van dé cir tri kién nghi, nén
con ¢6 nhitng ndi dung con tra 161 chua dung trong tdm. Bén canh do, thanh pho
Ha Noi dang thyc hién theo mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip (Thanh phé
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va cép xa) tir ngay 01/7/2025 nén viée giai quyét kién nghi cir tri van chwa duoc
thuc hién duat diém.

- Cong tac phdi hop, ban giao con chua chét ché cua cép huyén (trudce day)
cho cép xa (hién nay) trong viéc giai quyet kién nghi cta cir tri; viéc giai quyét
kién nghi ctr tri ¢6 du diéu kién cua mot s6 don vi chua kip thoi; cong tac klem
tra, don déc cua Thanh phd con cham, do vay kién nghi chdm duoc giai quyét,
chua dap img dugc sy mong moi ciia nguoi dan.

Viéc ing dung phan mém chuyen d6i sd trong viéc tiép nhan, theo doi giai
quyét kién nghi ctia ctr tri con trién khai cham, dan dén viéc cap nhat co so dir liéu
chua day dii cac néi dung kién nghi cua ctr tri. Do d6, viéc giai quyét con chua
dap ung dugc nguyén vong cua cur tri va Nhan dan Thu do.

V. KIEN NGHI

1. P6i véi Hoi ddng nhan dan Thanh phé

Dé nghi HDND Thanh phd xem xét ban hanh Nghi quyét vé viéc giai quyét
kién nghi ctia ctr tri trén dia ban Thanh phé. Chi dao Thuodng truc HDND, céc Ban
cia HPND, céc Té dai biéu cia HDND Thanh phd tiép tuc ting cudng hoat dong

giam sét dbi véi cac ndi ~dung thugc linh vue cua Ban dugc phan cong phu trach
va dia ban cac T dai biéu tmg cr.

2. Poi véi Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phd

Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phé phdi hop chat ch& c6 hiéu qua
v6i Thuong true HDND céc cap Thanh phé trong cong tac tiép nhan, tong hop
cac klen nghi cua ctr tri; chi dao Uy ban MTTQ va cac t6 chtrc chinh tri- x& hoi
céc cap Thanh phd tang cudng giam sat déi vai viée giai quyét cac kién nghi chinh
dang cua cu tri.

3. P6i voi UBND Thanh phd

- Tap trung chi dao cac sd, nganh cua Thanh phé c6 ké hoach cu thé, phél
hop chit ché& véi chinh quyén cap huyén day nhanh tién do giai quyét dit diém
508 klen nghi chua duoc giai quyét xong: trong dé con 06 kién nghi theo Nghi
quyét s6 34/NQ- HDND; 27 kién nghi theo Nghi quyét s6 3 1/NQ-HDND; 14 kién
nghi theo Nghi quyét sb 19/NQ-HDND ngay 06/7/2023; 12 kién nghi theo Nghi
quyet s6 44/NQ-HDND; 32 klen nghi theo Nghi quyet s6 31/NQ-HPND va 37
kién nghj theo Nghi quyét sé 62/NQ-HPND; 117 kién nghi trudc va sau 'ky hop
thir 20 va 83 kién nghi trude va sau ky hop thir 25 cua HDND thanh pho dé tao
su dong thuén va tin tudng cta ctr tri vao cap chinh quyén Thanh pho Dong thoi,
chuyen tiép dé tao su lién thong, ké thura gitra hai nhiém ky va ban giao day du cac
kién nghi chua giai quyét xong dé tlep tuc xem xét, giai quyét theo thdm quyén.

- Trong qua trinh tong hop, xay dung béo céo két qua giai quyét kién nghi
clr tri can ra soat thong nhat 50 liéu gitra Bao cdo va cac biéu Phu luc gui kém dé
dam bao tinh chinh xéc so kién nghij ctr tri da giai quyét, dang giai quyét. Bao céo
tra 1oi kién nghi cir tri can c6 Phu luc va danh s0 trang tht tu theo quy dinh chung.
Déng thoi, can cé thém biéu téng hop chung cho cdc KNCT theo tieng nghi quyét
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con ton, trong dé ghi r6 KNCT con ton ky trude da giai quyét xong (trudc va sau
ky hop) va KNCT dang gidi quyét con ton (trudc va sau ky hop) theo cdc mau bao
cdo truéce ddy ciia UBND Thanh phé dd lam dé thudn tién cho céng tdc tong hop
sau nay.

- Tiép tuc kiém tra, ra soat toan bd céc kién nghi cia cir tri con ton tai theo
cac Nghi quyét cia HDND Thanh phd tai cac ky hop va Thong béo sé 29/TB-
HDND ngay 21/6/2024 cua Thuong truc HDND Thanh phé tai phién giai trinh vé
giai quyét kién nghi cir tri tir ddu nhiém ky 2021-2026 dén nay, UBND Thanh ph
tiép tuc chi dao Vian phong UBND Thanh phd, Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong Thanh phé chu tri, phéi hop véi Van phong Doan PBQH va HDND Thanh
pho tham muu Thuong true HDND Thanh phé va UBND Thanh pho thuc hién
t6t theo Quy ché s6 01/QCPH-HDND-UBND ngay 10/9/2024 vé viéc phdi hop
xem xét giai quyét kién nghi cur tri gitra Thuong truc HDND va UBND Thanh
phé; dong thoi chi dao Vin phong UBND Thanh phé tdng hop céc kién nghi cua
ctr tri con chua giai quyét xong dé ban giao cho nhiém ky sau (2026-2031) dé tiép
tuc giai quyét dam bao chat lugng, hiéu qua.

- Chi dao cac S¢, nganh Thanh phé nang cao trach nhiém hon nira trong
viéc tham muu cho UBND Thanh phd vé cong téc giai quyét, tra 16i kién nghi cua
ctr tri; phdi hop chit ché véi UBND céc xd, phuong dé dam bao céc kién nghi cua
ctr tri dugc xem xét, tra 101 va giai quyét day du, kip thoi. Chu déng ra soat, cap
nhat c4c chinh sdch méi dé kién nghi va tham muu véi HDND, UBND Thanh phé
¢6 nhitng diéu chinh, b6 sung cho phtt hop véi quy dinh cua phap luét ciing nhu
diéu kién thuc tién ctia Thanh phd. Xac dinh viée giai quyét KNCT la mét trong
nhiing tiéu chi dé dénh gia thi dua cudi nam cta cac don vi.

4. P6i v6i cac Ban ciia HDND, Té dai biéu va dai biéu HPND Thanh phé

- Céc Ban clia HDND Thanh phé thuc hién tét cong tac tham muu véi
Thuong truc HDND Thanh phé dé tiép tuc ra soat cac co ché chinh sach cua
Thanh phd; dinh ky, thuc hién giam sat, theo doi két qua giai quyét kién nghi cua
ctr tri véi HDND Thanh phd. Nang cao trach nhiém kiém tra, kip thoi cap nhat
cac kién nghi ctia cir tri theo timg linh vuc do Ban phu trach dé tién hanh phan
loai, danh gia dam bao chat lugng.

- Céc T6 dai biéu va dai biéu HDND Thanh phd tiép tuc lam tét cong tac
gidm sat, theo dai két qua giai quyét kién nghi cta cir tri, nhét 1a dbi vé6i kién nghi
clia ctr tri tai dia ban Gmg ctr. Thudng xuyén phdi hop chat ché véi Thuong trie
HDND, UBND, Uy ban MTTQ x&, phuong noi minh tmg cir trong cong téc tiép
xtic cir tri dé nang cao chit lugng tong hop cac kién nghi cua cir tri.

5. P6i véi Thuwong tree HDND, UBND cic x3, phuong

- Thudng truc HDND cac x3, phuong tiép tuc phdi hop chit ché Vo1 Van
phong Poan PBQH va HDND Thanh phé, UBND, Ban Thuong tryc Uy ban
MTTQ Viét Nam cung cap va Té dai biéu HDND Thanh pho ung cu tai dia

phuong dé thuc hién tét cong tac tiép xuc ot tri va kip thoi tong hop klen nghi
clia ctr tri trude va sau cac ky hop HDND Thanh phé theo quy dinh. Ddng thoi,
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chuyen tiép dé tao su lién thong, ké thira gitra hai nhiém ky va ban giao day du cac
kién nghi chua giai quyét xong dé tiép tuc xem xét, giai quyét theo thAm quyén.

- Thucmg trouc HDND cac xa, phuong tiép tuc nang cao trach nhiém, lam
t6t cong tac giam sat hoat dong giai quyét, tra 1oi cac kién ngh1 cua cu tri tai cac
dia phuong. Xay dung ké hoach khao sat, giam sat chuyén dé, giam sat tai ky hop
thong qua hoat dong chét van dbi véi cac kién nghi cua cur tri chua dugc giai quyeét
dirt diém gay buc xtc cho nguoi dan trén dia ban.

- Trong qua trinh giai quyét kién nghi cua cur tri néu c¢6 vudng miéc, khé
khan can kip thoi bao cao UBND Thanh pho dé chi dao céc so, nganh cé lién quan
clng théo g& va thong nhit cach giai quyet dam bao tién do.

Trén day la béao cdo két qua giam sat cua Thuong tryc HDND Thanh phd
vé giai quyét kién nghi ctia ctr tri tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay./. s

Noi nhn: , TM. THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN
- Thudng trye Thanh uy (dé bao céo); KT. CHU TICH
- Thudng tryc HDND Thanh phd; PHO CHU TICH

- UBND Thanh phé;

- Uy ban MTTQ VN Thanh phd;

- Cac Ban ctia HDND Thanh phd;

- Pai biéu HDND Thanh phé;

- Véan phong Doan PBQH&HDND TP;
- Van phong UBND Thanh phd;

- Luu; VT, BPC(H),

Pham Thi Thanh Mai
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