UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 430 /TTr-UBND Ha Noi, ngay 27 thang // nam 2025
TO TRINH

vé viée dé nghi ban hanh Nghi quyét ciia Hji d(‘“)n,g nhin dan
thanh pho Ha Noi quy dinh ngi dung chi, mirc chi khuyén khich thyc hién
dich vu cong truc tuyeén trén dia ban thanh pho Ha N¢i

Kinh gtri: Hoi dong nhan dan thanh phd Ha Noi.

Thyc hién quy dinh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat so
64/2025/QH15 ngay 19/02/2025, dugc sta ddi, bo sung mot sb diéu tai Luat sb
87/2025/QH15 ngay 25/6/2025 cua Quoc hoi, UBND Thanh phd trinh Thuong
tryc Hoi ddng nhan dan Thanh phd xem xét, chip thuin Nghi quyet cua Hoi
ddéng nhan dan Thanh pho quy dinh noi dung chi, mac chi khuyén khich thuc
hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phd Ha Noi cac ndi dung cu thé
nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH NGHI QUYET
1. Co s chinh tri, phap ly

- Can ct Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong sO 72/2025/QH15 (Tai
dlem d, khoan 1 Piéu 15 quy dinh nhiém vy, quyén han cua Hoi dong nhan dan
cap tinh: Ban hanh nghi quyét vé nhitng van dé thuéc nhiém vu, quyén han cua
Hoi dong nhdn ddn cdp minh; bdi bo, sia doi, bé sung, thay thé van ban do
minh ban hanh khi xét thdy khéng con phit hop hodc trdi phdp ludt...);

- Can ct Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat s6 64/2025/QH15,
duoc stra ddi, bo sung bai Luat s6 87/2025/QH15 (Tai khoan 1 Diéu 21 quy
dinh: Hoi déng nhan dan cap tinh ban hanh Nghi quyét dé quy dinh: ¢) Chinh
sdch, bién phdp nham phat trién kinh té - xd héi, ngan sdch, quoc phong, an
ninh ¢ dia phwong; bién phdp khdc co tinh chat ddc thi phit hop véi diéu kién
phat trién kinh té - xd hoi ciia dia phirong. Tai diém b, ¢, d, khoan 1 Piéu 50 quy
dinh viéc xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat dugc thuc hién theo
trmh tu, thu tuc rat gon trong truong hop: b) Truong hop cap bach dé gidi quyét
van dé phat sinh trong thuec tién; c) Truong hop can tam ngung hiéu lwc toan bé
hodac mot phan cua van ban quy pham phap luat dé kip thoi bdo vé lgi ich cua
Nha mede, quyén, loi ich hop phdp cia t6 chire, cd nhdn; d) Trieong hop can sira
doi ngay cho phii hop véi vin ban quy pham phdp ludt méi dwoc ban hanh);

- Can cur Luat Ngan sach nha nudc sO 89/2025/QH15 (Tai diém 1, khoan 9
Diéu 31 quy dinh Hoi dong nhan déan cép tinh o quyén han: Quyét dinh cdc ché
dé chi ngdn sach d@é thuc hién nhiém vu phdt trién kinh té - xa héi, an sinh xd hoi,
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bado dam trdt tw, an toan xd hoi trén dia ban, phit hop véi tinh hinh thiee té va khad
ndng cdn doi ciia ngdn sdch nha nude; Tai khoan 5 Diéu 77 quy dinh: Thanh phé
Ha Néi thue hién co ché, chinh sdch tai chinh - ngan sach ddac thu theo quy dinh
cua Ludt Thu do);

- Can ct Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

- Can ctr Luat Tha d6 s6 39/2024/QH15 (Tai khoan 4 DPiéu 27 vé chinh
sach x3 hoi, an sinh xa hoi, phuc loi x3 hoi: Hoi dong nhdn dan Thanh phé
quy dinh doi tuwong, noi dung, muc chi va trinh tu, thu tuc dwoc thuc hién cac
chinh sdach xd héi, an sinh xd hoi, phiic loi xa héi ciia Thanh phé. Tai diém e
khoan 1 Piéu 35 quy dinh sir dung ngudn lyc tai chinh, ngan sach cho phat
trién Thu do: Hgi déng nhan dan Thanh phé duwoc thuc hién cac nhiém vu,
quyén han: ...e) Quy dinh ché do, tiéu chudn, dinh mirc chi doi véi cdc nhiém
vu chi sir dung ngdn sach Thanh pho cao hon mirc quy dinh hodc chwa diroc
quy dinh trong vin bdn ciia co quan nha nude cdp trén dé thue hién nhiém vu
phat trién kinh té - xd hoi, bao dam thuc hién chinh sach xa hoi, an sinh xa
héi, phiic loi xd héi, quéc phong, an ninh, trdt tw, an toan xd hoi cua Thu do
phit hop véi kha nang cdan doi ciia ngan sach Thanh pho);

- Cin c&r Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

- Can_ctir Nghi dinh sO 23/2025/ND-CP ngay 21/02/2025 caa Chinh phu
quy dinh vé chir ky di¢n tir va dich vu tin cay;

- Cn ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phi vé
thuc hién thu tuc pe‘mh chinh theo co 9hé mot ctra, mot cura lién thong tai B
phan mdt ctra va cong Dich vu cong qudc gia;

- Can cir Nghi quyét s6 39/2024/-NQ-HDND ngay 10/12/2024 cua Hoi
dong nhan dan thanh phé Ha Noi Quy dinh mirc chi thué chuyén gia thyc hién
mot s6 nhiém vu ctia Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phd Ha Noi va
chinh sach hd tro chi phi tiép nhan, chuyén tra két qua khi ngudi dan st dung
dich vu cong truc tuyén c6 hiéu luc ké tir ngay 01/012025 dén hét ngay
31/12/2025;

- Can clr Quyét dinh s6 5390/QD-UBND ngay 15/10/2024 ctia UBND
Thanh ph6 vé viéc phé duyét Dé an “Thi diém thanh lap Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh ph6 Ha Noi”;

- Can ctr Quyét dinh s6 63/2024/QD-UBND ngay 24/10/2024 cua UBND
Thanh pho vé viéc quy dinh chirc nang, nhi€ém vu, quyén han va co cau to chuc
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi;

Trong do, giao Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phd chu tri xay
dung chinh sach, giai phap diy manh dich vu cong truc tuyen da dang kénh, dbi
tuong thyc hién dich vu cong truc tuyén; co chinh sach hd trg ngudi dan nhan
két qua tai nha khi lam dich vu cong truc tuyén; hd trg don vi buu chinh cong
ich ho tro 1am dich vu cong truc tuyén.



2. Co s6 thue tién

Thuc hién Thong bao két luan s6 2293-TB/TU ngay 21/6/2025 va Thong
béo s6 2438-TB/TU ngay 22/9/2025 ciia Thudng truc Thanh uy Ha Noi, Trung
tam Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phé trong giai doan chuyen giao kién toan
t6 chirc bo may. Qua trinh chuyén d6i ndy doi hoi phai ¢ ngudn lyc tai chinh 6n
dinh, co s& vat chat, ha tang ky thuat hién dai va co ché chi tiéu dic thu, nham
bao dam van hanh hiéu qua, khong gian doan, dap ung yéu cau phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong diéu kién méi. Song song véi yéu cau kién toan bo
may, Thanh pho dang trién khai manh mé cac chu truong cai cach hanh chinh va
chuyén doi s6 toan dién, thuc hién Thong bao két luan s 01- TB/BCDTW ngay
22/01/2025 cua Téng Bi thu T6 Lam, Truéng Ban Chi dao Trung wong vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s, v6i muc tiéu dén
nam 2025, “moi thu tuc lién quan dén doanh nghiép phai dugc thuc hién truc
tuyén thong sudt, lién mach va hiéu qua; 100% thi tuc hanh chinh dugc thuc
hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cap tinh”. Pé dat
duoc muc tidu ndy, viéc dau tu, hoan thién ha tang so, hé thong xac thuc, két ndi
dir liéu va hd trg ngudi dan trong viéc sir dung cic cong cu dién tir nhu chimg
thu chit ky s6 14 yéu cau cp bach.

Do vay, viéc ban hanh Nghi quyet quy dinh ndi dung chi, mirc chi khuyén
khich thyc hi¢n dich vu cong truc tuyen trén dia ban thanh phd Ha Noi dua ra
nhiing giai phap c6 tinh thuc tién cao nham tao dong luc, thay d6i hanh vi hanh
chinh, hinh thanh van hoa thue hién dich vy cong truc tuyén, gbp phan thic day
chuyen ddi sd toan dién trong cong dong, thé hién qua cac mat sau:

2.1. Ve quy dinh mirc chi thué chuyén gia thuc hién mot $6 nhiém vu cia
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi

- Can clr Nghi quyét s6 39/2024/NQ-HPND, néi dung Quy dinh mirc chi
thué chuyén gia thuc hi¢n mot s6 nhiém vu cua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh phdé Ha Noi s& hét han vao ngay 31/12/2025, dé dam bao viéc thuc
hién cac chinh sach lién mach, hiéu qua, khong bi gian doan, Pon vi soan thao
b6 sung thém nodi dung nay. (Quy dinh duoc giir nguyén khong thay doi)

2.2. Vé quy dinh Néi dung chi, mirc chi hé tro chuyén trd két qud, ho so' thu
tuc hanh chinh cho cd nhén, t6 chire khi thwe hién dich vu cong triec tuyén

- Nghi quyét s6 39/2024/NQ-HPND hién hanh ctia Thanh phd vé hd tro chi
phi chuyén phat da mang lai hiéu qua tich cuc, song chi co hiéu luc dén hét ngay
31/12/ 2025. Trong khi nhu cau thuc hién dich vu cong truc tuyén ngay cang
tang va chi truong ddy manh chuyén d6i s6 dang budc vao giai doan cao diém,
viéc ban hanh chinh sach tiép tuc hd trg mién phi chuyén tra két qua, hd so thu
tuc hanh chinh 14 can thiét, bao dam tinh ké thira, 6n dinh va khong gian doan
chinh sach tich cuec.
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- Chinh sach nay khong chi hd tro truc tiép cho ngudi dan, doanh nghiép,
ma con tao dong lyc manh me thuc day tang cao ty 18 thuc hién dich vu cong
truc tuyén, gop phan giam tai cho bd phan mot ctra, tiét kiém chi phi x4 hot,
dong thoi nang cao hi¢u qua hoat dong cua h¢ théng dich vu cong truc tuyén
toan thanh phd Ha Noi.

2.3. Vé quy dinh NGi dung chi, mirc chi hé tro chitng thu chiv ky s6

- Trong giao dich dién tir, chir ky s6 1 cong cu co ¥ 16n vé mat xac thuc
mang tinh phap 1y dé ngudi dan va to chirc ¢6 thé thyc hién, ky ndp ho so va
nhan két qua hop 1¢ trén moéi truong dién tr. Can cir diém p phan I Nghi quyét
130/NQ-CP ngay 06/10/2022 Nghi quyét hoi nghi truc tuyén chinh pha voi dia
phuong va phién hop chinh phu thuong ky thang 9 nam 2022 “Bg T, héng tin va
Truyén théng chi dao cdc nha mang cung cdp mién phi chir ky sé cd nhdn cho
nguoi dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Ban Co yeu
Chinh phii bdo dam cdp phdt & chit ky sé cho cdn b tai Bé phdn mét cira cdc
cdp trong thang 11 niam 2022.”

- Mic du cac nha mang di trién khai chinh sach cap mién phi chir ky s6 khi
ky thu tuc hanh chinh truc tuyén, tuy nhién thuc tién trién khai cho théy Viéc su
dung chit ky s6 ctia nguoi dan van con rat han ché. Nguyén nhan chi yéu xuat
phat tir dac diém chinh sach: viéc mién phi hién nay chi duoc ap dung dbi véi
hoat dong ky trong pham vi dich vu cong truc tuyén; trong khi ddi véi cac giao
dich sd khac nhu ky hop déng dién tu, héa don dién ti, xac thuc cac giao dich
dan sy, ngudi dan van phai tra phi. Didu nay tao ra tam 1y e ngai, khién ngudi
dan khong min ma dang ky nhan ching thu chit ky s6 du dugce cap mién phi ban
dau, vi lo ngai phat sinh chi phi khi sir dung.

- Cung véi d6, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Noi dang
trién khai xay dung va phat trién tng dung iHanoi tré thanh nén tang “super
app” - ung dung tich hop da chtc ning, cho phép nguoi dan, to chirc, doanh
nghiép thuc hién cac giao dich hanh chinh va dan sy hoan toan trén moi trudong
dién tir. Ung dung duoc thiét ké nham két ndi, dong bo dir liéu giira hé thong
dich vu cong truc tuyén cua Thanh phd véi cac tién ich sé khac nhu: giao dich
hop ddong dién tir, hoa don dién tu, thanh toan dién — nudce, phi — 1€ phi hanh
chinh, cling nhu cac dich vu lau s6 tryc tuyén, tra ciru, tiép nhan va tra két qua
hé so truc tuyén. Dé van hanh déng bo va dam bao tinh phap 1y cua cac giao
dich dién tir trén nén tang nay, viéc sir dung chimg thu chir ky sé dong vai tro
bt budc, nham xac thuc danh tinh, dam bao an toan, toan ven dit lidu va gia tri
phap 1y cua céc giao dich.

- Chinh sach nay gop phan hoan thién hanh lang phap 1y cho viéc xéc thuc,
ky két va luu trir ho so dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh; khuyén khich
ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén, giam chi phi, tiét
kiém thoi gian va nang cao hiéu qua hoat dong cta chinh quyén dién tir, huéng
t6i chinh quyén sd.
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Viéc ban hanh Nghi quyét cia Hoi ddng nhan dan Thanh phd noi dung chi,
muc chi khuyén khich thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé
Ha Noi 1a yéu cau cdp thiét, khach quan va c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
thuc hién nhiém vu do Ban Thuong vu Thanh ty, HDND Thanh phé, UBND
Thanh phé giao; phut hop véi tinh hinh thyc tién, dic biét trong bdi canh chuyén
ddi sb, déy manh cai cach hanh chinh, thé hién trén cac mat:

- Néang cao chat lugng dich vy hanh chinh céng, gop phan ddy manh cai
cach hanh chinh. Tang cudng chat lugng, hiéu qua va tinh minh bach cia céc
dich vu hanh chinh cong tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, gop phan vao
tién trinh cai cach hanh chinh ctia Thanh phd, dam bao cac thil tuc hanh chinh
duoc giai quyét nhanh chéng, ding quy dinh va giam thiéu cac thu tuc hanh
chinh rudom ra.

- Hudng t61 muc ti€u phuc vu nguoi dan trong thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh, nang cao ty 1€ thuc hién dich vu cong truc tuyén. Tao diéu kién thuan loi
nhat cho nguoi dan khi tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh, dac biét 1a trong
viéc thyc hién dich vu cong tryc tuyén, nham nang cao hiéu qua giai quyét cong
viéc cua cac co quan nha nudc.

- Pam bao tinh minh bach, rd rang trong quy dinh vé ndi dung chi, mirc
chi. Viéc dua ra cac quy dinh vé ndi dung chi va murc chi s& dugc xac dinh mot
cach rd rang, minh bach, cong khai dé nguoi dan, doanh nghiép va céc to chirc
c6 thé d& dang tiép can thong tin va hiéu rd cac chi phi lién quan dén viéc sir
dung dich vu hanh chinh cong.

- Bam bao st dung ngén sach mot cach hiéu qua, tranh lang phi, dong thoi
dam bao dap tng ddy du cac yéu cau phat trién va nhu cau thuc té cia nguoi
dan.

- Pam bao kha thi va co tinh bén vimng, 1au dai, dam bao khong chi dép tng
nhu cau trudc mat ma con duy tri hi€éu qua hoat dong cia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong trong giai doan ti€p theo.

II. MUC DPiCH, QUAN DPIEM, NGUYEN TAC XAY DUNG NGHI
QUYET
1. Muc dich

- Hoan thién co s¢ phap ly, bao dam thong nhat, dong bo trong viéc trién
khai cac chinh sach hd trg gan v6i nhiém vu chuyén dbi s, cai cach thi tuc hanh
chinh va ning cao chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo dinh huéng
ctia Thanh phd.

- Tao dong lyc thac déy c4 nhan, to chuc st dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh, qua d6 giam chi phi xa hoi, tiét kiém thoi gian thyc hién thu tuc hanh
chinh va nang cao muc do chu dong ctia ngudi dan, doanh nghi€p trong qua trinh
giai quyét ho so trén méi trudng dién tir.

- Thiét 1ap méi truong hanh chinh s6 thuén loi va an toan, thong qua viéc hd
trg chi phi chuyén phat két qua va hd tro cAp moi, gia han chimg thu chit ky s6 —
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cong cu xac thuc dién tr bit budc nham bao dam gia tri phap 1y caa hd so truc
tuyén va giao dich dién tur.

- Népg cao hiéu q~ué1 van hanh cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Thénh pho, dong thoi ho trg mang lu’g'ri 126 Biém Phuc vu hanh chinh cong hoat
dong on dinh, phu hop v&i mo hinh ti€ép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh.

2. Quan diém xay dung Nghi quyét

Nghi quyet dugc xay dyng trén co s¢ bao dam tinh hop hién, hop phap
va thong nhét trong hé thdng phap luat, tuan thu quy dinh cua Ludt Ngan
sach nha nudc, Luat Giao dich dién tir ndm 2023 va cac quy dinh lién quan.
DPong thoi, trén co s thuc tién trién khai chuyén d6i sé cua Thanh phd, dap
ng yéu cau hoan thién mo hinh Trung tim Phuc vy hanh chinh céng va nhu
cau cua ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén. Chinh sdch huéng dén thao g& cac rao can thuc té, khuyén khich
ngudi dan st dung dich vu céng tryc tuyén toan trinh, dong thoi bao dam
diéu kién vat chat, cong ngh¢ va tai chinh dé van hanh mo hinh “chinh
quyén sd, cong din s”.

Cac quy dinh dugc thiét ké bao dam tinh cong khai, minh bach, hiéu
qua va bén vitng, v6i ndi dung chi, muec chi, chinh sach khuyen khich cu thé,
r0 rang, tranh trung lap, lang phi va bdo dam kha nang giam sat cua cac co
quan chtrc ning. Chinh sach huéng t&i hiéu qua lau dai, tao co ché khuyén
khich bén virng, duy tri va md rong pham vi cung cip dich vu cong truc
tuyén.

Nghi quyét quan triét nguyén tic ldy ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tam phuc vy, bdo ddm moi chinh sach hd tro déu mang lai tién ich, tiét
kiém, an toan va minh bach. Cac chinh sach nhu hd trg chi phi chuyén phat
két qua, cip chtng thu chir ky s6 mién phi duoc thiét ké nham khuyén khich
thuc chat, tao dong luc lan téa trong cong dong, gép phan hinh thanh vin
hoa hanh chinh dién tur.

Cudi cung, viéc xdy dung Nghi quyét bao dam tinh kha thi, phu hop véi
ngudn lyc cua Thanh phd, gin véi kha ning can d6i ngan sach va ning luc
trién khai clia cic co quan, don vi. Pay 1a chinh sach c6 tinh thir nghiém,
danh gia thuc tién dé hoan thién, nhan rong trong cac giai doan tiép theo,
pht hop véi 16 trinh phat trién chinh quyén sb ciia Tha d¢6 Ha Noi dén nam
2030.

3. Nguyén tic xay dung

- Bao dam tinh hop hién, hop phap va ding thim quyen ctia Hoi dong nhan
dan Thanh phd, phu hop véi chirc nang, nhiém vuy, quyén han cua Trung tdm
Phyc vu hanh chinh céng Thanh phd tai Quyét dinh sé 63/QD-UBND ngay
24/10/2024 ctia UBND Thanh phd.
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- Liy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm, bao dam chinh sach hd trg
ding doi1 tugng, thiét thuc, thuan ti€n, gép phan chuyén doi thoi quen tir giao
dich tryuc tié€p sang truc tuyén, nang cao chat lugong phuc vu va mtrc do hai long.

- Bao dam cong khai, minh bach, rd rang vé€ ndi dung chi va muc chi, tranh
chong chéo, 1ang phi, dong thoi tao co sé cho cong tac kiém tra, giam sat cua co
quan dan ctr, Mat tran T6 quoc Viét Nam va cong dong.

- Phu hop kha ning can d6i ngan sach, bao dam tinh kha thi, bén vimng,
thuc hién theo 10 trinh c6 trong tam, trong diém; uu ti€n giai doan trong 02 nam
thyc hién dé danh gia tac dong, 1am co s¢ hoan thién va nhan rong chinh sach.

III. QUA TRINH XAY DUNG NGHI QUYET

Thue hién nhiém vu do UBND Thanh phé giao tai Quyét dinh sé 5390/QD-
UBND ngay 15/10/2024 vé viéc phé duyét Bé an “Thi diém thanh 1ap Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd Ha No1”. Trong do, giao Trung tam
Phyuc vu Hanh chinh cong xdy dung va trién khai: (1) Chinh sach tuyen dung
nhan su chat luong cao 1am viéc tai Trung tam, Chi nhanh va Piém Phuc vu
hanh chinh cong. Can cit Nghi quyét s6 39/2024/NQ-HPND noi dung Quy dinh
muc chi thué chuyén gia thuc hién mdt s6 nhiém vu cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd Ha Ni s& hét han vao ngay 31/12/2025, dé dam bao
viéc thuc hién cac chinh sach lién mach, hiéu qud, khong bi gian doan, Pon vi
soan thao bd sung thém ndi dung nay. (Quy dinh duoc gitt nguyén khong thay
d01) (2) Chu tri xay dung chinh sach, giai phap day manh dich vu cong truc
tuyén, da dang kénh, dbi teong ndp hd so truc tuyén; co chinh sach hd trg nguoi
dan nhan két qua tai nha khi lam dich vu cong truc tuyen ho trg don vi buu
chinh cong ich hod tro lam dich vy cong truc tuyén, chi hd trg cip moi va gia han
ching thu chitr ky so cho c4 nhan thyc hién giao dich dién tir trén Ung dung
Cong dan Thu d6 sb (iHaNoi).

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da td chire thuc hién cu thé nhu sau:

1. Trung tdm Phuyc vy hanh chinh c6ng Thanh phé c¢6 td trinh s6 148/TTr-
TTPVHCC ngay 07/11/2025 vé viéc dé nghi bio cao Thuong truc HDND
Thanh phé vé viéc dé nghi xay dung Nghi quyét cia HDND Thanh phé quy
dinh ndi dung chi, mtrc chi, chinh sach khuyén khich st dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi theo trinh tu, tha tyuc rat gon.

2. Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong Thanh phd d& tham muu UBND
Thanh phé ¢6 To trinh sé 379/TTr-UBND ngay 11/11/2025 vé viéc dé nghi xay
dung Nghi Quyét cia Hoi ddng nhan dan Thanh phd quy dinh ndi dung chi, mirc
chi khuyén khich thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phd Ha
Noi theo trinh ty, tha tuc rat gon trinh Thuong truc HDND Thanh phé.

3. Thuong tryc HDND Thanh phé da ¢ 37 5/HDND-BPC ngay 19/11/2025
ve€ viéc chap thuan dé nghi xay dung Nghi quyét trinh tai ky hop HDND thanh
pho Ha Noi.
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,4. Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong §I€1 td chirc soan thao du ,théo Nghi
quyet, dy thao To trinh cia UBND Thanh ph6 trinh HDND Thanh ph6 ban hanh
Nghi quyét, Ban so sanh thuyét minh ndi dung du thao.

5. Trung tdm Phyc vu hanh chinh coéng Thanh phd dd c6 vin ban so
1863/TTPVHCC-TCT ngay 10/11/2025 giri dén cac don vi vé viéc dong gop ¥
kién dy thao Nghi quyét cia HDPND Thanh phé quy dinh noi dung chi, mic chi,
chinh sach khuyén khich st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé
Ha Noi.

6. Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd d3 c6 vin ban sb
1893/TTPVHCC-TCT gui S& Tu phép vé viéc tham dinh dy thao Nghi quyét
ctia HDND Thanh phé quy dinh ndi dung chi, murc chi, chinh sach khuyén khich
st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phd Ha Noi.

7. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé hoan thién du thao To
trinh cia UBND Thanh ph6 va du thao Nghi quyét HDND Thanh pho, gui S¢
Tu phap tham dinh.

8. S& Tu phap da co6 Bao céo thém dinh s6 346/BC-STP ngay 19/11/2025
Vé viéc tham dinh du thao Nghi quyet cia HDND Thanh phé Quy dinh noi
dung chi, muc chi, chinh sach khuyén khich thuc hién dich vy cong truc tuyén
trén dia ban thanh phé Ha Noi.

9. Trung tam Phuc vu hg‘mh chinh cong da hoan thién hd so dy thao Nghi
quyét, trinh UBND Thanh pho xem xét thong qua duy thao.

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA NGHI QUYET

1. Can cwr phap ly

- Can ctr Luat T chiic chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15;

- Céan ctr Luat Ngan sach nha nudc ) 89/2025/QH15;

- Can ct Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

- Can ctr Luat Tha d6 sé 39/2024/QH15;

- Can ctir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu;

- Cian ctr Nghi dinh s6 23/2025/ND-CP quy dinh vé chit ky dién tir va dich
vu tin cay;

- Can ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thyc hién thi tuc hanh chinh
theo co ghé mot cua, mdt ctra li€n thong tai B phan mdt ctra va cong Dich vu
cong quoc gia;

2. Noi dung co ban ciia Nghi quyét gdm 6 Piéu, trong do:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét nay quy dinh vé:
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1. N61 dung chi, mtrc chi thué chuyén gia thuc hién mot s6 nhiém vu cta
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha N&i (tai Phu luc I kem theo
Nghi quyét nay).

2. Noi dung chi, muc chi hd trg chuyén tra két qua, hd so thu tuc hanh
chinh cho ca nhan, t6 chtrc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén; ndi dung chi,
muc chi ho trg cap moi va gia han chung thu chit ky s6 cho ca nhan thuc hién
giao dich dién tir trén Ung dung Cong dan Thu d6 so6 (iHaNoi). (tai Phu luc 1T
kem theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi.

2. C4 nhan, t6 chuc thyc hién dich vu cong truc tuyén.

3. Pon vi cung cap dich vu tiép nhan, luan chuyén, chuyén tra két qua, hd
so dén ngudi dan hodc ca nhan té6 chirc dugce uy quyén (sau day goi tat 1a don vi
cung cap dich vu).

4. Co quan, to churc, ca nhan c6 lién quan.

Picu 3. Nguyén tic thuc hién

1. Bao dam tudn tha quy dinh cua phap luat, tiét kiém, hiéu qua, phu hop
kha nang can doi ngan sach va yéu cau chuyén doi s6 cua Thanh pho.

2. Bao dam thuan ti¢n, cong bﬁng, tao diéu kién tdi da cho ca nhan, to chirc
khi thyc hién dich vy cong truc tuyén.

Piéu 4. Nguon kinh phi thue hién

Nguén kinh phi dé thuc hién Nghi quyét nay dugc bao dam tir ngan sach
nha nudc theo quy dinh.

Piéu 5. T6 chirc thye hién

1. Giao Uy ban nhan dan Thanh phd hudng dan, t6 chirc thuc hién Nghi
quyét nay, danh gia, tong két, bao cdo HoOi dong nhan dan Thanh phd két qua
thue hién dé xem xét, quyet dinh viéc kéo dai thoi gian ap dung hodc stra d6i, bd
sung phu hop véi thuc tién.

‘ 2. Giao Thuong tru’c,H(f)i dér}g nhan 7dén Thanh phé, cac ‘Ban cua Hoi
dong nhan dan Thanh phd, cac To dai biéu va dai bi€u Hoi dong nhan dan
Thanh pho gidm sat viéc thuc hién Nghi quyeét.

3. Bé nghi Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam thanh phd Ha Noi va cac
t6 chirc chinh tri - x@ hoi phdi hop t6 chirc tuyén truyén va giam sat viéc thuc
hién Nghi quyét.

Diéu 6. Diéu khoan thi hanh

Nghi quyét nay dugc Hoi dong nhan dan thanh ph6 Ha Noi thong qua va co
hi€u lyc thyc hién tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/12/2027./.

3. Panh gia tac dong cua chinh sach
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3.1. Noi dung chi, murc chi thué chuyén gia thuc hién mot $6 nhiém vu ciia
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi

a) Tac dong d6i voi hé théng phap luat

- Viéc quy dinh mtrc chi thuc hi¢én mot s6 nhiém vu cua Trung tdm phuc vu
hanh chinh c6ng nham ting cudng tinh minh bach trong viéc st dung ngan sach
cho cac nhiém vu ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. Déng tho1 tao hanh
lang phap 1y dé trung tdm thyc hién ding quy dinh vé viéc chi tiéu theo ké
hoach, ngan sach, ding quy dinh cua phap luat, tranh tinh trang st dung ngan
sach sai myc dich. Trung tdm dam bdo chi phi trd cho chuyén gia la hop 1y va
theo dung quy dinh.

b) Tac dong vé kinh té - xa hoi

- Quy dinh murc chi thué chuyén gia thyc hién mot s6 nhiém vu cta Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong gitp kiém soat chi phi hoat dong cta Trung tim,
tir 6 tranh tinh trang chi tiéu lang phi ngan sach. Nghi quyét duoc ban hanh s&
dam bao cac khoan chi cho cac chuyén gia thuc hién nhiém vu tai trung tam
duoc st dung hop 1y, dang muc dich.

- Tao dong luc khuyén khich, thu hut chuyén gia c6 trinh d9, kinh nghiém
1am viéc tai Trung tdm, tir 46 nang cao chit luong cong viée, ddi mébi, sang tao.
mang lai hi¢u qua chung, déc biét trong viéc nghién ciru cac giai phap cai cach
thu tyc hanh chinh, tai cau trac thu tyc hanh chinh, chuyén dbi sb, gop phan xay
dung nén hanh chinh phuyc vu.

3.2. Noi dung chi, mitc chi hé tro chuyén tra két qua, ho so’ thu tuc hanh
chinh cho cd nhadn, té chirc khi thiee hién dich vu céng triec tuyén

a) Tac dong d6i voi hé thdng phap luat

- Viéc quy dinh hd tro chi phi chuyén tra két qua, hd so thi tuc hanh chinh
cho ¢4 nhan, t6 chirc khi thuc hién dich vy cong tryc tuyén phu hop voi chi
truong cua Dang, Chinh phu va Thanh phd vé day manh cai cach hanh chinh,
chuyén doi sb6 va cung cap dich vu cong khong phy thudce dia gioi hanh chinh.
Chinh sach ké thira Nghi quyét s6 39/2024/NQ-HPND, dong thoi mo rong
pham vi hd tro, tao hanh lang phéap 1y théng nhat dé khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Chinh sach gép phan hoan thién co ché tai chinh trong cung cap dich vu
cong, bao dam cong khai, minh bach, tranh chdng chéo, dong thoi tang tinh
théng nhét giita cic co quan trong qua trinh thuc hién, thanh quyét toan va kiém
soat chi ngan sach.

b) Tac dong vé kinh té - xa hoi

- V& hiéu ‘qua xa hoi, chinh sach gop phén giam un tic giao thong, 6 nhiém
moi truong, tlet kiém ning luong va han ché rui ro stc khoe do viée di chuyén,
tiép xtic truc tiép. Pong thoi, viéc md rong hinh thirc ndp va nhan két qua truc
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tuyén gitp hinh thanh théi quen giao dich dién tir, thic day chuyén ddi sb trong
doi séng x4 hoi.

- Pbi vai don vi cung cép dich vu, chinh sach tao ra ngu(‘A)n doanh thu 6n
dinh tr viéc thuc hién hop dong dich vu cong ich, dong thoi khuyén khich cac
doanh nghiép buu chinh nang cao chat luong phuc vu, chuan hoéa quy trinh, dam
bao tinh minh bach va hiéu qué trong hoat dong chuyén phat hanh chinh cong.

- D01 v0i co quan hanh chinh, chinh sach giap giam tai khoi lugng cong
viéc tlep nhan, tra két qua truc tlep, tiét kiém nguon nhéan luc, rat ngan thoi gian
xtt 1y, nang cao hiéu suét va chét luong phuc vu. Qua do, gop phan day manh cai
cach hanh chinh, ting ty 1 ho so truc tuyen thiic day chuyén 601 50, giam tinh
trang qua tai tai cac Chi nhanh va cac Diém Phuc vy hava ciing ¢b niém tin cua
ngudi dan, doanh nghiép vao bd may hanh chinh cong ctiia Thanh phd.

3.3. Noi dung chi, mirc chi hé tro cap méi va gia han chimg thw chir ky sof
cho ca nhan thyc hién giao dich dién tir trén Ung dung Cong dan Thu d6 so
(iHaNo1).

a) Tac dong d6i voi hé thong phap luat

- Chung thu chit ky s6 1a cong cu xac thuc thuc hién cac giao dich dién t,
dong vai tro nhu “cin cudc cong dan” cta ca nhan, t6 chirc trén moi truong dién
tir. Chimg thu chit ky s6 do cac t6 chirc cung cip dich vu ching thuc chir ky s6
cong cong dugc cap, nham bao dam hai chirc ning co ban 1a xac thuc danh tinh
dién tir va gin két danh tinh voi khoa cong khai cta chu thé sir dung. Viéc ban
hanh chinh sach hd trg cap mdi hodc gia han ching thu chit ky sé cho ca nhan
khi thye hién thu tyc hanh chinh phu hop vo1 quy dinh cua Luat Giao dich dién
tr ndm 2023, dong thoi gbp phan hoan thién hanh lang phap Iy cho viéc xac
thue, ky két va luu trit hd so dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chinh sach nay giup thong nhit va chuan hoéa viéc sit dung chir ky sb
trong toan bd hé thdng hanh chinh cua Thanh phd, bao dam tinh phap 1y, an
toan, minh bach trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.

- Tao diéu kién cho co quan quan 1y nha nudc ting cudng hiéu qua quan 1y,
kiém soat dir liéu dinh danh c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép trén hé théng dién
tir, twong thich véi nén tang dinh danh dién tir qudc gia (VNelD). Qua dé, gop
phan ning cao hiéu qua quan 1y, phong ngira riii ro, sai pham va bao dam viéc sir
dung ngan sach hé tro dugc cong khai, minh bach, dung doi tuong.

b) Tac dong vé kinh té - xa hoi

- Viéc trién khai chinh sach hd trg cdp mai hodc gia han chimg thu chit ky
sO s& mang lai nhiing lgi ich thiét thyc cho ca nguoi dan, doanh nghiép va xa
hoi. Ngudi dan co thé thyc hién ky, xac thuc cac loai van ban dién tr nhu hop
ddng dién tu, hoa don dién tu, gidy kham strc khoe, to khai hanh chinh trén cung
mot nén tang, dam bao tinh hgp phap, thuén tién va tiét kiém chi phi. Piéu nay
gitip ting tbc d6 chuyén dbi sd cua Thanh phd, hinh thanh thi trudng giao dich
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dir liéu dién tir an toan, minh bach va thuc déy cdc md hinh kinh doanh sd, qua
do cai thién chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va chi s6 chuyén doi so
(DTI) cua Ha Nou.

Chinh sach ndy con co tac dong lan toa tich cuc trong cong dong, khuyén
khich nguoi dan cha dong tham gia dich vu cong tryc tuyén, timg budc hinh
thanh “cong dong cong dan 567, noi nguoi dan khong chi la nguoi su dung ma
con 1a tac nhan thuc day chuyén (101 s0 trong hanh chinh cong.

¢) Béi voi co quan hanh chinh

- Chinh sach hd trg cip moi hodc gia han ching thu chir ky s6 tao dleu kién
thuan loi dé cac co quan hanh chinh nha nudc tang ty 16 ho so truc tuyen toan
trinh, giam dang ké ap luc tiép nhan hé so truc tlep tai quiy, dong thoi tbi wu
hoa quy trinh xtr Iy hd so, rit ngan thoi gian giai quyet trung binh tr 20-30% so
v6i hinh thirc truyén thong Viéc ap dung chir ky so6 trong toan bo quy trinh giip
giam thiéu sai sot, han ché gia mao ho so, ning cao d6 chinh x4c, minh bach va
kha ning truy vét trong qua trinh xir 1y, phé duyét.

- Ngoai ra, chinh sach nay gitp co quan hanh chinh tiét kiém dang ké chi
phi van hanh, bao gom chi phi in an, luu tr@, chuyen phat va nhan luc phuc vu
khau tiép nhan, dbi chiéu ho so gidy. Viéc chudn hoa hd so dién tir co ky sb
cling tao thuan loi cho cong tac luu trit, tra ctru, chia sé thong tin gifta cic co
quan hanh chinh, qua d6 nang cao hi€u qua quan ly, giam sat, phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh caa Thanh ph.

- Thuc day hién dai héa phuong thirc quan 1y hanh chinh, chuan héa quy
trinh xtr 1y dién tor va tang cuong hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phd, gop phan xay dung nén hanh chinh hién dai, minh
bach, 14y nguoi dan lam trung tdm phuc vu.

4. Dy kién ngudn lwe, diéu kién dam béo thwe hién cac ndi dung cia
Nghi quyét

4.1. Du kién kinh phi thuc hién

Dy kién kinh phi chi hd tro nam trong kha ning can ddi cta ngan sach
Thanh phd. Cu thé:

a) Noi dung hd trg 100% chi phi chuyén tra két qua, hd so thi tuc hanh
chinh cho ca nhan, t6 chtc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén trong pham vi
du toan ngan sach dugc giao:

Can ctur téng s6 luot nguoi dan lga chon dich vu chuyén phat két qua thu
tuc hanh chinh tinh dén hét ngay 12/11/2025 dat 55.126 lugt, voi chi phi binh
quan 26.000 dong/lu:at theo mirc hd tro quy dinh tai Nghi quyét s6 39/2024/NQ-
HDND. Theo d6, tong kinh phi hd tro du kién trong mot nim khoang
1.563.574.000 VND.

Thuce té nay cho thdy ngudi dan va doanh nghiép van phai dén truc tiép cac
Chi nhanh d€ nhan két qua, dan dén ap luc tai cac Chi nhanh va cac Piém Phuc
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vu hanh chinh cong con rat 16n. Dong thot, ty 18 hd so dich vu cong thuc hién
truc tuyen toan trinh van ¢ muc thip. Viéc day manh trién khai dich vu cong
true tuyén toan trinh trong do tiéu chi nhan két qua ban dién tu, két qua ban gidy
dong vai tro then chot duoc ky vong trong nam to1 s€ tang gap 3—4 lan. Trén co
s& d6, cac chinh sach can dugc xay dung mang tinh thuc chat, chuyén sau va du
surc khuyén khich dé nang cao hiéu qua trién khai thuc hién.

b) Noi dung hd tro 100% chi phi cap méi va gia han ching thu chir ky scf)
cho ¢4 nhan thyc hién giao dich dién tir trén Ung dung Céng dan Thu d6 so
(iHaNoi).

S6 luong hd so thuc hién dich vy cong truc tuyén trong thang 10/2025 co
khoang 315. 086 ho 50, trung binh sO nguoi thyc hién dich vu cong truc tuyén
bang khoang 1/3 sd lugng hd so truc tuyén tic khoang 105.028 ngudi. Chi phi
mot luot cip chimg thu chit ky don gia trung binh 14 5.000 VNB/ngudi

Vay chi phi cap méi twong Gmg véi 105.028 ngudi x 5.000 VND/nguoi =
525.143.000 VND/nam. Mtrc chi nay phu hop voi kha nang can doi ngan sach
cua Thanh pho.

Viéc mién 100% chi phi cAp méi chimg thu chit ky s6 cho c nhéan 1a bién
phap thiét thyc nham khuyén khich ngudi dan tang cuong thyc hién giao dich
sO. Pong thoi, chinh sach nay vira dap ng y€u cau chi tiéu chuyén dbi s cia
Chinh pha va Thanh phd, vira gitip tiét kiém chi phi van hanh lau dai thong qua
viéc giam thiéu nhan lyuc, vat tu va khong gian 1am viéc. Pay 1a khoan "dau tu"
nho nhung mang lai hiéu qua 16n vé kinh té - xa hoi.

4.2. Nguon kinh phi thiee hién: Ngan sach cap Thanh phd.

4.3. Piéu kién dam bao cho viéc thi hanh Nghi quyét sau khi dwoc thong qua

- Ngan sach Thanh phd dam bao dap tng du kinh phi dé thyc hién Nghi quyét.
- Thanh phd c6 thé trién khai thyuc hién ngay sau khi Nghi quyét dugc ban hanh.
5. Thoi gian du kién thong qua va hiéu lwc thwe hién Nghi quyét

Nghi quyét dugc Hoi dong nhan dan thanh phd thong qua tai ky hop cudi
nam 2025 va c6 hi¢u lyc thuc hién thi diém tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay
31/12/2027.

Viéc quy dinh thoi gian thyc hién tir 01/01/2026 dén 31/12/2027 nham bao
dam co s& phap ly minh bach, cung cap cin cir rd rang cho cac co quan, t6 chirc
va nguoi dan thyc hi¢n, gidm sat va danh gia Nghi quyet dong thoi tao diéu
kién dam bao thoi gian khong qué dai, ciing khong qua ngan nham danh gia hiéu
qua, tinh kha thi va tac dong thuc tién cua chinh sach, xac dinh cac diém manh
can duy tri va nhiing van dé can diéu chinh trudc khi ap dung chinh thirc. Thoi
gian thyc hién 02 ndm ciing gitip giam thiéu rui ro phap 1y, hanh chinh, kinh té —
xa hoi khi trién khai trén pham vi toan thanh phd, dong thoi ting tinh linh hoat
va kha ning hoan thién chinh sach, gop phan nang cao chat luong quan 1y nha
nuoc, dich vu cong va tao su dé)ng thuan tr cac bén lién quan.
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Uy ban nhan dan Thanh phé kinh dé nghi Hoi dong nhan dan Thanh phd
xem xét, quyét dinh vé viéc ban hanh Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan thanh
phé Ha Noi quy dinh ndi dung chi, mtrc chi, chinh sach khuyén khich thuc hién
dich vu cong truc tuyén trén dja ban thanh phé Ha Noi./.

(Xin giri kém theo To trinh ndy cdc hé so gom Duy thao Nghi quyet va cdc
Phu luc kém theo, Ban so sanh, thuyét minh vé du thao Nghi quyet Ban giai
trinh tiép thu y kién tham dinh So Tu phap, Ban tong hop y kién tlep thu, giai
trinh y kién gop ¥ ciia co quan, t6 chire, cd nhdn vé dir thao Nghi quyét, Bdo cdo
tham dinh So T phap).

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’ KT. CHU TICH
- Thuong truc HDND Thanh ph¢ PHO CHU

- Mt tran T6 quéc Viét Nam;
- Cac PCT UBND Thanh phé;
- TTPVHCC Thanh phd;

- VPUB: CVP, PCVP;

- Luu: VT, NC.

“Duong Pirc Tuin
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