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	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN
THÀNH PHỐ HÀ NỘI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	Số:            /NQ-HĐND
DỰ THẢO 

	   Hà Nội, ngày          tháng        năm 2025


NGHỊ QUYẾT
[bookmark: _Hlk213659386][bookmark: _Hlk213774276][bookmark: _Hlk214374781]Về việc thông qua chủ trương phát triển Nền tảng siêu ứng dụng iHanoi phục vụ người dân, doanh nghiệp và hỗ trợ điều hành đô thị thông minh 
trên địa bàn thành phố Hà Nội
HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HÀ NỘI
KHÓA XVI, KỲ HỌP THỨ ...
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15 ngày 16/6/2025;
[bookmark: _Hlk214304482]Căn cứ Luật Thủ đô số 39/2024/QH15 ngày 28/6/2024;
Căn cứ Nghị quyết số 214/NQ-CP ngày 23/7/2025 của Chính phủ về ban hành Kế hoạch hành động của Chính phủ về thúc đẩy tạo lập dữ liệu phục vụ chuyển đổi số toàn diện;
Căn cứ Quyết định 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ: Phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030;
Căn cứ Quyết định số 1132/QĐ-TTg ngày 09/10/2024 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược hạ tầng số đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030;
Căn cứ Nghị quyết số 18-NQ/TU ngày 30/12/2022 của Thành ủy Hà Nội về chuyển đổi số, xây dựng thành phố Hà Nội thông minh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030;
[bookmark: _Hlk214378204][bookmark: _Hlk187154496][bookmark: _Hlk201221014]	Xét Tờ trình số ……./TTr-UBND ngày …. tháng … năm 2025 của UBND Thành phố đề nghị ban hành Nghị quyết về việc thông qua chủ trương phát triển Nền tảng siêu ứng dụng iHanoi phục vụ người dân, doanh nghiệp và hỗ trợ điều hành đô thị thông minh trên địa bàn thành phố Hà Nội;
QUYẾT NGHỊ:
[bookmark: _Hlk214305233]Điều 1. Thông qua chủ trương phát triển Nền tảng siêu ứng dụng iHanoi phục vụ người dân, doanh nghiệp và hỗ trợ điều hành đô thị thông minh trên địa bàn thành phố Hà Nội, với một số nội dung chính như sau:
[bookmark: _Hlk214305240]1. Mục tiêu, phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng
a) Mục tiêu: Xây dựng và phát triển nền tảng iHanoi là nền tảng số thống nhất, siêu ứng dụng (Super App) tích hợp đa dịch vụ, kết nối toàn bộ hoạt động hành chính, kinh tế, xã hội, dân sinh của người dân và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hà Nội.
b) Phạm vi điều chỉnh: Nghị quyết này quy định định hướng, nguyên tắc, chức năng, cơ chế tổ chức, quản lý và nguồn lực phát triển nền tảng iHanoi.
c) Đối tượng áp dụng: Nghị quyết này áp dụng đối với các cơ quan hành chính nhà nước, tổ chức chính trị – xã hội, đơn vị sự nghiệp, doanh nghiệp, người dân và các tổ chức, cá nhân có liên quan trên địa bàn thành phố Hà Nội.
[bookmark: _Hlk214305244]2. Xác định nền tảng iHanoi
a) Xác định nền tảng iHanoi là nền tảng số thống nhất của thành phố Hà Nội, là cổng dịch vụ số duy nhất phục vụ người dân, doanh nghiệp và hỗ trợ điều hành đô thị thông minh.
b) Nền tảng này là hạ tầng số mở, đa kênh, tích hợp, chia sẻ và kết nối các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu của Thành phố và quốc gia, bảo đảm thống nhất, đồng bộ, hiệu quả và bảo mật.
[bookmark: _Hlk214305248]3. Chức năng, nhiệm vụ của nền tảng iHanoi
a) Cung cấp đầy đủ, toàn diện dịch vụ công trực tuyến và tiện ích hành chính công.
b) Tiếp nhận, xử lý, phản hồi phản ánh, kiến nghị, góp ý của người dân, doanh nghiệp; tăng cường tương tác hai chiều giữa chính quyền với người dân, doanh nghiệp.
c) Kết nối cộng đồng dân cư tại thôn, tổ dân phố, khu dân cư; hỗ trợ thực hiện dân chủ ở cơ sở theo quy định của pháp luật, góp phần xây dựng, củng cố thiết chế dân chủ ở cơ sở trên địa bàn Thành phố.
d) Cung cấp thông tin, dữ liệu, công cụ phân tích, hỗ trợ chỉ đạo điều hành cho chính quyền các cấp trên địa bàn Thành phố.
đ) Tích hợp và cung cấp các tiện ích số, dịch vụ đô thị thông minh trong các lĩnh vực giao thông, y tế, giáo dục, văn hóa, du lịch, môi trường, an sinh xã hội và các lĩnh vực thiết yếu khác.
e) Liên thông, kết nối với các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu quốc gia, bộ, ngành, địa phương khác theo quy định; bảo đảm chia sẻ dữ liệu thống nhất, đồng bộ, hiệu quả.
g) Phát triển hồ sơ số cá nhân hóa, ví điện tử, kho ứng dụng tích hợp (mini app) phục vụ nhu cầu của người dân, doanh nghiệp.
h) Tạo điều kiện để doanh nghiệp phát triển dịch vụ số trên nền tảng mở, thông qua hệ sinh thái API và dữ liệu dùng chung, bảo đảm công bằng, minh bạch, cạnh tranh lành mạnh, phù hợp quy định pháp luật.
i) Phát triển dữ liệu mở, các công cụ phân tích đô thị, bảng điều khiển (dashboard) phục vụ lãnh đạo, chỉ đạo; tăng cường công khai, minh bạch dữ liệu phục vụ giám sát của cộng đồng.
[bookmark: _Hlk214305254]4. Nguyên tắc hoạt động
a) Tuân thủ đầy đủ các quy định của pháp luật về chuyển đổi số, chính quyền số, an toàn thông tin mạng, an ninh mạng, bảo vệ dữ liệu cá nhân và các quy định pháp luật có liên quan.
b) Bảo đảm tính mở, khả năng tích hợp, liên thông, mở rộng, ổn định và vận hành hiệu quả; ưu tiên sử dụng các tiêu chuẩn, nền tảng, công nghệ số hiện đại, phù hợp kiến trúc chính quyền điện tử, chính quyền số của thành phố.
c) Lấy người dân làm trung tâm, lấy mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp làm thước đo hiệu quả; đơn giản, thuận tiện, dễ sử dụng.
d) Ưu tiên tái sử dụng dữ liệu, giảm tối đa yêu cầu người dân, doanh nghiệp phải cung cấp lại các thông tin, giấy tờ đã có trong cơ sở dữ liệu, hệ thống thông tin của cơ quan nhà nước.
đ) Khuyến khích hợp tác công – tư, huy động nguồn lực xã hội hóa trong đầu tư, phát triển, vận hành và mở rộng hệ sinh thái dịch vụ trên nền tảng iHanoi theo quy định của pháp luật.
e) Thực hiện đồng bộ các biện pháp kỹ thuật, nghiệp vụ và quản trị nhằm bảo đảm an toàn, an ninh, bảo mật thông tin và bảo vệ dữ liệu cá nhân trong toàn bộ quá trình thu thập, xử lý, lưu trữ, khai thác và chia sẻ dữ liệu trên nền tảng iHanoi; quản lý chặt chẽ quyền truy cập, phân quyền khai thác dữ liệu, chỉ sử dụng dữ liệu đúng mục đích, đúng thẩm quyền theo quy định của pháp luật.
[bookmark: _Hlk214305258]5. Nguồn kinh phí thực hiện
a) Nguồn kinh phí để thực hiện Nghị quyết này được bảo đảm từ ngân sách nhà nước theo quy định của pháp luật về ngân sách nhà nước và các quy định có liên quan.
b) Khuyến khích huy động nguồn lực xã hội hóa, hợp tác công – tư (PPP) và các nguồn vốn hợp pháp khác để đầu tư, mở rộng, duy trì và phát triển các dịch vụ, tiện ích trên nền tảng iHanoi.
c) Khuyến khích sử dụng nguồn kinh phí tiết kiệm được từ cải cách thủ tục hành chính, giảm giấy tờ, chi thường xuyên liên quan đến hoạt động giấy tờ, hồ sơ truyền thống để tái đầu tư cho các hoạt động chuyển đổi số, phát triển và vận hành nền tảng iHanoi.
[bookmark: _Hlk214305261]6. Chính sách khuyến khích sử dụng và phát triển
a) Cấp tài khoản công dân số mặc định cho người dân Hà Nội, tích hợp với định danh điện tử quốc gia (VNeID).
b) Khuyến khích, ưu tiên các cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị – xã hội, đơn vị sự nghiệp, trường học, bệnh viện, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ công, dịch vụ thiết yếu cho người dân, doanh nghiệp thông qua nền tảng iHanoi.
c) Nghiên cứu, áp dụng các cơ chế ưu đãi, chương trình giảm phí, tích điểm, khuyến khích người dân, doanh nghiệp sử dụng thường xuyên các dịch vụ trên nền tảng iHanoi.
d) Tổ chức phong trào “Công dân Thủ đô số – Mỗi người dân là một tài khoản iHanoi”, gắn với các phong trào thi đua, xây dựng người Hà Nội văn minh, hiện đại.
[bookmark: _Hlk214305265]7. Giám sát, đánh giá và điều chỉnh định kỳ
a)  Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội định kỳ 6 tháng và hằng năm báo cáo Hội đồng nhân dân Thành phố về kết quả triển khai, tỷ lệ sử dụng, mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp, khó khăn, vướng mắc và đề xuất giải pháp hoàn thiện nền tảng iHanoi.
b)  Nền tảng iHanoi tích hợp hệ thống bảng điều khiển, công cụ phân tích, cảnh báo, giám sát dữ liệu theo thời gian thực; từng bước công khai, minh bạch các chỉ số chính phục vụ công tác quản trị, điều hành và giám sát của cộng đồng.
c)  Cập nhật tính năng, dịch vụ mới phù hợp yêu cầu phát triển đô thị thông minh.
[bookmark: _Hlk214305269]8. Phát triển văn hóa số Thủ đô
Triển khai các chương trình truyền thông, tuyên truyền, đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng số, nâng cao nhận thức và thói quen sử dụng dịch vụ số cho người dân, doanh nghiệp; khuyến khích toàn dân tham gia sử dụng, trải nghiệm, đóng góp ý tưởng, phản hồi để hoàn thiện nền tảng iHanoi; xây dựng hình ảnh “Hà Nội thông minh – thân thiện – minh bạch – hiện đại” gắn với bản sắc văn hóa Thủ đô.
Điều 2. Tổ chức thực hiện
1. Giao Ủy ban nhân dân Thành phố tổ chức thực hiện Nghị quyết này, trong đó phân công nhiệm vụ cụ thể:
a) Giao Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố Hà Nội là đơn vị đầu mối, chủ trì tham mưu giúp UBND Thành phố trong việc tổ chức quản lý, vận hành, duy trì và phát triển nền tảng Công dân Thủ đô số (iHanoi) bảo đảm hoạt động ổn định, hiệu quả, thống nhất; làm đầu mối kỹ thuật chủ trì, phối hợp, hướng dẫn các đơn vị trong việc đưa các ứng dụng tích hợp (mini app) và dịch vụ số mới lên nền tảng iHanoi.
b) Các sở, ban, ngành, UBND các xã, phường, các đơn vị sự nghiệp, doanh nghiệp nhà nước thuộc Thành phố và các cơ quan, tổ chức khác có liên quan chịu trách nhiệm:
· Phối hợp chặt chẽ với Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành phố để tích hợp, cung cấp toàn bộ các dịch vụ công, tiện ích (trong các lĩnh vực như y tế, giáo dục, giao thông, an sinh xã hội, v.v.) phục vụ người dân, doanh nghiệp thuộc phạm vi quản lý của đơn vị thông qua nền tảng iHanoi.
· Chủ động rà soát, đề xuất phát triển các ứng dụng tích hợp (mini app) chuyên ngành, dịch vụ số mới để tích hợp lên nền tảng iHanoi nhằm làm phong phú hệ sinh thái ứng dụng, tiện ích.
· Bảo đảm việc kết nối, chia sẻ, cập nhật dữ liệu từ các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu của đơn vị mình với nền tảng iHanoi một cách kịp thời, chính xác, tuân thủ Kiến trúc Chính quyền số của Thành phố.
2. Giao Thường trực Hội đồng nhân dân Thành phố, các Ban, các Tổ đại biểu và đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố giám sát chặt chẽ quá trình triển khai thực hiện Nghị quyết.
3. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc các cấp thành phố Hà Nội tham gia giám sát việc thực hiện Nghị quyết.
Điều 3. Hiệu lực thi hành 
Nghị quyết có hiệu lực thi hành kể từ ngày ... tháng ... năm ...
Nghị quyết này đã được Hội đồng nhân dân thành phố Hà Nội khóa XVI, kỳ họp thứ … thông qua ngày … tháng … năm ....../.
	Nơi nhận:
- Ủy ban Thường vụ Quốc hội;
- Chính phủ;
- Ban công tác đại biểu thuộc UBTV Quốc hội;
- Văn phòng Quốc hội; Văn phòng Chính phủ;
- Thường trực Thành ủy;
- Thường trực HĐND, UBND, UBMT TQ Thành phố;
- Đoàn Đại biểu Quốc hội Hà Nội;
- Các sở, ban, ngành Thành phố;
- VP HĐND; VP UBND TP;
- Đại biểu HĐND Thành phố;
- TT HĐND, UBND cấp xã;
- Cổng GTĐT Thành phố; Công báo Thành phố;
- Lưu: VT.
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