UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 489 /BC-UBND Ha Ngi, ngay 25 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua thye hi¢n Nghi quyét so 10/2025/NQ-HDPND ngay 13/6/2025
cia Hoi dong nhan dan Thanh pho

Kinh gti: Hoi ddng nhan dan thanh phd Ha Noi.

Thuc hién Nghi quyet s6 10/2025/NQ-HPND ngay 13/6/2025 cua Hoi
ddng nhan dan Thanh phd vé két qua giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo va viéc thuc hién cac két luan thanh tra, kiém toan trén
dia ban thanh pho Ha Noi tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay. Uy ban nhan dan
Thanh phé bao cao két qua thyc hi¢n nhu sau:

1. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Ngay tur dau nam 2025, cac cip, cac nganh cua Thanh pho da tap trung lanh
dao, chi dao quyet liét trong cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo
nham tao su chuyén bién tich cuc, nang cao chat luong giai quyét cac vu viee khiéu
nai, t6 cao, dam bao an ninh trat tu, an toan xa hoi, gép phan vao sy 6n dinh an ninh
chinh tri caa dit nudc, thanh cong cua Dai hoi Bang bo cac cap.

Tinh hinh KNTC van con tiém an phrc tap, chii yéu phat sinh trong qua
trinh thu hoi dat thuc hién cac du an phat trién giao thong, do thi, giao dat dich
vu... Van con tinh trang cong dan gti don dén nhiéu noi, vuot cip, c6 nhiéu don
trung, don khuyét danh, mao danh hozc hét thoi hiéu xtr Iy. Nhat 13 khi thuc hién
chinh quyén 02 cép, cac vu viée trude diy do UBND quén, huyén trudc di giai
quyét, nay chinh quyén mai thay d6i dia gi6i hanh chinh, cic cong dan lai tiép tuc
guri don yéu cau giai quyét lai.

Chinh quyén Thanh pho da thuc hién dong bd nhiéu giai phap nhim nang
cao chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban.
Viéc chi dao thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két lun ndi dung td
cao da co hiéu lyc phap luét va cac két luan thanh tra dugc trién khai mot cach
dong bo, két qua tlep tuc c6 nhiéu chuyén bién tich cuc.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Bam sat viéc thuc hién cac Nghi quyet ctia Trung wong, B6 Chinh tri vé
d6i méi, sap xep t6 chtrc bd may ctia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu
lyc, hiu qua; dong thoi, chi dao cac co quan chuyén mon cua Thanh pho kip thot
huéng dan ddi véi cac don vi hanh chinh cua Thanh phé sau khi sip xep dé thuce
hién viéc chuyén d6i mé hinh 02 cap tir ngay 01/7/2025 (cip Thanh phd va cip
xa, phuong) dé bo may hanh chinh mai tiép tuc hoat dong chat luong.

Ngay 01/7/2025, cung véi ca nude, Thu do Ha Noi da thuc hién sap xép bo
may hanh chinh theo mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cip, sau sip xép Thu do
c6 126 xd, phuong. B may chinh quyén dia phuong duoc tinh gon, khong con cap
huyén 14 trung gian, co ché giam sat tryc tiép tir Thanh phé d6i vdi cac xa, phuong
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giip nang cao vai tro, trach nhiém cua Lanh dao cAp co 50, rat ngan thoi gian, tang
cuong tinh minh bach va gan dan hon. Bo may chinh quyen cap xa, phuong cling
can nang cao niang luc trinh d6 chuyén mén, k¥ ning tiép cong dan va giai quyét
KNTC; kip thoi ndm bat tinh hinh dia phuong, tam tu nguyén vong cua nguoi dén,
tang cuong d6i thoai, hoa giai, giai quyet dirt diém tai co s6. Bén canh d6 ciing du
bao s6 lugng don thu KNTC tryc tiép 1én Thanh phé co chiéu huong gia tang (do
khong con cap huyén), dan dén phat sinh ap luc, qua tai cho Thanh phd do phai truc
tiép giai quyét nhleu vu viéc phuec tap hon.

Qua trinh trién khai thuc hién mo hinh chinh quyén 02 cap, UBND Thanh
phé da kip thoi gop 'y dy thao Luat sua d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tlep
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, du thao Thong tu thay thé Thong tu sd
01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cta Thanh tra Chinh phu dé phu hop véi tinh
hinh thyc té sau khi thuc hién mé hinh chinh quyen 02 cap'.

2. Chi dao Thanh tra Thanh phb, UBND cap huyén (nay la cap x3) ra soat
tong the vé két qua giai quyet cac vu viéc, don thu khiéu nai, t6 cdo, viéc thuc hién
cac két luan thanh tra, cac kién nghi kiém toan thudc trach nhiém cuia UBND, cac
co quan thudc chinh quyén céc cép Thanh phd dang thyc hién, chua giai quyét
xong; trén co so két qua ra soat tong thé do, UBND Thanh pho chi dao, phan cong
céc co quan, don vi c¢6 phuong an giai quyét véi cac vu viée ton dong; dic biét luu
y viéc bao quan h6 so, tai liéu cac vu viéc, tranh dé that thoat, anh huong dén viéc
giai quyet.

UBND Thanh phé d4 ban hanh Vin ban s6 3550/ UBND-NC ngay 17/6/2025
va Vin ban s6 3600/UBND-BTCD ngay 19/6/2025 vé viéc trién khai thyc hién
Nghi dinh s 141/2025/NB-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu, trong d6 giao Chu
tich UBND cac quén, huyén, thi xa ra soat, thdng ké cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
thudc tham quyén cua Chu tich UBND cap huyén da thu Iy va dang trong qua trinh
xéac minh, két luan; giao Thanh tra Thanh phé hudng dan UBND céc ‘quan, huyén,
thi xd thyc hién ban giao hé so tai liéu giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo ciia don
Vi; tlep nhan ngay hd so vu viéc tir UBND céc quan, huyén, thi xa. Thanh tra Thanh
phé cling da chii dong ban hanh vin ban hudng dan cac don vi thuc hién ché d6 bao
c4o cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong chng
tham nhiing, tiéu cuc sau khi thanh 1ap chinh quyén 02 cap?; van ban hudng dan
cac don vi trién khai thyc hién théng ké, phan loai va thyc hién ban giao ho so, tai
lidu giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo theo Nghi nghi s6 141/2025/ND-CP ngay
12/6/2025 cta Chinh phu3 huong dan UBND x3, phuong moi trong viée xac dinh
tham quyén giai quyét td cao d6i v6i truong hop vuong mac khi thyc hién chinh
quyén dia phuong 02 cap4 tong hop, tham mu, de xudt UBND Thanh phd chi dao
thuc hién théng nhat vé tham quyén giai quyét td cao trén dia ban Thanh phd ddi

I Cac Vian ban: s§ 14307/VP-UBND ngay 10/8/2025, s6 5247/UBND-TTr ngay 24/9/2025, s6 5360/UBND-NC
ngay 01/10/2025

2'Van ban s6 3839/TTTP-TH ngay 17/7/2025.

3 Céc Van ban: s6 3447/TTTP-VP ngay 27/6/2025; s6 3750/TTTP-VP ngay 11/7/2025 va s 3941/TTTP-TH ngay
22/7/2025; Vian ban s6 3839/TTTP-TH ngay 17/7/2025

4 Cac Van ban: sé 3829/TTTP-TH ngay 17/7/2025, sb 5812/TTTP-TH ngay 01/10/2025 va sé 8323/TTTP-TH
ngay 20/10/2025; s6 7257/TTTP-TH ngay 20/11/2025
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vOi mot s6 truong hop phép luat chua quy dinh cu thé sau khi thuc hién chinh quyén
02 cap’.

3. Thuc hién t6t quy dinh ctia Bo Chinh tri: Chi thi s6 35-CT/TW, ngay
26/5/2014; Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019; Nghi quyét s6 623/NQ-
UBTVQHI5, ngay 07/10/2022 cua ij ban Thuong vu Qubc hoi; Nghi dinh sb
33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 cua Chinh phu “Quy dinh viéc thuc hién két ludn
thanh tra”’; Ké hoach s6 308-KH/TU ngay 10/4/2025 ctia Ban Thudng vu Thanh
ty; Chi thi s 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 ciia UBND Thanh phd va vin ban
chi dao cua cp trén lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t céo.

Uy ban nhan dan Thanh phéd ludn xac dinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao la mot trong cac nhiém vu chinh tri déc biét quan trong.
UBND Thanh phd tlep tuc thuc hién tot Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
cua B Chinh tri v& “Tang cuong su lanh dao cua Dang doz Véi cong tdc tiép
céng dan va gidi quyét khzeu nai, t6 cdo”; Quy dinh s 11- -Qbi/TW, ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé “T rdach nhiém nguoi dung dau cap iy trong cong
tdc tiép cong dan, doz thoai tryc tiép véi dan va xik Iy nhitng phdn dnh, kién nghi
cua dan”; Nghi quyet sO 623/NQ-UBTVQHIS, ngay 07/10/2022 cua Uy ban
Thudng vu Quéc hoi Ve “Tiep tuc tang cuwong hiéu lyc, hiéu qua thu’c hién chinh
sdch, phdp ludt vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo”; Ké hoach so
308-KH/TU, ngay 10/4/2025 cua Ban Thuong vu Thanh uy thuc hlen Két luan sd
107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé “Tié zep tuc tang cuong sy lanh
dao ciia Pang doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khleu ngi, té cdo, kién
nghi, phan anh’ trén dia ban thanh pho Ha Nbi; Chi thi sb 07/CT- UBND, ngay
24/4/2018 cia UBND Thanh phd “vé viéc nang cao chat lwong céng tc tiép cong
dén dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cia Chii tich UBND quan, huyén,
thi xa, giam doc, thii truéng cdc s6, ban, nganh Thanh pho . Dong thoi tiép tuc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 123-KH/TU, ngay 25/6/2014 cua
Thanh uy; Ké hoach sé 167/KH-UBND, ngay 15/9/2014 cia UBND thanh phd
Ha Noi trién khai thuc hién Chi thi caa B Chinh tri; Chi thi s6 14/CT-TTg, ngay
18/5/2012 ctia Thu twéng Chinh phii vé chin chinh, nang cao hiéu quéa cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC; cac ké hoach cua Thanh tra Chinh phu vé 14 504t
cac vu KNTC dong nguoi, phic tap; Van ban s6 451/UBND-BTCD, ngay
19/02/2024 cua UBND Thanh phé vé viée ra soat, nang cao hiéu qua, chat luong
cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban Thanh
phé; Ké hoach sé 113/KH-UBND, ngay 11/4/2024 cia UBND Thanh phé vé vige
thue hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ciia Ban Thudng vu Thanh ty vé

“Tang cuong sy lanh dao cua cdc cdp 1ty dang doi véi cong tdc tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé Ha Ngi”.

Pé d¢am bao an ninh, trat tu phuc vu Dai hoi dang cac cap, ky hop HDND
Thanh phd, ky hop Qudc hoi, Thanh tra Thanh phé da tham muu UBND Thanh

S Céc Van ban: s6 4124/TTTP-TH ngdy 28/7/2025, s6 4803/TTTP-TH ngay 21/8/2025, s6 4909/TTTP-TH ngay
26/8/2025, s6 5201/TTTP-TH ngay 10/9/2025 va s6 6535/TTTP-TH ngay 27/10/2025
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phd ban hanh nhiéu Vin bans vé viée phéi hop tiép cong dén, dam bao an ninh,
trat ty, nham tang cuong cong tac tiép cong dan, xur Iy va giai quyet kip thot cac
ndi dung khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh ctia Nhan dén, t6 chitc nim chac
tinh hinh khiéu nai, t6 céo, cac vu viéc déng ngudi, phirc tap, kéo dai khong dé
phat sinh "diém noéng" trong sudt thoi gian dién ra cac ky hop, dam bao quyén
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan duoc thuc hi¢n theo quy dinh
cua phap luat.

4. Drfly manh tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T4 céo
va cac van ban hudéng dan thi hanh, trong tam la Luat T6 céo ga‘in v&1 viéc thuc
hién ché do chinh sach cua Nha nudc tap trung ¢ linh vyc thuong phat sinh khiéu
nai to cdo nhu: dat dai, giai phong mit bang; quan 1y, sir dung dat noéng nghiép;
quy hoach, xay dung, quan Iy nha chung cu,... qua d6 giup nguoi dan hiéu va dong
thuan vé6i chi truong, chinh sach phat trién kmh té - xd hoi cuia Thanh phd va cua
dia phuong.

UBND Thanh phé ludn xac dinh cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc
phap luat (viét tat la PBGDPL) 1a mot nhiém vu quan trong nham ning cao nhan
thirc, y thire chdp hanh phap luat ciia can bo, cong chitc va nhan dan. Cong tac
PBGDPL vé tat ca cac linh vyce chinh la tién dé ho tro cong tac tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cdo dugc hiéu qua, minh bach va 6n dinh, gop phan xdy dung
chinh quyén gan dan, vi dan, gan viéc tuyén truyén PBGDPL véi viéc trién khai
thuc hién chu dé nam 2025 cta Thanh phd “Ky cwong, trdach nhiém, hanh déng,
sdng tao, phdt trién’”.

Sau khi chinh quyén dia phuong hai cép hoat dong, Thanh tra Thanh phd da
chu dong tham muu UBND thanh phd Ha Noi t6 chirc 02 Hoi nghi tap. huan (1) Tap
huan v€ cong tac thanh tra theo Luat Thanh tra ndm 2025%; (2) Tap huén vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phé.

Hinh thirc tuyén truyén duoc da dang hoa tir to chire tip huin, tuyén truyén
16ng ghép qua cac hoi nghi giao ban, cac budi dbi thoai, tiép cong dan, trén hé thong
loa truyén thanh ciia cac xa, phudng va tuyén truyén trén hé thong trang thong tin
dién tir cia co quan, don vi,...UBND Thanh phd tiép tuc ting cuong ing dung cong
nghé thong tin trong cong tic PBGDPL theo K¢é hoach s6 325/KH-UBND ngay
21/12/2022 va thyc hién Dé an “Chuyén doi sé trong céng tic phé bién, gido duc

6 K¢ hoach s6 143/KH-UBND ngay 20/5/2025 cia UBND Thanh phé vé viée phdi hop tiép cong dan, dam bao an
ninh, trit tu phuc vu ky hop thir 9, Quoc hoi khoa XV; Quyet dinh s0 6579/QD-TTTP ngay 28/10/2025 cua Thanh
tra Thanh pho vé viée thanh 1ap T cong tac thuong truc tiép cong dan phuc vu ky hop thu 10, Quoc hdi khoa XV;
Thong bao s6 6668/TB-TCT ngay 29/10/2025 cua T4 cong tac, phan cong nhiém vy thanh vién T6 cong tac thudng
truc tlep cong dan phuc vu ky hop th 10, Quoc hoéi khoa XV.

7 Céc K& hoach phd bién gido duc phap luat: s6 395/KH-UBND ngay 31/12/2024 vé phd bién, gido duc phép luat,
hoa giai ¢ co s0, chuén tlep can phép luat trén dia ban Thanh phd nam 2025; sb 214/KH-UBND ngay 31/7/2025
vé trién khai thuc hién Dé an “Ting cuong nang lyc tiép can phap luét cia ngudi dan” trén dia ban thanh phd Ha
Noi khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cip; sb 244/KH-UBND ngay 09/9/2025 vé tuyén truyén,
phé bién thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctiia B6 Chinh trj. Thanh tra Thanh phd da ban hanh
K& hoach sé 148/KH-TTTP ngay 08/01/2025 vé trién khai cong tac phd bién, gido duc phap luat nim 2025.

8 Cho toan bd gan 300 can bo, cong chirc Thanh tra Thanh phd, gitip cong chirc nganh thanh tra nang cao kién
thirc, k¥ nang va nghiép vy, kip thoi cap nhét cac quy dinh méi vé cong tac thanh tra.

9 Hoi nghi dugc to chirc véi hinh thire truc tiép két hop truc tuyén trén toan Thanh phd cho hon 1.800 can by, cong
chtre cua 126 cép x4, cac sd, ban, nganh, don vi thuéc Thanh phé.



phap ludt” giai doan 2025-2030 theo chi dao cia Trung wong!.

5. Chi dao va thuc hién xay dung ké hoach, phuong an cu thé dé trién khai,
thuc hién “Pé dn sdp xép hé thong co quan thanh tra tinh, gon, manh, hiéu ndng,
hiéu Iyc, hiéu qud” theo Quyét dinh s6 755/QD-TTg ngay 13/4/2025 cua Thu
tudng Chinh phu dé dam bao cong tac thanh tra tiép tuc hoat dong co6 hi€u qua,
chét luong.

Thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ciia Ban Chép hanh
Trung wong Pang khoa XII; Két luan s6 134-KL/TW, ngay 28/3/2025 cua Bo
Chinh tri, Ban Bi thu vé Dé an sip xép hé théng co quan Thanh tra tinh, gon,
manh, hi¢u nang, hiéu lyc, hiéu qua; Ngay 19/6/2025, UBND Thanh pho ban hanh
Dé 4n s6 14/DA-UBND sap xép hé thong co quan Thanh tra thanh phd Ha Noi.
Co quan Thanh tra thanh phé Ha Noi duogc sép xép co cau to chirc gdm: 01 Chanh
Thanh tra, 04 Pho Chanh Thanh tra, 11 Trudéng phong; 39 Pho Trudng phong va
11 phong chuyén moén (tang 02 phong so voi trudc ngay 01/7/2025), goém: Vin
phong; Tong hop; Phong Thanh tra phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyc;
Phong Thanh tra, giai quyet khleu nai, t6 cao vé linh vuc Pat dai; Phong Thanh
tra, giai quyét khleu nai, t6 cdo Ve linh vyc Nong nghiép va Moi truong; Phong
Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao vé linh vuc Cong thuong, Khoa hoc va
Cong nghé; Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé linh vuc Tai chinh;
Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao vé linh vuc Vian X4; Phong Thanh
tra, giai quyet khleu nai, t6 cao vé linh vuc Xay dung; Phong Thanh tra, giai quyét
khiéu nai, td cao vé linh vuc Noi chinh; Phong Giam sat, tham dinh va xir 1y sau
thanh tra. Thanh tra thanh phd Ha Noi dugc UBND Thanh phd giao 312 bién ché;
hién c6 mat 291 nguoi (275 cong chue, 07 hop dong theo Nghi dinh 111 va 09
hop dong khodn gon). Can clr vao dinh hudng cua Dé an sap xép hé thong co quan
Thanh tra Thanh pho, trén co sé trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém thuc tién va
nguyén vong ca nhan, Thanh tra Thanh phé da bd tri, sip xép coéng chirc, ngudi
lao dong phu hop véi cac phong chuyén mon.

Ngay 27/6/2025, UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh so 37/2025/Qb-
UBND v¢€ viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chiic cua
Thanh tra thanh phd Ha Noi. Thanh tra thanh phd Ha Noi da xay dung, ban hanh quy
ché 1am viéc, quy trinh cong tac, phan cong nhiém vu lanh dao co quan, quy dinh
chtrc ning, nhiém vu cta cac phong chuyén mén thuéc Thanh tra Thanh phd phu
hop voi quy dinh hién hanh va yéu cau thuce tién!!. Sau sap xép, &én nay co quan
Thanh tra Thanh phd da di vao hoat dong 6n dinh.

10 T1ep tuc khai thac, van hanh va nang cao chat lugng Trang thong tin dién tt PBGDPL ctia Hoi dong phéi
hop phé bién gido duc phap luat Thanh phd (https:/pbgdpl.hanoi.gov.vn). Trang thong tin, phé bién gido duc phap
ludt cua BO Tu phap (https://pbgdpl.moj.gov.vn). Xay dung chuyén myc “Phd bién, gido duc phép lut” trén Cong
thong tin dién tir cia Thanh tra Thanh phd. Ngay 27/9/2025, Thanh tra Thanh phd da té chirc Hoi nghi tap huén
“K¥ ning ting dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong cong tac thanh tra”, gép phan ning cao tri thirc, ing dung Al vao
hoat dong thuc hién nhiém vu cong tac thanh tra.

1 Quyet dinh s6 3573/QD TTTP (VP) ngay 03/7/2025 vé viéc phan cong nhiém vu ldnh dao Thanh tra
Thanh phd; Quyét dinh sé 3605/QD-TTTP ngay 04/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc; Quyét dinh sb
4132/QD-TTTP ngay 28/7/2025, Thanh tra Thanh phé quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cua cac phong
thudc Thanh tra thanh phd Ha Noi


https://pbgdpl.hanoi.gov.vn
https://pbgdpl.moj.gov.vn
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6. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cac so, nganh, UBND céc cap (tir
ngay 01/7/2025 la don vi hanh chinh cdp xd) thyc hién tot cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao; chi dao xay dung ké hoach dé day nhanh viéc t6 chirc
thyc hién Ngh1 quyét s6 14/2018/NQ- HDND ngay 06/12/2018 cia HDND Thanh
phé gin véi viéc thuc hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU, ngay 04/7/2017 cua Ban
Thuong vu Thanh ty. Can quy dinh cu thé tién do, thoi glan t6 chirc thuc hién;
quy dinh 3 trach nhiém cta timg tap thé, ca nhan trong viéc t6 chic thyc hién va
co ché xir 1y trach nhiém dbi véi tap thé, ca nhan khong thyc hién, cham bao cao
két qua thuc hién. Xac dinh viée giai quyét khiéu nai, td cao 13 mét trong nhimng
tiéu chi dé danh gia thi dua cudi ndm cia cac don vi.

Uy ban nhan dan Thanh phd da tap trung chi dao thuc hién cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, thong bao két luan ndi dung té céo di c6 hiéu luc phap luat.
Giao Thanh tra Thanh phd theo ddi, don dbc cac don vi lién quan c6 trach nhiém
t6 chirc thuc hién theo vin ban chi dao cua Thanh pho S6 quyét dinh giai quyét
khleu nai, thong bao két luan giai quyét to cao dang to chure thyc hién, chua giai
quyet trigt dé, con ton phan 16n 1a cac vi€e ¢, co tinh chat phure tap, lién quan dén
nhiéu cép, nhiéu nganh hodc vudng mac vé co ché, chinh sach... Cac don vi da
chu dong xay dung ké hoach, 10 trinh thuc hién, du kién thoi gian hoan thanh,
phéi hop véi cac don vi lién quan dé t6 chuc thue hién. Két qua thue hién dén nay
nhu sau: Viéce thyuc hién cac Quyét dinh giai quyet khiéu nai: Tong s6 Quyet dinh
GQKN phai t chirc thuc hién: 114; Tong s6 Quyét dinh GQKN da t6 chirc thuc
hién xong dut diém: 94; Tong sé Quyét dinh GQKN dang t chirc thyc hién: 20
(thudc trach nhiém ctia UBND cac xa, phuong). Viéc thuc hién cac Thong bao
Két luan nodi dung td céo: Téng $6 Thong bao KLTC phai td chure thyc hién: 180;
Tong s6 Thong bao KLTC di to chirc thyc hién xong: 117; Tong sé Thong bao
KLTC dang t6 chure thuc hién: 63 (trong d6, 03 KLTC thudce trach nhiém cuia céc
s0, nganh thuoc Thanh phé; 60 KLTC thuoc trach nhiém cua UBND cac xa,
phuong).

(kém theo biéu sé 01, 02)

7. Ra soat, téng hop bao cdo cua cac don vi dbi vai cac vu viée khong con
tinh chat phirc tap theo Nghi quyét s6 15-NQ/TU dé xin y kién Ban Thuong vu
Thanh ty dua ra khoi danh sach theo ddi nhdm 6n dinh tinh hinh chinh tri tai dia
phuong (d@6i véi 103 vu viéc HDND Thanh phé dang theo déi); dong thoi ra soat,
dua vao danh sach vu viéc moi (néu c6 phat sinh) dé theo doi va chi dao.

Viéc trién khai thyc hién Nghi quyét sé 15-NQ/TU cua Ban Thudng vu
Thanh uy di duogc cac cip, cac nganh tir Thanh phd dén xa, phuong nghiém tac
thue hién, xay dung ké hoach t6 chutrc thue hién, tién hanh ra soat, phan loai cac
vu viée, phan céng nhiém vu, ¢6 19 trinh giai quyét cu thé. Nhiéu vu viéc dd dugc
chinh quyén co so quyét liét chi dao, ap dung nhiéu giai phap; mot s6 vu viéc
khong con tiém an nguy co phtc tap, gdy mat 6n dinh an ninh, trat tu, UBND mot
s6 quan, huyén, thi xi (trudc day) da dé xuat dua ra khoi danh sach Ban Chi dao
15 cua Thanh uy theo ddi nhu Hoang Mai, Son Tay, M€ Linh, Chuong My, My
Dbuc.. Tong s0 vu viéc phai giai quyét: 103; Tong sb vu viéc da giai quyét xong:
69; Tong s6 vu viéc con ton: 34
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(kém theo biéu 56 03)

8. Tap trung chi dao giai quyét viéc giao dat dich vu cho cac ho dan dam bao
theo quy dinh phép luat; ddng thoi, thyuc hién dut diém d6i véi 36 vu viée phuc tap,
doéng ngudi do Thanh tra Chinh phii chuyén vé Thanh phd dé dam bao quyén loi
hop phap cta nguoi dan, tranh tinh trang khiéu kién tap trung dong nguoi, thyc
hién theo quy trinh, quy dinh cua phap luét; cha y dén 10 vu viéc da c6 bao cio
Thanh tra Chinh pht nham 6n dinh tinh hinh dia phuong.

Thuc hién chi dao cua dong chi Tong Bi thu T6 Lam tai Thong bao s6 142-
TB/VPTW, ngay 20/3/2025 va Vin ban sb 16720-CV/VPTW, ngay 14/8/2025
ciia Van phong Trung wong Pang, Quyét dinh sd 44/QD-TTg, ngay 28/3/2025
ctiia Thi tudng Chinh phu, Vin ban s6 3835/VPCP-V.I, ngay 27/8/2025 ctia Vin
phong Chinh phii; K& hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 va s6 329/KH-
TTCP ngay 25/9/2025 cua Thanh tra Chinh phu, Thanh uy da thanh lap to cong
tac chi dao UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach dé kiém tra, ra soat, giai quyét
36 vu viéc KNTC dong ngudi, phtre tap, kéo dai, trén dia ban Thanh pho va 09 vu
viéc phtic tap vé an ninh trat tu. UBND Thanh phé giao Thanh tra Thanh ph gitr
vai trd co quan thu’O’ng tryc, tham muu tryc tlep cho UBND Thanh phé trong viéc
kiém tra, ra soat va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phic tap,
kéo dai trén dia ban. Thanh tra Thanh phé di tich cuc trién khai cac nhiém vu
duoc giao, phdi hop chit ché véi cac s, nganh, dia phuong, da chu dong xay
dung cac phuong an xir Iy cu thé, chii dong 1am viée voi cac to cong tic ciia Thanh
tra Chinh phu, kip thoi tham muu cho UBND Thanh phé cac giai phap thao g&
kho khén, vuong mic, tham muu Thanh try, UBND Thanh phé bao cao Thi tudng
Chinh phu, Uy ban kiém tra Trung wong, Thanh tra Chinh phu két qua giai quyet
theo yéu cau. Két qua dat dugc: UBND Thanh phé da thuc hién xong viéc ddi
kiém tra, ra soat, xir 1y, t6 chirc d6i thoai véi nguoi dan va ban hanh thong bao két
qua ra soat voi 36 vu viéc dam bao dung tién do, chat lugng theo yéu cau. Pén
nay, 31/36 vu viéc da duoc kiém tra, ra soat va giai quyét dam béo theo quy dinh,
con lai 05/36 vu viéc chua giai quyét dut diém lién quan dén cong tac giao dat
dich vu, UBND Thanh pho tlep tuc chi dao cac don vi li€n quan va ph01 hop chat
ché voi Bo Nong nghiép va Moéi trudng dé to chire thuc!2 Dbi voi 09 vu KNTC

12Cy thé: Ngay 20/5/2025, UBND TP c¢6 vin ban s6 2072/UBND-NNMT bao cao Thu tuéng CP dé xuét giao va iy
quyén cho UBND TP giai quyét cac ndi dung vudng méc, ton tai cia timg quan, huyén. Ngay 17/6/2025, VP Chinh
phu ¢6 van ban sb 5413/VPCP-NN truyén dat y kién chi dao cua dong chi PTTg CP Tran Hong Ha giao B
NN&MT c6 vin ban huéng din UBND TP. Ngay 01/8/2025, Bo NN&MT ¢6 van ban s6 5026/BNNMT-QLD
huong dan UBND TP Ha Noi. Ngay 30/9/2025, SONN&MT c6 van ban s6 7404/SNNMT- QHHDSDD bao cao
klen nghi UBND TP tiép tuc bao cao Thi tudng Chinh phu, Bo NN&MT xem xét, thdo g& dbi voi cac truong hop
ton tai, vudng mic.

Ngay 06/10/2025, UBND TP c6 vin ban sé 16033/VP-NNMT gido S6 NNMT tbng hop, tham muu, du thao
vin ban ciia UBND TP béo c4o Thii tuéng Chinh phi, Bo NN&MT xem xét, thio g& dbi véi cac trudng hop ton
tai, vuéng mic trong giao dat dich vu. Hién s6 NNMT dang thyc hién.



phuc tap vé an ninh trét ty (theo danh sach 210 vu viéc ciia B Cong an)'3: Thanh tra
Thanh phé da ra soat trinh UBND Thanh phd kién nghi Thanh tra Chinh phu: Béo
c40 Thu tuéng Chinh pha xem xét, dua ra khoi danh sach dbi véi 07 vu viée khong
thudc thAm quyén ctia Thanh phd, trong d6: 03 vu viée dang dugc co quan Cong an
giai quyét; 02 vu viéc dang dugc Toa an giai quyét; 02 vu viée lién quan dén tranh
chap hop dong dan sy. Pbi v6i cac vu viée nay, UBND Thanh phd tiép tuc phdi hop
v6i Toa 4n va cac don vi lién quan dé giai quyét, dong thoi giao Cong an Thanh phd
tang cuong nam bét tinh hinh, trién khai cac bién phap hiéu qua dé dam bao an ninh
trat tu. P6i voi 02 vu viée con lail* thude trach nhiém chi dao giai quyét, UBND
Thanh phd dang thyc hién quy trinh giai quyét vu viéc tuong tu nhu dbi voi 36 vu
viéc theo Ké hoach 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phu.

9. Xay dung ké hoach, tién do, 16 trinh cu thé va giao cho cac don vi td chure
thuc hién ddi vai cace quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung td cao da
c6 hiéu luc phap luat tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay, dé dam bao quyén va
loi ich ctia cong dan theo quy dinh. Chi dao cac so, nganh Thanh phd tang cuong
phbi hop, hd tro UBND cac x4, phuong theo nganh, linh vuc chuyén mén phuy
trach, dé kip thoi thao g0, giai quyét cac van dé kho khan, vudng mac cua dia
phuong trong qua trinh t6 chtrc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung td céo c6 hidu luc phap luat.

UBND Thanh phé tip trung chi dao cac sd, nganh Thanh phé ting cuong
phéi hop, hd trg UBND cac x4, phuong theo nganh, linh vyc chuyén mon phu
trach, dé kip thoi thao g0, giai quyét cac van dé kho khan, vuong mac cua dia
phuong trong qua trinh t chtrc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung té cdo co hiéu luc phap luat theo Nghi quyét s6 10/2025/NQ-HDND
ngay 13/6/2025 cua Hoi ddng nhan dan thanh phd Ha Noi. Tong sé Quyét dinh
gidi quyét khiéu nai phai t6 chtrc thuc hién: 128; Pa thue hién xong dut diém 05
Quyet dinh; Pang thuc hién: 123 Quyét dinh. Tong s6 Két luan nodi dung t céo
phai to chuc thuc hién: 387 Két luan; P4 thuc hién xong dut diém: 04 Két luan;
Pang thyc hién: 383 Két luin.

(kém theo biéu 5o 04, 05)

10. Tap trung chi dao cac so, nganh, UBND cép huyén thuc hién 1 nghiém tic
cac két luan thanh tra; dong thoi, quan tdm chi dao, thao g& vuéng mac trong qua
trinh thuc hién cac két luan thanh tra. Tong hop kién nghi cta cac don vi c6 kho
khan, vuedng mac khi to chuc thuc hién dé kién nghi v6i Thanh tra Chinh phu, dé
duoc xem xét, huéng dan giai quyét.

Ngay 19/12/2024, UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh sé 6522/QD-
UBND vé K& hoach cong tac thanh tra nim 2025, Vin ban s6 01/CTr-UBND ngay

13(1)Vu viée khiéu kién lién quan cac nha dau tu Tap doan giao duc Egroup; (2)Vu viéc lién quan s6 nha dau
tu ciia Cong ty Pau tu Thuong mai Bat dong san Nhat Nam; (3)Vu viéc lién quan mot sd khach hang cac du an
ctia Tap doan Sungroup; (4)Vu viéc tranh chép giita gia dinh 6ng Tudn va ho gido Thach Da; (5)Vu viée khleu
kién lién quan thyc hién Du 4n xdy dung dudong Vanh dai 1; (6)Vu viéc lién quan sé nha dau tu cua Cong ty ¢
phan T4p doan Sunshine; (7) Vu viéc lién quan thu hdi dat, giai phong mat bang thuc hién Dy an Cum Cong nghiép
Xuéan Thu tai thén Xuan Lai, xd Xuan Thu; (8)Vu viéc khiéu kién lién quan thu hdi dit dé thuc hién Dy 4n bao
tdn, ton tao di tich lich st Go Pong Thﬁy, Thanh Xuén; (9)Vu viéc khiéu kién tai chung cu Sky Central.

14Vy viéce khiéu kién lién quan thyc hién Dy an xdy duyng duong Vanh dai 1; Vu viéc khiéu kién tai chung cu
Sky Central
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08/01/2024 Vé Chuong trinh cong tac cua UBND Thanh phé nam 2025; Thuc hién
Dé an sip xép hé thong co quan thanh tra cap tinh, gon, manh, hiéu nang, hiéu luc,
hi¢u qua va Pé an sap xep, t6 chuc lai don vi hanh chinh cac cap va xdy dung mo
hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cip, ngay 09/4/2025, UBND Thanh phd
ban hanh Vin ban sé 1315/UBND-NC vé viéc diéu chinh Ké hoach thanh tra nim
2025, da chi dao dung céac cudc thanh tra chua trién khai trong K& hoach nam 2025;
cac cudc thanh tra dang thyc hién phai hoan thanh va ban hanh két luan. Yéu cau
cac s, nganh, quan, huyén tap hop hé so, tai liéu ctia co quan thanh tra dé ban giao
cho Thanh tra Thanh phé trudc khi két thuc hoat dong Thanh tra cap huyén va cap
s0. Ngay 09/9/2025, UBND Thanh ph4 ban hanh Vin ban s6 5005/UBND-NC vé
viéc diéu chinh, bd sung ké hoach thanh tra nam 2025, giao Thanh tra Thanh phé
ban hanh va td chirc thuc hién Ké hoach cong tac thanh tra ndm 2025 diéu chinh,
bd sung véi tong s6 22 cudc thanh tra, trong d6 c6 14 cudc thanh tra theo Ké
hoach, 06 cudc thanh tra theo chuyén dé do Thanh tra Chinh phu chi dao (04 cude
theo Ké hoach s6 1505/KH-TTCP ngay 22/7/2025; 02 cudc theo Ké hoach sb
1238/KH-TTCP ngay 25/6/2025), 02 cudc thanh tra theo chi dao cuia UBND
Thanh ph trén co s¢ dé nghi cia Cong an Thanh phd.

UBND Thanh phd tiép tuc thyc hién Ké hoach s6 117/KH-UBND ngay
01/6/2017 ctia UBND Thanh pho; cac Vin ban s6: 1095-TB/TU ngay 15/12/2017, s6
2788-TB/TU ngay 31/7/2020 ctia Ban Thuong vu Thanh uy; s6 21-CV/TU, ngay
24/11/2020 ctia Thanh uy; s6 117-CV/BNCTU, ngay 18/3/2021 cua Ban Noi chinh
Thanh uy; s6 4729/VP-TNMT ngay 24/5/2022; sb 8601/VP-TNMT ngay 26/8/2022
ctia UBND Thanh phd lién quan dén viéc bao cao két qua to chirc thuc hién cac quyét
dinh, két luan thanh tra, kiém toan c6 hiéu luc phap luat trén dia ban Thanh phé
(13.207 két luan); Pinh ky hang quy, giao Thanh tra Thanh phd c6 vin ban don
ddc cac don vi quan, huyén, thi xa, sé nganh va cac don vi hanh chinh, su nghi¢p
tryc thugc UBND Thanh phd c6 bao céo vé cong tac t6 chtrc thyc hién céc két
luan thanh tra cua 3 cap (Trung uong, Thanh pho quan, huyén). Sau khi thyc hién
mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cp va sap xép lai hé thong cac co quan thanh
tra, Thanh tra Thanh phd ban hanh van ban!S giri cac don vi dé béo cdo vé viée to
chire thuc hién cac két luan thanh tra trén dia ban Thanh phé. Tinh dén nay, téng
sb cac két luan thanh tra phai t6 chure thuc hién trén dia ban 13 13.207 két luan, sb
két luan thanh tra d3 t6 chtrc thuc hién xong 1a 12.832 két luan (dat ty 18 97,1%);
S6 két luan thanh tra dang to chirc thyuc hién 1a 375 két luén.

11. Tang cuong hiéu qua vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé dam
bao quyén va loi ich hop phap cua cong dan, t6 chtrc, doanh nghiép. Tlep tuc lam
t6t cong tac hoa giai va t6 churc d6i thoai véi nguoi dan dé nang cao chit luong
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan; dé ra cac giai phap ting cuong
hé théng phap luat khi thuc hién nhiém vu; can c6 dy dinh, du bao tinh hinh khiéu
nai, to cao trong thoi gian toi dé kip thoi co bién phap thyc hién c6 hiéu qua.

UBND_Thanh phd da ban hanh Van ban s6 303/UBND-BTCD ngay
25/01/2025 vé ting cudng viée tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; yéu

15 Van ban s6 5309/TTTP-GS ngay 15/9/2025 vé viéc ra soat, bao céo két qua thuc hién cac KLTT, kién nghi xu
ly sau thanh tra quy 111/2025
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cau cac cap, cac nganh, nhat 13 nguoi dung dau co quan, don vi phai tang cuong
tiép, d6i thoai voi cong dan; trién khai cac bién phap nham nam chéc tinh hinh
KNTC ngay tu khi mdéi phat sinh, ngay tir co s¢; nang cao chat luong giai quyet
cac vu viec KNTC, tap trung t6 chire thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, cac két luan giai quyét t6 cdo c6 hiéu lyc phap luat. Thudng xuyén phdi hop
v6i Thanh tra Chinh pha va céc co quan Trung wong dé ra soat, giai quyét dut
diém cac vu viéc KNTC phirc tap, dong nguoi, kién quyét khong dé phat sinh
thanh “diém néng”; tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém ciia tha trudng céc
don vi trong viéc thyc hién phéap ludt vé tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét
KNTC.,... kip thot chan chinh, khic phuc cac tdn tai, han ché.

Uy ban nhan dan Thanh phé di ban hanh Vin ban s6 340/UBND-BTCD
ngay 11/9/2025 (mat) vé trién khai thyc hién chi dao cta Téng Bi thu va Pho Thu
tuéng thudng truc Chinh phu vé xtr 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu nai t6 cao kéo
dai, vuot cép. Yéu cau don vi, s0, nganh, xa, phuong chu dong ra soat cac vu viéc,
kip thoi tham muu Chu tich UBND Thanh phé c6 bién phap dé kiém tra, ra soat
phuong an xir 1y giai quyét. Mdi don vi phai xay dung ké hoach cu thé, phan cong
rd trach nhiém timg ca nhan, dam bao tién d6 xu 1y kip thoi, minh bach va khach
quan. Pong thoi, ting cudng cong tac phdi hop lién nganh, huy dong sy vao cugc
clia ca hé thong chinh tri va sy dong thuan ctia nhan déan, bao dam giai quyét dut
dlem cac vu viéc, khong dé phat sinh diém nong, gay anh hudng dén an ninh trat
tu, 6n dinh x3 hdi trén dia ban. Viée xur 1y phai bam sat quy dinh phap luat, dam
bao quyén loi chinh dang cua cong dan, dong thoi kién quyét xir Iy nghiém cac
hanh vi vi pham phap luét.

12. Nang cao chat luong, dam bao du sO lugng doi ngti cong chirc 1am cong
tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Xay dung va thuc
hién ché dd, chinh sach vé boi dudng vat chit, dao tao chuyén moén, nghiép vu,
quy hoach, thir thach, dinh ky danh gia, luan chuyén theo quy dinh.

Tir sau khi thuc hién md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, UBND Thanh
phd da chi dao cac xa, phuong bé tri, sap xép cong chirc 1am cong tac tiép cong dan,
xtt Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao c0 kinh nghiém, nang luc, am hiéu chinh
sach phap luat va c6 ky nang giao tiép tot v6i cong dan. Qua ra soat, thong ké, trén dia
ban mdi x4, phudng déu thanh 14p Bo phan Tiép cong dan, co cAu gdbm lanh dao
UBND x4, lanh dao Vian phong va chuyén vién Vin phong. Co ban cac cong chirc déu
dap tmg duoc yéu cau, nhiém vu dugc giao.

13. Khan truong hoan thién st dung phan mém vé quan 1y don thu khiéu
nai, tb céo cta «cong dan trén dia ban Thanh phé. Pic biét luu y viée thuc hién
lién thong tir cap Thanh pho cho dén cap xi; lién thong gilta cac co quan Pang,
HDND, UBND cac cap dé dam bao kip thoi cho viée kiém tra, giam sat, don ddc
giai quyét duoc thudng xuyén, lién tuc.

Thanh tra Chinh phu da xay dung va dang trién khai thu nghiém Nén tang
quan 1y cong tac khiéu nai, t6 cao qudc gia theo Quyét dinh s0 855/Qb-TTCP
ngay 28/8/2025, dam bao két ndi dir lidu trén pham vi toan qudc va lién thong
trong toan h¢ thong cac co quan Dang, Quoc héi, Chinh phu, cac co quan tu phap
va Mit tran T6 quéc Viét Nam. Hé théng “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai,
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t6 cdo qudc gia” duoc trién khai trén ha tng cta Trung tam dit liéu Quéc gia - BO
Cong an dam bdo an toan dir li€u, tich hop va chia sé cac dir li¢u dung chung.

Uy ban nhan dan Thanh phé giao Thanh tra Thanh phd phéi hop véi Vin
phong Thanh tra Chinh phu dé trién khai thr nghiém Nén tang quan ly cong tac
khiéu nai, to céo qudc gia tai Ban Tiép Cong dan Thanh phd, Thanh tra Thanh
phé, mot sb so, nganh va UBND x4 phuong tién t6i trién khai van hanh chinh thirc
theo ké hoach. Thanh tra Thanh pho da kién nghi véi Vian phong Thanh tra Chinh
phu bd sung thém cac chirc nang téng hop, loc trung, giai quyét toan trinh don thu
khleu nai, td céo va kiém soat cac vu viéc kéo dai, phire tap, c6 nguy co dan dén
mét trat tu an ninh xa hoi.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Uy ban nhan dan Thanh phd ludn quan tAm chi dao siu sat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to €40; cac vu viee khiéu nai, t6 cdo ton dong kéo
dai; cap uy va chinh quyen cac cap Thanh phd ludn xac dinh cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao l1a nhiém vy trong tam, quan trong; thé hién vai
trd 1anh dao, chi dao cua cac cdp uy dang, chinh quyén trong xt 1y, giai quyét
khiéu nai, t cdo; thuc hién tot Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014, Quy dinh
s6 11-Qdi/TW, ngay 118/02/2019 ctia Bo Chinh tri, Nghi quyét sé 623/NQ-
UBTVQHI1S5, ngay 07/10/2022 ctia Ban Thuong vy Thanh uy thuc hién Két luan

s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri; Chi thi 56 07/CT-UBND ngay
24/4/2028 cua Uy ban nhan dan Thanh phd; cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo dugc quan tim ngay tir khi phat sinh tai co so, han ché tbi da
viéc phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cp.

UBND Thanh pho da trién khai thyc hién tot cac kién nghi duoc néu tai
Nghi quyét sO 10/2025/NQ-HDND ngay 13/6/2025 cua HDND Thanh phd; thuc
hién dong bd nhiéu giai phap nham nang cao chat luong cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban. Viéc chi dao thuc hién cac quyet dinh
giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung té cao di c6 hiéu luc phap luat két qua c6
nhiéu chuyén bién tich cyc.

Qua trinh trién khai thuc hién chinh quyén 02 cap, UBND Thanh phé da
kip thoi ban hanh vin ban chi dao, huéng dan UBND céc quan, huyén, xa, phudng
cii trién khai thuc hién Nghi nghi s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh
phu; giao Thanh tra Thanh phé huéng dan UBND xd, phuong mai giai quyét kho
khan, vuong mic trong viéc tiép cong dan, giai quyet KNTC khi thuc hién chinh
quyen dia phuong 02 cap; kip thoi tuyén truyén, phd bién giao duc phap luét, trao
d6i khé khan, vudng mic vé cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC cho céc so,
ban, nganh Thanh phd va 126 UBND cép x3, phudng.

K& tir khi trién khai thuc hién chinh quyén 2 cap, ngudi dan duogce truc tiép
dbi thoai voi Lanh dao cap xa da gop phan tao sy dong thuan, giam birc xuc, ty 18
giai quyét vu viéc KNTC tang (trr 73,75% nam 2024 1én 84,46% nam 2025).
Thong qua tiép cong dan dinh ky tai x4, nhiéu vu viéc mau thudn, tranh chip duoc
giai quyét ngay tir co 50, nhiéu vu viéc dugc hoa giai, khong dé bung phat thanh
KNTC phic tap, vuot cap.
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Cong tac hoa giai tai co s¢ cling da dugc cac cap chinh quyén quan tam,
thue hién. Thong qua tuyén truyén, van dong va giai thich phap luat, nhleu cong
dan da hiéu va ty giac chip hanh quy dinh cta cic co quan c6 tham quyén, rat
don khiéu nai.

2. Han ché va nguyén nhin

2.1. Mgt sé han ché

Mot s6 vu viéc chua dam bao thoi han gidi quyét theo quy dinh cia Luat
Khiéu nai, Luat T4 céo va cac van ban huong dan cua co quan co tham quyén,
dan den khiéu kién vuot cp, gay ap luc cho cac co quan cap trén. Bac biét, tai
mot sé don vi, cac vu KNTC phirc tap, kéo dai nhiéu nam, trong do6 co cac vu
thudc dién theo doi cua Ban Chi dao thyc hién Nghi quyét 15 va Chi thi 15 caa
Thanh uy Ha Noi, van chua dugc giai quyét dut diém.

V61 mo hinh can bg, vi tri viéc 1am hién nay tai co s¢ khong co t6 chirc chuyén
trach thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu (do khéng con co quan
Thanh tra) va co ban la can bg chua c6 kinh nghiém, vi vay trudce mat co so rat kho
khan trong cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu.

Cong tac t6 chirc trién khai mo hinh Chinh quyén dia phuong 02 cap dién ra
khan trrong nén ¢d noi, ¢6 viée ban giao hé so cac vu KNTC giira cap huyén, cap
X3 cfl v6i cip x4 moi chua day du, viée khai thac cac tai liéu ct lién quan don thu
cua cong dan cung con kho khan, anh huong thoi gian giai quyet don.

Viéc ing dung cong nghé thong tin va chuyen d6i s6 trong tlep cong dan,
xtu ly don thu, giai quyét KNTC con han ché. Hé thong co so dit lidu vé tiép cong
dan, giai quyét KNTC phuc vu cong tac tra clru, ra soat, quan 1y hd so KNTC chua
duoc xay dung lién thong, déng bd, dan dén kho khin trong viée quan ly, theo
ddi, xtr 1y va giai quyét don thu mot cach khoa hoc, hiéu qua.

2.2. Nguyén nhan

Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao chua kip thoi stra doi dé
phu hgp v6i mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap. Chua c6 quy dinh thong
nhat vé md hinh to chirc tiép cong dan tai x4, phuong moi. Nhén thire cua mot s6
cap uy Pang, lanh dao trong cong tac giai quyét KNTC con han ché; mot s6 don
vi chua thyc sy quan tdm va thue hién day d trach nhiém trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC, thiéu kiém tra don doc dan den mot s vu viée giai quyét
keo dai. Bén canh do, cong tac phéi hop giira cac cap, cac nganh trong viéc giai
quyet KNTC ¢6 luc con chua kip thoi, nén da anh huong nhat dinh den chat luong
va tién do giai quyét. Ngoai ra, nhan thirc cia mot s nguoi dan vé KNTC con
han ché, con c6 hién tuong bi 16i kéo KNTC dong nguoi, vuot cap

Hé théng van ban quy pham phap luit mot sb linh vuce van con chong chéo,
co ché chinh sach phap luat c6 sy thay déi chua thuc su ddng bd nén mot sbé vu
khleu nai, té cdo cé tinh chat phirc tap van con ton dong, chua co giai phap, chu
yéu trong linh vuc quan 1y dat dai; bén canh do, qua trinh chuyen d6i vi tri cong
tac, viée luu trir hd so, ban giao tai ligu ¢ cap co s& khong day du, anh huong dé
tién d6 va chat luong giai quyet

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua céc chi thi, nghi quyét, ké hoach, quy dinh
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cua Trung wvong va Thanh phé vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao; tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, phan dau dat ty 1¢ giai quyét
trén 85% d6i voi cac vu viéc moi phat sinh; phan dau to chire thyuc hién dat ty 18
trén 90% ddi véi cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat, cac
quyét dinh xtr 1y t6 cdo.

2. Tiép tuc dé cao trach nhiém ctia nguodi ding dau cap uy, chinh quyen
thuong xuyén kiém tra, d6n doc chi dao viéc thyc hién nhiém vu giai quyét khiéu
nai, to céo thudc tham quyén ngay tir co s& nham han ché birc xtic don thu. Tap
trung chi dao xay dung ké hoach dé day nhanh viéc t6 chic thuc hién Nghi quyét
sO 14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018, s6 10/2025/NQ-HDND ngay 13/6/2025
cua Hoi déng nhan dan Thanh phé gén voi vige thuc hién Nghi quyét s6 15-
NQ/TU ngay 04/7/2017 cua Ban Thuong vy Thanh uy. Tang cudng giam sat cua
cac co quan chirc nang, nhan dan vé giai quyét kién nghj cua cu tri.

3. Tang cuong t6 chirc tip huén, huéng dan cho can bo vé nghiép vu, k¥ ning
cong tac dudi nhleu hinh thtre linh hoat, chu trong tur dao tao. Xu 1y nhitng kho khan,
vuong mac vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC sau khi thyc hién chinh
quyén 02 cap

4. B6i véi cac nhom don thu dang kho khan trong giai quyét, dic biét nhu
dat dich vu, dat gian dan can tlep tuc bao cao Chinh phi, trung uong dé xu ly thao
g0 triét dé. Tang cuong nam bat, hoan thién chinh sach ¢ nhing linh vuc t1em an c6
nguy co cao vé don thu dong ngudi nhu quan 1y nha chung cur; thao g& mot sé du an
giao dat dich vu cho nguoi dan.

5. Tang cuong chi dao, kiém tra, thanh tra trach nhiém cua thu truéng co quan
hanh chinh trong cong tac giai quyét don thu nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
1y nha nude va cing cb niém tin ctia Nhan dan d6i véi chinh quyén Thanh phd.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. DBé xuét s6m stra doi Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo.

2. Théng nhat mo hinh t6 chtc tiép cong dan tai cap x4, , phuong; co vi tri viée
lam cong chire tiép cong dan, tham muu giai quyét khleu nai, to cao va xem xét chinh
sach ho trg ddc thu dbi voi cong chirc 1am cong tac tiép cong dén, xir Iy don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh tai cap xa, phuong.

3. S6m hoan chinh céc tng dung CNTT dam béo co s& dir li¢u dung chung,
lién théng cac cap, cac nganh cac khdi co quan trong Hé thdng Chinh tri vé: (-) Tiép
cong dan, xu ly don thu; (-) Thanh tra, gan voi xur Iy sau thanh tra; (-) Theo doi tai
san thu nhap.Tang cuong ha tang cong nghé dong bd dé thuc hién tiép cong dan tryc
tuyen Nghién ctru viée tiép nhan, tra 10i don cta cong dan qua hé théng VNelD
nham tang cuong trach nhiém va tao diéu kién cho nguoi dan trong cong tac phan
anh, khiéu nai, t6 cdo.

4. Qua cong tac giai quyét don thu cho thay khoang 75% don vé linh vuc dat
dai, trong d6 60% sb nay lién quan dén cong tac giai phong mit bang, do vay kién
nghi Thanh ph6 khan truong hoan thanh co dit liéu dat dai; dong thoi ting cudng vai
trd chi dao thong nhét chung vé chinh sach giai phong mit bang, dic biét hién nay
s6 dau mdi thyc hién 16n (126 xa, phuong).

Trén day 1a Béo céo két qua thuc hién Nghi quyét s6 10/2025/NQ-HPDND
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ngay 13/6/2025 cua Hoi dong nhan dan Thanh phé.
Uy ban nhan dan Thanh pho tran trong bao céo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Thanh uy; ) ) PHO CHU TICH A
- Thuong trec HDND Thanh pho; | dé b/c .

- Chui tich UBND Thanh phé;

- Céc Pho Chu tich UBND TP;

- Thanh tra Thanh phd;

- VPUB: CVP, PCVP, NC, TH, BTCDTP;
- Luu: VT, BTCD. y
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