UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6:250/BC-UBND Ha Néi, ngay 02 thang 7 ndm 2025
BAO CAO

Két qua giai quyet kién nghi ciia cir tri tir ddu nhiém ky 2021-2026
dén nay trén dia ban thanh pho Ha Noi

Thuc hién Nghi quyét s6 62/NQ-HPND ngay 12/12/2024 tai ky hop tht 20 cta
HPND Thanh phé khoa XVI, UBND Thanh phé béo céo két qua giai quyét kién nghi
ctr tri tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay trén dia ban thanh phd nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO TO CHUC THU'C HIEN

Tai cac ky hop ctiia Hoi dong nhéan dan thanh phd va tai cac budi tiép xtc cir
tri trudc va sau cac ky hop, cir tri c¢6 kién nghi tdp trung vao cac linh vuc quan Iy
nha nuée trén dia ban. Sau khi nhan duoc kién nghi cua ctr tri, UBND Thanh phé
da giao nhiém vu cho cic nganh, cic cap lién quan kiém tra, ra soat viéc giai
quyét, tra 10i cur tri; tong hop va bao cao HDND thanh phd két qua thuc hién dung
thoi han yéu cau.

Nhin chung, viéc tiép nhan giai quyét va tra 101 kién nghi ¢ tri trong thot
gian qua da duoc Thanh phd quan tdm, ting budc cai tién ca phuong phap va
cach lam dé dam bao két qua thiét thyc, kip thoi giai quyét nhitng van dé bue xtic
cu tri quan tam.

Trong qua trinh giai quyét kién nghi ctr tri, UBND Thanh phé da chi dao cac
nganh chirc ning ra soat, bd sung, diéu chinh cac co ché chinh sach va kién nghi
v6i cap trén nhitng van dé vuot tham quyén giai quyét cua Thanh phd; Ting budc
chan chinh, hoan thién cong tic quan 1y diéu hanh cta cac cp chinh quyén tao su
gin bo, tin twong cua ctr tri trong thuc hién duong 16i, chu truong chinh sach cta
Pang va phap luat cia Nha nude gin véi cude song thudng ngay cia ngudi dan
va trach nhiém cu thé cta timg cap, nganh.

Lanh dao UBND Thanh phé luén mong nhan duoc nhimg nodi dung kién
nghi ctia ctr tri nham gitp Thanh phd trién khai tot hon nita trong thyc thi cong
vuy; tu viée giai quyét kién nghi ctr tri xac dinh, lya chon nhiing diém nong, van dé
phtrec tap, ndi com, nhirng bat cap cua co ché chinh sach dé cap nhat, trién khai kip
thoi céc chinh sach méi va kién nghi, tham muu HDND Thanh phé thong qua,
ban hanh hoic diéu chinh, bo sung cac co ché chinh sach va kién nghi véi Chinh
phu, cac Bo nganh Trung uong dé xem xét, giai quyét nhitng ndi dung chua phu
hop hay vuot tham quyén.
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Pong thoi voi viée giai quyét kién nghi cua ctr tri, UBND Thanh phé ciing
tap trung giai quyét, khic phuc nhitng bat cap trong cong tac quan 1y, diéu hanh,
bo sung, diéu chinh céc co ché, chinh sach

T dau nam 2025 dén nay, UBND Thanh phé di trinh HDND Thanh phé
thong qua 20 nghi quyét vé sap xép don vi hanh chinh (BVHC) cip xa tir 526
xudng 126 don vi (dat 97,36% ctr tri dong ), cu thé héa Luat Thu d6 (sira d6i), va
cac co ché, chinh sach thac déy phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao an sinh x3 hoi.
Thanh phd di ban hanh Quyét dinh s 1978/QD-UBND ngay 01/04/2025 thanh
1ap Ban Chi dao va T6 cong tac trién khai sap xép DVHC, dong thoi ban hanh Ké
hoach s6 313-KH/TU ngay 21/04/2025, quéan triét Két luan sé 137-KL/TW ngay
28/03/2025 ctia By Chinh tri, ddm bdo hoat dong thong sudt, khong gidn doan
phap 1y, ddp tng mé hinh chinh quyén dija phwong hai cdp; to chuc tip huén,
huéng dan cac khbi chinh quyén khi sap xép to chuc lai don vi hanh chinh cép xa
vao ngay 16/5/2025, chuan bi cac phuong 4n tong thé, dong b dé thyc hién theo
moé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap tir 01/7/2025; tap trung d6i méi phuong
phép chi dao, diéu hanh, phan cong cu thé, 1d nguoi, 16 viéc, 1d tién d6 dam bao
kip thoi giai quyét cac kién nghi cta cir tri. Dong thoi ting cuong cac doan cong
tac vé co s& dé xtr Iy nhitng van dé nong, ctr tri va nhan dan buc xtc, van dé phic
tap ton dong kéo dai. Pay manh cong tic thanh tra, kiém tra céng vy, xir Iy
nghiém céac trudng hop vi pham phap luat va thiéu trach nhiém cta cic co quan,
don vi thudc Thanh phd.

II. KET QUA GIAI QUYET:

1. Tong s6 ndi dung kién nghi.

Qua sd liéu tong hop, tong s6 kién nghi trude va sau cac ky hop HDND dau
nhiém ky 2021-2026 dén nay |4 2.538 kién nghi cir tri, cu thé:

Bang 1. Tong hop kién nghi ciia cir tri theo cac Ky hop, Nghi quyét

Ky hop/ Nghi quyét Tong sb

1 | Nghi quyét s6 34/NQ-HDND ngay 10/12/2021 797

2 | Nghi quyét s6 31/NQ-HPND ngay 10/12/2022 573

3 | Nghi quyét s6 19/NQ-HDPND ngay 06/7/2023 224

4 | Nghi quyét s6 44/NQ-HDPND ngay 08/12/2023 333

5 | Nghi quyét s6 31/NQ-HDPND ngay 04/7/2024 274

6 | Trudc va sau Ky hop 17 (thang 7/2024) 337
Tong s6 kién nghi 2.538




2. Tong hop két qua giai quyét.

Tat ca cac nodi dung kién nghi déu duwoc UBND Thanh phd kiém tra, giai
quyét, tra 101 tai ky hop va thong bao tdi cir tri tai cac budi tiép xuc ctr tri trude,
sau cac ky hop, thé hién tinh nghiém tic cua co quan hanh chinh cao nhét cua
Thanh phd trude cir tri theo quy dinh ctia phap luat.

Trong téng sb 2.538 nodi dung kién nghi cir tri, t6i nay dd giai quyét xong
2.410 ndi dung (dat 95%); con 128 ndi dung dang giai quyét (dat 5%).

Bang 2. Tong hop két qua giai quyét kién nghi cir tri

. . £ Téng sb Pa Dang Chua Ty I¢ dﬁ,
Ky hop/ Nghi quyet | ;e nghi | giai quyét | giai quyét | giai quyét | giai quyét
Nghi quyét s6 34/NQ- ]
1| HDND ngay 10/12/2021 797 91 6 0 99,2%
Nghi quyét s6 31/NQ- ]
2 | HDND ngay 10/12/2022 | °73 546 27 0 95,3%
Nghi quyét s6 19/NQ- ]
3 | HDND ngay 06/7/2023 224 210 14 0 93,8%
Nghi quyét sé 44/NQ- ]
4 | HDND ngay 08/12/2023 333 321 12 0 96,4%
Nghi quyét sé 31/NQ- ]
> | HDND ngay 04/7/2024 274 242 32 0 88,3%
Truéc va sau Ky hop 17 .
O (thang 7/2024) 337 300 37 0 89,0%
Téng sb kién nghi 2.538 2.410 128 0 95%
(c6 phu luc gidi quyét kién nghi cir tri ciia tieng ky hop kém theo)
I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Tap thé lanh dao UBND Thanh phd luén y thitc cao trong viéc chap hanh
cac quy dinh cua Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong; nam bat va kip thoi giai
quyét nhitng van dé birc xtc ¢ tri quan tAm; nghiém tic trong viéc xem xét, tra
101, don ddc giai quyét kién nghi cta ctr tri. Cac ndi dung tra 1oi déu ranh mach, o
rang, dong thoi nhan manh trach nhiém cta cac co quan c6 lién quan; dam bao két
qua thiét thuc, ding phap luat, dung thim quyén, co quan cap trén khong 1am viéc
thay co quan cap dudi.

Viéc giai quyét kién nghi ctr tri cia UBND Thanh phd, cac S&, ban, nganh,
UBND céc quan, huyén, thi xa ngay cang duogc coi trong, cac co quan don vi da
xac dinh rod trach nhiém ctia minh trudce cu tri. Ngay sau khi nhan dugc phéan anh,
y kién, kién nghi ctia ctr tri do Thuong truc HDND Thanh phd chuyén dén,
UBND Thanh phé di khan truong chi dao cac So, ban, nganh, UBND cac quén,
huyén, thi xa giai quyét va bao cio tong hop tra 1i kién nghi cir tri voi HDND



4

Thanh phé dung thoi han. Cong tac theo ddi, don doc giai quyét kién nghi ctr tri
ting budc duge d6i mdi, ting cuong véi viéc didy manh ung dung CNTT, khai
thac Hé théng quan ly, theo doi, don dbc nhiém vu UBND Thanh phé giao, HE
thdng quan 1y van ban va diéu hanh UBND Thanh phd, trén tinh than thyc hién
nghiém Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ciia Ban Thuong vu Thanh uy Ha
Noi vé “Tang cuong ky cuong, ky ludt va trach nhiém giai quyét cong viéc trong
hé thong chinh tri thanh pho Ha Ni”.

Thuc hién Nghi quyet cia HDND Thanh phé tai cac ky hop va Thong bao
tai cac phién giai trinh vé giai quyét kién nghi ctr tri tir dau nhiém ky 2021-2026
dén nay, UBND Thanh phé di chi dao Vian phong UBND Thanh phd phdi hop
v6i Vin phong Poan PBQH va HPND Thanh phd tham muwu Thudng truc
HDND Thanh phé va UBND Thanh phd ky ban hanh Quy ché s6 01/QCPH-
HDND-UBND ngay 10/9/2024 vé viéc phdi hop xem xét giai quyét kién nghi ctr
tri gui Hoi d6ng nhan dan Thanh phé; déng thot chi dao Van phong UBND Thanh
pho phdi hop trong cong tac xay dung Phian mém quan 1y giai quyet kién nghi ctr tri,
t6 chirc tap huan cho céc don vi va da dua vao van hanh tir cu6i ndm 2024. Hién nay
hé théng Phan mém quan 1y giai quyét kién nghi ctr tri dang duoc diéu chinh, cap nhat
dé pht hop v6i md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap dang dugc trién khai.

Déi véi cac kién nghi chung cua ctr tri vé co ché, chinh sach lién quan dén
phat trién kinh té x4 hoi, dam bao quéc phong, an ninh, trat tu an toan xa hoi va
dam bao an sinh da dugc UBND Thanh phd dic biét quan tam, tap trung chi dao
quyet liét va cac cap, cac nganh da kip thoi giai quyét dat ty 1€ cao (Két qua gidi
quyét kién nghi cir tri tai: Ky hop 18, Ky hop 2 theo Nghi quyét s6 34/NO-HPND
dat 100%;, Ky hop 3, 7 theo Nghi quyét sé6 31/NQ-HPND dat 98%; Ky hop 10
theo Nghi quyét sé 19/NO-HPND dat 100%; Ky hop 12 theo Nghi quyét sé
44/NQ-HDPND dat 98,4%; Ky hop 14 theo Nghi quyét sé 31/NOHPND dat
94,7%, truoc va sau ky 17 dat 100%).

2. Han ché, khé khiin

UBND Thanh phé da quan tam, giai quyét nhimg ndi dung kién nghi cua cur
tri tai cac ky hop. Tuy nhién, c6 mét s6 ndi dung kién nghi chua c6 két qua kip
thoi hodc c6 két qua giai quyét ngay (dw an Khu nha o va Van phong lam viéc
(IDC) tai phuwong Yén Phu; dw én Cho dau moi Minh Khai, qudn Bdc Tir Liém, du
an Cym cdc truong trung hoc chuyen nghiép va day nghé tai qudn Nam Tir Liém;
nhitng ton tai, vieong mdc trong dy dn Khu do thi Thanh Ha; tinh trang o nhiém, XU
Iy nwéc thdi tai cac lang nghé...); mot s6 ndi dung qua cap nhat thay cac nganh to
chuee trién khai thyc hién véi toc d cham.

Con mot s ¥ kién tra 1oi chua di théng vao noi dung véan dé, chua quy 1
trach nhi¢m va thoi han giai quyet mot s6 kién nghi thugc pham vi, trach nhiém
va tham quyén giai quyét ciia nhiéu co quan, nhiéu cap, nhiéu nganh chua co su
phéi hop chat ché, kip thoi; dédc biét trong qua trinh sap nhép, thay d6i chirc nang
nhiém vu mot sb So ban nganh thugc Thanh phé ciing khién viéc ra soat, diéu
chinh lai trach nhiém tiép tuc giai quyét kién nghi gap khé khan.



3. Nguyén nhén, trach nhiém

Thir nhdt, viéc giai quyét mot s6 ton tai can c6 thoi gian to chirc thuc hién;
trong qua trinh thyc hién theo chi dao lai phat sinh nhitng kho khan, bat cap, vudng
mic vé co ché chinh sach hodc co quan Thanh tra, Kiém toan, co quan Diéu tra d3 co
két luan veé sai pham, can ra soat ky, xem xét, thdo gd va giai quyét mot cach than
trong, dé xuit bao cao cp co tham quyén hodc diéu chinh, ban hanh quy dinh, co ché
chinh sach dam bao co s¢ phap 1y trién khai. Nhiéu ndi dung kién nghi lién quan dén
viéc diéu chinh quy hoach va viéc sir dung ngén sach cac cap dé dau tu. Viéc dau tu
tir ngan sach cling nhu viéc diéu chinh quy hoach can phai ¢ nguén luc, ké hoach va
trién khai theo quy trinh, tht tuc phap luat quy dinh; trong d6 cé nhiing ndi dung
thudc tham quyén chi dao chi truong, phé duyét cua Trung uong, Thanh uy, HDND
Thanh phd, khong thé thuc hién ngay nhu ctr tri mong muén.

Thir hai, cic co quan chirc nang d6i khi con trong chd ¥ kién chi dao ctia Thanh
iy, UBND Thanh phd, Thuong truc HDPND Thanh phd méi t6 chirc thuc hién, nén
c6 mot s6 ndi dung kién nghi cua ctr tri xir 1y con cham, chua dut diém.

Theo quy dinh tai Luat T6 chiic chinh quyén dja phuong, Piéu 10 Quy ché tiép
nhan giai quyét kién nghi cr tri do Qudc hdi chuyén dén ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 33/2017/QD-TTg ngay 25/7/2017 cta Thi tuéng Chinh phu, kién nghi cir tri
giri dén co quan hitu quan c6 trach nhiém giai quyét, tra 10 trong vong 15 ngay lam
viéc ké tir ngdy nhan duoc, béo cao Thu:ong tricc HDND két qua giai quyét va duoc
tong hop trong bao cao két qua giai quyét kién nghi cir tri cia UBND trinh HDND
Thanh phé. Tuy nhién hién nay, céc kién nghi ctr tri trude va sau ky hop déu do
Thuong truc HDND Thanh phé tong hop giri UBND Thanh phd phéan cong, g1a0
nhiém vu cho céc S&, ban, nganh, UBND cac quan, huyen thi xa giai quyét va tong
hop bao céo tai ky hop HDND Thanh phé két qua giai quyét nén thoi gian xir Iy kéo
dai, kién nghj ctr tri con cham duoc giai quyét.

Thir ba, viéc téng hop, phan loai kién nghi ctr tri con ton tai mot sd cau kién
nghi bao gém nhiéu ndi dung, linh vuc (fr tai chinh ngdn sach, dy dn dau tur cong, 16
chirc b6 may dén van dé an sinh xa héi, ha tang dé thi...) phtic tap cho viéc giao
nhiém vu va phai theo di, giai quyét qua nhiéu ky hop; mot sd kién nghj thudc tham
quyén cap Huyén (vé dau tw cdc tuyén duong, céng trinh ha tdng vin héa, xd héi, xir
Iy 6 nhiém méi truong...) van dugc chuyén UBND Thanh phé giai quyét; c¢o nhing
kién nghi cir tri duoc tong hop trung l3p qua cac ky hop (tring lip toan b hodc phan
1én noi dung kién nghi). Bén canh do6, cac yéu cau cong viéc dang trién khai lién
quan dén Luat Thu do, to chire sdp xép chinh quyén dia phuwong 02 cp va chuan bi
t6 chirc Pai hoi Pang bd cac cap voi khdi luong cong viée 16n, tién do gap nén cé luc
chua xem xét thiu ddo nhiing van dé ct tri kién nghi, chua phéi hop chat ché... mot
s6 nodi dung tra 101 ciia S& nganh con so sai, mot s6 kién nghi cham dugc giai quyét
dirt diém, chua kip thoi cap nhat day du két qua giai quyét dé thong tin, tra 10i kién
nghi cu tri.



IV. KIEN NGHI PE XUAT

Dé nghi Thuong tryc HDND Thanh phd tiép tuc chi dao nghién ctu ting
cuong cong tic giam sat viée giai quyét kién nghi cua ct tri;

Dé nghi Thudng truc Hoi ddng nhan dan Thanh phd chi dao cac don vi tong
hop cac y kién, kién nghi cta ctr tri rd rang, cu thé thong tin, tranh tinh trang tring
lap cau hoi, hodc kién nghi chung chung va khong dung thim quyén giai quyét; chi
dao ra soat, diéu chinh Quy ché phéi hop, hé théng Phan mém quan 1y giai quyét
kién nghi cir tri. ..theo md hinh chinh quyén 02 cip; to chirc tip huan, huéng din cac
cap x4, phuong (moi) trong cong tac tham muu, phdi hop giai quyét kién nghi cir tri
va khai thac sir dung hé thong Phan mém hiéu qua.

Qua qué trinh ra so4t nhitg ndi dung kién nghi va két qua tai phu luc kém theo
bao c4o nay, UBND Thanh phé s& c6 ké hoach va don dbc viée to chirc thuc hién
nhiing nhiém vu dang trién khai (128 ndi dung) dé tiép tuc tong hop, béo co két qua
thyc hién 1én Hoi dong nhan dan thanh ph.

Trén day 1a Bao céo két qua giai quyét kién nghi cir tri tir dau nhiém ky 2021-
2026 dén nay theo Nghi quyét so 62/NQ-HPND ngay 12/12/2024 cia HDND
Thanh phd.

UBND Thanh phd tran trong bao cdo./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc HDND thanh phé; KT.CHU TICH °
- Chu tich UBND TP; e PHO CHU TICH

- Cac PCT UBND TP;

- Van phong Poan bPBQH-HDNDTP;
- Cac S9, ban, nganh;

- UBND céc xa, phuong; ;
- VPUB: CVP, Céac PCVP, cac phong chuyén mén;
- Luu: VT, TH(Hung).
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