UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANHPHO HA NOI Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic

S6: 484 /BC- UBND Ha Noi, ngay 25 thang 77 nam 2025

BAO CAO
Bao cdo két qua thwe hién Nghi quyét s6 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 ciia
HPNDThanh phé vé két qua giam sat viéc thue hién cong tac cai cach hanh
chinh, viéc xdy dung chinh quyén dién tir va chuyén déi so trong hoat dong
ciia cac co’ quan nha nuwéc thude thanh phd Ha Noi
(Phuc vu ky hop cuéi nam 2025 ciia Hoi dong nhén dan Thanh phd)

Kinh giri: Hoi d6ng nhan dan Thanh phé.

Nam 2025 14 nam dau tién trién khai thyc hién md hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap (cép tinh va cip x3, khong to chirc cdp huyén) va thanh lap, to
chtic lai cac S, co quan twong duong So theo Nghi quyét s6 06/NQ-HDPND ngay
25/02/2025 ciia Hoi dong nhan dan (HDND) Thanh phd; 1a nam két thuc thuc
hién thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2021 - 2025 theo
Chuong trinh s6 01-CTr/TU cta Thanh ty va Ké hoach sé 136/KH-UBND vé
cong tic CCHC giai doan 2021-2025 ctia Thanh phd.

Theo d6, Thanh ph tiép tuc tap trung trién khai cac ndi dung CCHC theo
Nghi quyét sé6 76NQ-CP ctia Chinh phu gén v6i trién khai Nghi quyét sb 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyen d6i s6; to chirc danh gia so két 05 nam (2021 -
2025) thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030,
dé xuét nhiém vu giai phap trong tdm ddy manh CCHC nha nuéc giai doan 2026
- 2030 cta thanh phd Ha Noi theo tinh than dinh hudng tai Pai hoi Pang bo thanh
phé Ha Noi lan thir XVIII, nhiém ky 2025-2030: Nén tang viing chic kién tao
tuong lai thinh vuong.

Can cir Nghi quyét s6 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 ciia HDND Théanh phé
va nhiém vu trién khai CCHC trong tinh hinh méi; ddng thoi tap trung khic phuc
nhirng ton tai, han ché duoc chi ra trong két qua ban hanh Ké hoach Cai thién,
nang cao Chi s6 Hai 1ong clia ngudi dan ddi voi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh Nha nuéc (SIPAS), Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi sb
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nim 2025 cta thanh ph
Ha Noi1; thuc hién Chuong trinh ky hop cudi nam 2025 ctia HDND Thanh phé,
UBND Thanh phé bao cdo két qua thuc hién Nghi quyét sé 20/NQ-HPND ngay
06/7/2023 caa HDND Thanh phé, cu thé nhu sau:



L Vé két qua k[lz'ic phuc nhitng ton tai, han ché dwoc chi ra tai myc 2,
Dieu 1, Nghi quyét so 20/NQ-HDND cia HDND Thanh pho

UBND Thanh pho da chi dao cac S, Ban, Nganh Thanh ph6 va UBND x4,
phuong tap trung trién khai, khac phuc kip thoi nhiing ton tai, han ché duoc chi
ra tai Nghi quyét s6 20/NQ-HDPND, cu thé:

- Ngay sau khi mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap di vao hoat dong tir
ngay 01/7/2025, Thanh phd d3 ban hanh va yéu ciu cac co quan, don vi tap trung
trién khai nghiém tuc cac nhiém vu tai Ké hoach CCHC nim 2025 Thanh phol,
K& hoach chuyén ddi so, xay Ha Noi thong minh nam 20252, Ké hoach Cai thién,
nang cao Chi s SIPAS, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PAPI nam 20253, dép g
yéu cau van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép va viéc thanh 1ap, t6
chure lai cac So, co quan twong duong So theo Nghi quyét s6 06/NQ-HPND ngay
25/02/2025 cua HDND Thanh pho Pé trién khai thuc hién, Thanh pho da ban
hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh CCHC, xay dung chinh quyén dién tu,
chuyen d6i sb; dam bao r6 nhiém vy, rd thoi gian hoan thanh, 16 san pham/két qua
dau ra, 1 dau mdi co quan chu tri, co quan phdi hop tiép nhan thong tin, ¥ kién
chi dao, huong dan cua cac co quan Trung wong, Thanh uy, HDND Thanh phd,
dam bao xuyén sudt, thong nhat cac nhiém vu trién khai tir Thanh phd dén chinh
quyén cap xa (méi).

- Chi dao, céc co quan, don vi quan tri¢t, trién khai Chi thi s6 12/CT-UBND
ngay 29/8/2025 ciia Chii tich UBND Thanh phd vé viéc chan chinh tinh trang lam
dung yéu cau ndp ban sao c6 ching thyuc, khong can thiét, giy phién ha, tén kém
cho ngudi dan, doanh nghiép va liang phi cho xi hoi, Chi thi s 01/CT-UBND
ngay 10/3/2025 cua Chu tich UBND Thanh phd vé viéc ca thé hoa trach nhiém
ciiangudi ding dau, can bo, cong chire, vién chuc trong cac co quan, don vi dé
xay ra tinh trang cham tré trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban thanh phd Ha Noi; chi dao va yéu cau cac co quan, don vi thude
Thanh phé t6 chire thye hién hiéu qua cac nhiém vu, dinh ky hang thang tong hop
va cong khai két qua thuc hién cac nhiém vu cua Trung wong, Thanh phé giao;
thuc hién dénh gia hang thang va cong khai mutrc ¢ hoan thanh nhiém vu d6i voi
can bd, céng chirc, vién chirc va lao dong hop dong trong cac co quan, don vi
thudc thanh phd Ha Noi; kiém tra, siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh theo yéu
cau tai Ké hoach 171-KH/TU ctia Thanh tiy vé thuc hién Chi thi s6 24-CT/TU
ngay 07/8/2023 cua Ban Thuong vy Thanh uy; chi dao, tang cuong kiém tra, thanh
tra cong vy, kiém tra CCHC, Chuyén doi s6 theo yéu cau tai Ké hoach s6 05/KH-
UBND ngay 03/01/2025 cua UBND Thanh pho vé kiém tra cong vu nim 2025,
Ké hoach s6 114/KH-UBND ngay 23/4/2025 vé kiém tra cong tic CCHC, chuyen
d6i s thanh phd Ha Noi nam 2025; chi dao cic co quan, don vi xdy dung Ké
hoach thyuc hién dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac ddi vai cong churc, vién chuc
theo yéu cau cuia Thanh pho tai Ké hoach 134/KH-UBND ngay 28/5/2021 cta

! Quyét dinh s6 6830/QD-UBND ngay 31/12/2024, Quyét dinh sé 2252/QD-UBND ngay 29/4/2025, Quyét dinh
s6 4035/QD-UBND ngay 31/7/2025 cia UBND Thanh phé.

2 Ké hoach s6 217/KH-UBND ngay 31/7/2025 ciia UBND Thanh phd.

3 Ké hoach s6 159/KH-UBND ciia ngay 09/6/2025 ctia UBND Thanh ph.



UBND Thanh phé.

- Chi dao, d¢ xuat cac nhiém vy, giai phap dot phat dé tuyén truyén thuc hién
CCHC, chuyén ddi s, xay dung chinh quyén dién tir; mo rong hinh thirc tuyén
truyén trén Trang thong tin CCHC nha nudc ctia Thanh phd, Ung dung "Cong
dan Thu d6 s6" iHaNoi, cac trang thong tin dién tir ctia cac co quan bao, dai Trung
wong, Thanh phd, cua cac co quan, don vi thu6c Thanh phé, céc trang mang Xd
hoi (zalo, facebook, ..), hé théng loa truyen thanh tai co so, cac ung dung truyén
thong trén nén tang céng nghé, ky thuat so (youtube, tiktok...); t6 churc hoi thao
khoa hoc phuc vu xay dyng nghi quyét phat trién khoa hoc va cong nghé, gin voi
viéc thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Luat Thu d64; trao di, hop tac va ky
két 06 noi dung v6i Poan 1am viéc Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP)
tai try s UBND Thanh phd ngay 05/9/2025, trong d6 02 ndi dung lién quan truc
tiép dén cong tic CCHC: Chuong trinh nang cao nang luc lanh dao, phat trién nén
quan tri hién dai va Thuc drfly doi méi khu vue cong’ déng thoi chi dao cac So
trién khai thuc hién cac ndi dung dugc ky kéts.

- Chi dao S& Nbi vu tiép tuc trién khai tp huan nghiép vu cong tac CCHC
theo hudng sat viéc “cam tay chi viéc”, cac ndi dung trong tam trong thuc hi¢n
cac nhiém vu CCHCS®; chi dao nghién ctru stra ddi Bo chi s6 CCHC theo huong
tich hop cac chi sb danh gia nham rat ngan thoi gian thuc hién va dam bao tinh ké
thira. Ngdy 17/11/2025, UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 5666/QD-
UBND v¢ viéc ban hanh Chi s6 CCHC cua cic S&, co quan tuong duong S¢ va
UBND céc xa, phudng thudc thanh phd Ha Noi nam 2025 va cac nam tiép theo.

Can ctr Quyét dinh s6 145/QD-UBND ngay 03/3/2025 cua B6 No6i vy vé
ban hanh K& hoach so két 05 nam thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2021-2030, trén co s& thanh tich dat dugc cua cac tap thé, c4 nhan
trong trién khai nhiém vu cong tic CCHC nha nuéc ciia thanh phé Ha Noi giai
doan 2021 - 2025, Thanh phé da chi dao S& Ndi vu bao céo két qua so két 05 nim

#4Hbi thao dugc t6 chirc ngay 29/8/2025, trong d6 Hoi thao da tép trung tham van y kién cac nha khoa hoc, chuyén
gia, dé hoan thién 06 du thao nghi: Nghi quyet quy dinh chi tiét ‘mot s6 chinh sach ddc thu phat trlen khoa hoc,
cong nghé va ddi méi sang tao cua thanh phd Ha Noi; Nghi quyét quy dinh co ché, chinh sach vé dau tu, h trg
phét trién hé sinh thai d6i méi sang tao, khoi nghiép sang tao ctia thanh phd Ha Noi (thuc hién khoan 1; didm d
khoan 3; khoan 5 Diéu 23 ciia Luat Thu d6); Nghi quyét quy dinh hoat dong thir nghiém cé kiém soat tai thanh
phé Ha Noi (thuc hién Didu 25 Luat Thu d6); Nghi quyét thong qua D& an “Thanh 1ap san giao dich cong nghé Ha
No6i”; Nghi quyét phé duyét D& 4n thi diém thanh 1ap Quy du tu mao hiém thanh phd Ha Noi (thuc hién Diéu 36
ctia Luat Thu d6); Nghi quyét théng qua D& an thanh 1ap Trung tim ddi méi sang tao Ha Noi

5 C6 06 ndi dung duge két: (1) Thuc déy chuyén dél xanh; (2) Ung pho véi blén dbi khi hau; (3) Bao vé mdi truong
va quan 1y rac hiéu qua; (4) Thac day kinh té tuan hoan, kinh té so, kinh té chia sé; (5) Chwong trinh nang cao
nang lyc lanh dao, phét trién nén quan trj hién dai va (6) Thuc day d6i méi khu vuc cong va giao cac So trién khai
thuc hién: Giao S¢ Tai chinh chu tri; phdi hop véi cac s¢, nganh, don vi ¢6 lién quan nghién ciru, tham muru viée
trién khai thuc hién ndi dung hop tac voi UNDP vé thiic déy kinh té tuan hoan, kinh té s6, kinh t chia sé; 1a du
mdi tong hop chung két qua trién khai; Giao Vién Nghién ctru Phat trién Kinh té - Xa hoi Ha Noi chu tri, phbi hop
v6i S6 Noi vu va S& Xay dung; cac sd, nganh, don vi ¢6 lién quan nghién ctru, tham muu viéc trién khai thuc hién
n6i dung hop tac véi UNDP vé thuc ddy chuyén ddi xanh; Giao S& Nong nghlep va Mo6i truong ch tri, phdi hop
v6i SO Xdy dung, cac s6, nganh, don vi ¢6 lién quan nghién ctru, tham muu viée trién khai thuc hién hai ndi dung
hop tac v6i UNDP vé tng phé v6i bién ddi khi hau; bao vé mdi trudng va quan ly rac hiéu qua; Giao S¢ Noi vu
chu tri, phéi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong nghién ctru thiic ddy d6i méi khu vue cong, cung cp
dich vu toan dién..

6 Ngay 10/9/2025, S6 Noi vu da t6 chirc tap huan truc tiép cong tic CCHC cho 126 cong chirc phu trach cong tac
CCHC cua 126 UBND x4, phuong sau khi trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép.



(2021 - 2025) thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -
2030, dé xuat nhiém vy giai phap trong tim ddy manh CCHC nha nuéc giai doan
2026 - 2030 cta thanh phé Ha Noi7; trinh Thanh phd, Trung wong khen thudng
nhirng cé nhan, tap thé c6 thanh tich xuét sic trong thuc hién nhiém vu CCHC
giai doan 2021 - 2025 (khen 08 tap thé va 27 ca nhan).

- Thyc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phua va
Ké hoach hanh dong ctua Ban Thuong vu Thanh ¢ uy vé trién khai Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi sd, Thanh phd chi dao Sé Noi vu phdi
hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND Thanh phd ban hanh
Quyét dinh s6 3903/QD-UBND ngay 23/7/2025 thanh 1ap Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao, chuyén d6i s6, CCHC va Dé an 06
thanh phé Ha Noi (sau day goi tat 1a Ban Chi dao) trén co s Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh, Chuyen d6i s6 va Pé an 06 Thanh pho (Dé an 06) dé kip thoi
tham muu, diéu phéi lién nganh gitp UBND Thanh phé, Chii tich UBND Thanh
pho chi dao thdng nhat, dong bd viée trlen khai cac chu truong, chién lugc, co
ché, chinh sach va cac giai phap vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao, chuyén d6i s6, CCHC va trién khai D¢ 4n 06 trén dia ban Thanh phd.

Két qua, cong tac CCHC dugc Trung wong va nguoi dan ghi nhan, danh gia
cao, Chi s6 PAR INDEX cua Thanh phé tiép tuc Xep thr 3/63 tinh, thanh phd tryre
thudc Trung uong; Chi sé SIPAS ctia Thanh phé dat 86,50% (ting 2,93%); xép
thit 11/63 tinh, thanh phd, ting 10 bac so véi nim 2023; ding tht 02 trong 06
thanh phé truc thudéc Trung wong; Chi s6 PAPI duoc xép vao nhom cac dia
phuong c¢6 Chi s6 t6t va gop phan duy tri 6n dinh mé hinh chinh quyén dia 2 cap.

2. Két qua trién khai cdc nhiém vu tai Diéu 2, Nghi quyét s6 20/NQ-
HDND cita HDND Thanh phd

- Thanh phd chi dao tiép tuc to chirc thuc hién nghiém tic chii dé cong tac
nam 2025 cua Thanh phd “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat
trién” Va thie hién muc tiéu “lay nguoi dan va doanh nghi¢p lam trung tam dé
phuc vu”, tang cuong cong tac tuyén truyén, quan triét t6 chuc trién khai thyc hién
cac nhiém vu vé CCHC, xdy dung chinh quyén dién tir va chuyén doi sb trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc thudc Thanh phé. Thanh phé da ban hanh
Ké hoach Thong tin, tuyén truyén vé CCHC nha nuéc thanh phd Ha Noi nim
20258, Ké hoach® to chtrc Cudc thi “Tim kiém ¥ tudng, giai phap cai cach hanh
chinh trén dia ban Thanh phé Ha Noi” 1an tht 2 - ndm 2025, nham phat huy tinh
sang tao cua doi ngll can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong viéc dé
xudt cac sang kién, giai phap thiét thyc, hiéu qua, gop phan nang cao Chi sé PAR

7 B4o c4o sb 260/BC-UBND ngay 07/7/2025 cia UBND Thanh phé.

8 Quyét dinh s6 4386/QD-UBND ngay 22/8/2025 ctiia UBND Thanh phd (thay thé Ké hoach s 25/KH-UBND
ngay 24/01/2025 cia UBND Thanh phd)

9 Ké hoach 289/KH-UBND ngay 24/10/2025 cia UBND Thanh phd.



INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPI caa Thanh phd!°.

- Chi dao to chirc thyc hién nghiém tic Chi thi cua Thanh uy va Nghi quyet
cua HDND Thanh pho vé siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, tang cuong chat
luong céac cudce kiém tra, thanh tra cong vy; kién quyet xtr ly nghiém céc truong
hop can bo, cong chirc, vién chirc c6 biéu hién vi pham dao dtc, ky luat cong vy,
cac truong hop né tranh, dun day trach nhiém, cac truong hop co6 biéu hién nhiing
nhidu, tiéu cuc, cu thé:

+ Ngay 10/3/2025, Thanh phd ban hanh Chi thi s6 01/CT-UBND vé viéc ca
thé hoa trach nhiém cua ngudi dimg dau, can bd, cong chirc, vién chirc trong cac
co quan, don vi dé xdy ra tinh trang cham, tré trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi, trong d6
giao S& Noi vu chu tri kiém tra, gidm sat, danh gia va xur ly ky ludt can b, cong
chtre, vién chirc vi pham trong giai quyét TTHC; chi dao Poan Kiém tra cong vu
Thanh pho t6 chirc kiém tra cong vu vige thyc hién cac nhiém vu giao vé viée thuce
hién tiép nhan, giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép tai cac co quan,
don vi, UBND cac cap trén dia ban Thanh phd, dam bao viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC cho nguoi dan khong gian doan dong thoi xac dinh phuwong cham
“vira chay vira xép hang” trong qua trinh to chirc trién khai thuc hién.

+ Ngay 29/8/2025, Thanh phd ban hanh Chi thi s6 12/CT-UBND vé viéc
chan chinh tinh trang lam dung yéu ciu ndp ban sao c6 chimg thuc; yéu cau ndp
gidy to, tai liéu trong trudng hop thong tin di duoc tich hop trén cin cudce dién
ttr, tai khoan dinh danh dién tir, nhdm chan chinh tinh trang lam dung yéu clu ca
nhan, t6 chtrc ndp ban sao c6 chimg thure; yéu cau ndp gidy to, tai liéu trong trudng
hop thong tin da dugc tich hop trén can cude dién tir, tai khoan dinh danh dién tur
nhu: can cude cong dan, can cudc, giéy xac nhén noi cu try, giéy xac nhan thuong
tra, gidy xac nhan tam trd,... khong can thiét, gdy phién ha, t6n kém cho nguoi
dan, doanh nghi€p va lang phi cho xa hoi; dong thoi yéu cau cac co quan, don vi
thudc Thanh phd tiép tuc thuc hién nghiém tac Chi thi s6 01/CT-UBND, ngay
10/3/2025 ctia Chii tich UBND Thanh phd.

+ Thanh phd di tién hanh 05 cudc kiém tra cong vu dot xuét tai 05 UBND
x3, phuong(;kiém tra céng vu theo chi dao cia UBND Thanh phd, Chu tich
UBND Thanh ph4U2 viéc thyc hién mot sé nhiém vu lién quan dén giai quyét
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phd ddi véi 11 co quan,

1 Cude thi duge phat dong dén 100% s6, ban, nganh va UBND cac x4, phuong, véi yéu cau mdi don vi gui it nhat
mot bai dy thi co chat lugng. Céc ¥ tudng tap trung vao 7 ndi dung chinh cia cong tac CCHC, déc biét la d6i méi
phuong thire chi dao, diéu hanh; cai cach TTHC; phat trién chinh quyén sé va nang cao chat lugng doi ngii cong
vu.

Il X3 Bat Trang (huyén Gia Lam), phuong Thanh Xuan Béc (quan Thanh Xuén), xi Cao Son Tién (huyén Ung Hoa),
phuong Bach Khoa (quén Hai Ba Trung), xa Chuong Duong (huyén Thudng Tin).

12 Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 10/3/2025 cua Chu tich UBND Thanh ph vé viéc c4 thé hoa trach nhiém cua
ngudi ding dau, can bo, cong chirc, vién chire trong cac co quan, don vi dé xay ra tinh trang cham, tré trong giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi; Cong vin s 873/UBND-NC ngay
13/3/2025 ctia UBND Thanh phd vé viée klém tra viéc thuc hién cac nhiém vy giao tai Thong bao s0 223/TB-
UBND ngay 04/3/2025 va viéc thyc hién tiép nhan, giai quyet TTHC cho nguoi dén, doanh nghi¢p; Cong van )
991/UBND-TH ngay 19/3/2025 cia UBND Thanh phd vé viée chi dao phan ludng, rit ngén thoi gian xu ly do6i
v6i cac nhoém hod so tha tuc cong viéc nhim dat muc tiéu tang truong GRDP trén 8% cua Thanh pho



don vi(®» va 30 Chi nhanh, diém tiép nhan dit tai 30 quan, huyén, thi xa; kiém tra
cong tac CCHC, chuyén ddi sb truc tiép 06 don vil4. Dbi véi cac S&, Ban, Nganh
Thanh phd, cac xa, phuong da chi dong xay dung ké hoach kiém tra CCHC, 16ng
ghép véi kiém tra cong vu va t6 chire kiém tra CCHC, kiém tra cong vy nham siét
chdt ky cuong hanh chinh, dam bao hoat dong cua by may chinh quyén thong
suot lién tyc. Qua cong tac quan tri€t, tuyén truyén, kiém tra, Thanh phd da yéu
cau S&, nganh, dia phuong c6 lién quan siét chat ky luat, ky cuong, nang cao dao
dtrc cong vu cua doi ngii can bg, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong theo dliing
tinh than Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Ban Thudng vy Thanh ty; can
bo lanh dao, quan 1y, nhat 13 ngudi ding dau phai thuc sy guong mau, di dau vé
tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép, tinh than tan tuy phuc vu nhan dan, noi
di doi véi lam; dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhi¢m, ddm ddi dién va vuot
qua kho khan, thtr thach vi cong viée chung; gan két chit ché mirc do hoan thanh
nhi€ém vu cua tung co quan, don vi v&i trach nhi€ém cua ngudi dung dau ve két
qua hoat dong cua don vi; kién quyét xur 1y can bo, cong chirc, vién churc theo mure
d6 vi pham (néu co), kip thoi thay thé, diéu chuyén khi khong dap tng yéu ciu
nhiém vu.

- Chi dao, xay dung cac giai phap hiu qua, thiét thuc dé khong ngling cai
thién nang cao diém s0 cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI ctua Thanh
phd, nhét 1a cac chi s6 thanh phan lién quan dén linh vuc ké hoach va dau tu, tai
nguyén va méi truong. Ngay 09/6/2025, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach
159/KH-UBND vé viéc ban hanh Ké hoach Cai thién, ning cao Chi s6 SIPAS,
Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 (PAPI nam 2025 cta thanh phd Ha Noi. Ngay
17/7/2025, UBND Thanh pho ban hanh Quyét dinh s6 3828/QD-UBND veé Thanh
lap T cong tac va TH giup viéc cai thién, nang cao cac Chi so cap tinh cua thanh
phd Ha Noi nam 2025: Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi s PAPL, Chi so
nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sd xanh (PGI), Chi sé Chuyen d6i sb
(DTI) va Chi sé d6i moi sang tao cap dia phuong (PII) cua thanh phd Ha Noi
nam 2025. Vige thanh 1ap T cong tac va T gitip viéce cai thién nang cao cac Chi
s6 cap tinh ctia Thanh phé sé& gitp Chu tich UBND Thanh phd kip thoi kiém tra,
don déc, thao g& kho khin cho cac don vi lién quan; nghién ciru, dé xuat phuong
hudng, giai phap cai thién cac chi sd.

- Chi dao, ra soat cap nhat toan bd cac ndi dung nhi€ém vy, muc ti€u, chi ti€u
cu thé dugc néu trong cic Nghi quyét, Quyét dinh ctia Chinh phu, Chuong trinh
s6 01-CTr/TU va Nghi quyét sb 18-NQ/TU cua Thanh uy; chi dao, xay dung ké
hoach khac phuc cic ton tai, han ché cu thé dugc néu trong Bao céo s6 08 /BC-
PGS ngay 20/6/2023 cua Poan Giam sat cia HDND Thanh phd. Két qua, ngay
07/07/2025, UBND Thanh phd ban hanh Bao céo s6 260/BC-UBND So két 05

13 Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong, S& Tai chinh, S& X4y dung, S& Nong nghiép va Moéi truong, S¢ Khoa hoc
va Cong nghé, 8¢ Gido duc va Dao tao, S& Dan toc va Ton gido, S¢ Van hoa va Thé thao, S¢ Du lich, S¢ Y té,
Ban Quan 1y cac khu cong nghé cao va khu cong nghiép Ha Noi.

14 8¢ Tai chinh, S6 Nong nghiép va Moi truong, Trung tim phuc vu hanh chinh cong Thanh phd, Ban quén 1y dy
an dau tu xdy dung cong trinh ha tang k¥ thut va néng nghiép thanh phd Ha Noi, UBND phuong Giang Vo va
UBND x4 Gia lam.



niam (2021 - 2025) thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 - 2030, dé xuit nhiém wvu, gidi phap trong tam déy manh CCHC nha nudc
giai doan 2026 - 2030 cua thanh phd Ha Noi. Theo danh gia, cong tac CCHC
Thanh phé trong giai doan nay da dat duoc nhiéu thanh tuu, két qua ndi bat, tao
duoc chuyén bién 1o nét, toan dién trong cac linh viuc CCHC, dugc Trung uwong
ghi nhan, nhan dan va cong dong doanh nghiép dong tinh, ung ho'S; hau hét cac
chi tiéu theo Chuong trinh téng thé CCHC ctia Chinh phil, ciia Thanh phd da hoan
thanh va vé dich sém; gop phan quan trong hoan thanh cac muc tiéu phat trién
kinh té - xd hoi, dam bao gitr viing quoc phong - an ninh, on dinh chinh tri, dap
g nhu cau phat trién va hoi nhap cia Thu do.

- Chi dao hoan thién cac bd chi sé danh gia, chim diém CCHC cua cac co
quan, don vi dé t6 chirc trién khai ngay sau khi mé hinh chinh quyén 2 cap di vao
hoat dong tir ngay 01/7/2025. Két qua, ngay 17/11/2025, UBND Thanh phé ban
hanh Quyét dinh s6 5666/QD-UBND vé viéc ban hanh Chi s cai cach hanh chinh
clia cac SO, co quan twong duong S& va UBND céac x4, phuong thude thanh phd
Ha N6i nim 2025 va cac nim tiép theo thay thé cac Bo Chi s6 CCHC trude day
ctia Thanh phd'S; chi dao tam ding danh gia Chi s6 CCHC dbi véi cac co quan
Trung wong déng trén dia ban thanh phdé Ha Néi tai Quyét dinh sd 5691/QD-
UBND ngay 30/10/2024 cia UBND Thanh phé, Chi s6 CCHC ddi véi cac don vi
su nghiép cong lap thuoc UBND thanh phd Ha Noi giai doan 2024-2030 tai Quyét
dinh s6 5644/QD-UBND ngay 29/10/2024 caa UBND Thanh phé do sip xép don
vi hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap. Du kién thang 12/2025, Thanh phd
s& trién khai xac dinh Chi s6 CCHC niam 2025 d6i véi cac S, co quan tuong
duong S¢ va UBND cac xa, phuong thudc thanh ph6 Ha Noi truc tiép trén Hé
théng phan mém theo dia chi https://parindex.hanoi.gov.vn/.

- Chi dao cac s&, nganh ctia Thanh phd tap trung ra soat, dé xuat v6i Thudng
truc HDND Thanh phé dé kip thoi cép nhat, diéu chinh ké hoach xay dyng van
ban quy pham phap luat (VBQPPL) ctia Thanh phd, dic biét 1a cac Nghi quyét
cua HDND Thanh phé giai doan 2022-2026 va héng nam xay dung ké hoach thuc
hién, phan dau tdi thiéu 90% tong sb ndi dung dé xuit xay dung Nghi quyet cua
HDND Thanh phé dugce ban hanh dam bao theo ké hoach. Ket qua, tir dau nam
2025 dén nay, Thanh phé dd ban hanh 79 VBQPPL, bao gdm 26 Nghi quyét do
HDND Thanh phd ban hanh va 53 Quyét dinh quy pham phap luit do UBND
Thanh phé ban hanh. Cac VBQPPL duogc ban hanh tap trung trién khai thuc hién
¢6 hiéu qua cac Nghi quyét cua B9 Chinh tri vé tinh gon sip xép to chuc bo may,
xay dung VBQPPL (Nghi quyét sb 66-NQ/TW ngay 30/4/2025) va phat trién Tha
d6 trong d6 chu trong nghién ctru, dé xuat diéu chinh tong thé quy hoach xay dung

15 Chi s6 PAR INDEX cuia Thanh phd tiép tuc xép thir 3/63 tinh, thanh phd tryc thude Trung wong; Chi s6 SIPAS
ctia Thanh phd dat 86,50% (tang 2,93%); xép thir 11/63 tinh, thanh pho, ting 10 bac so véi nam 2023; ding thir
02 trong 06 thanh phd tryc thudc Trung wong; Chi sé PAPI duoc xép vao nhém cac dia phuong c6 Chi s6 tot va
gop phan duy tri én dinh mé hinh chinh quyén dia 2 cip.

16 Quyét dinh s6 3598/QB-UBND ngay 10/7/2024 ctia vé ban hanh Chi s6 CCHC cua cac S&, co quan tuong duong
S¢ va UBND cac quén, huyén, thi xa thudc thanh phé Ha Noi giai doan 2024 - 2030, theo hudng danh gia 02 dot
(dot 6 thang dAu nam va nam), Quyét dinh sé 3199/QD-UBND ngay 21/6/2024 cia UBND Thanh phé vé viéc ban
hanh Khung Chi sé6 CCHC 4p dung ddi v6i cac phong chuyén mén va tuong dwong thuéc UBND cép huyén va
Khung Chi s6 CCHC ap dung dbi véi UBND cac xa, phudng, thi trin thudc thanh phd Ha Noi,



Thu d6 va sira doi, bd sung Luat Thu do nham tao thé ché thuan lgi dé xay dung,
phat trién Thu d6 bén viing.

- Chi dao, tap trung hoan thién viéc phan cép, iy quyén theo dé an da duoc
HDND Thanh phd thong qua tai Nghi quyet s0 21/2022/NQ-HDND va Nghi
quyét s6 23/NQ-HPND cua HDND Thanh phé gan voi viéc phan cap, uy quyén
giai quyét TTHC. Trong do can tiép tuc ra soat cac linh vyc kinh té-xa hoi va cac
linh vuc khéc co thé thuc hién phan cap cho cac dia phuong va kip thoi bao cao
voi HDND Thanh phé dé tiép tuc quyét dinh phan cip. Ra soat cac phuong an uy
quyen dam bao phu hop voi diéu kién thue hién cua cac cap theo timg giai doan,
ddng thoi ra soat dé ting cuong uy quyén cac nhiém vy, cac TTHC tur Thanh phé
cho den cap x4 khi du diéu kién dé uy quyen phu hop v6i mo hinh t6 churc chinh
quyén dia phuong 2 cap. Két qua, Thanh pho d3 ban hanh 14 quyét dinh ay quyen
giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét TTHC cia UBND Thanh pho/Chu
tich UBND Thanh phd cho cac s&, nganh; UBND Thanh phé di uy quyén cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh ph6 mot sd nodi dung lién quan dén
cong bd TTHC thudc tham quyen ctia Cha tich UBND Thanh phd, ay quyén phé
duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC, phé duyét quy trinh dién tir giai quyét
TTHC, phé duyét phuong an tai cdu triic quy trinh giai quyét TTHC, phé duyét
quy trinh dién tr thuc hi¢n TTHC ndi b thudc pham vi quan ly cia UBND Thanh
phé chi dao S Noi vu xay dung Nghi quyét cia HPND Thanh phd thay thé Nghi
quyet sO 31/2024/NQ-HDND ngay 19/11/2024 caa HDND Thanh phé quy dinh
veé uy quyén giai quyét TTHC ctia Chu tich UBND cap xd cho cong chirc thudce
UBND cap xa. Ngay 29/09/2025, HDND Thanh phd ban hanh Nghi quyét
41/2025/NQ-HDND Vé viéc Quy dinh uy quyen giai quyét TTHC cua Chu tich
UBND cép xa cho cong chic thudéc UBND cép x4 trén dja ban thanh phd Ha Noi.

- Chi dao cac co quan ra soat, nghién ctru va ban hanh cac quy trinh giai
quyét TTHC ndi bo, quy trinh giai quyét cong viée nodi bd, trong do luu ¥ viée xay
dung cac quy trinh phai dam bao thyuc hién tuan thi theo tiéu chuan ISO; tiép tuc
ra soat va ban hanh ngay cac quy trinh giai quyét TTHC ddi véi cac TTHC uy
quyén cho cép x4, tap trung vao cac linh vue co nhiéu TTHC nhu cong thuong,
giao thong van tai, ké hoach dau tu... dam bao 100% cac TTHC dugc uy quyén
c6 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC kém theo. Két qua, UBND Thanh phd d3 chi
dao, ban hanh 108 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC; ban
hanh 05 Quyét dinh cong bd TTHC nodi bé.

- Chi dao, ra soat va ban hanh ngay cac quy trinh giai quyét TTHC di vé6i cac
TTHC uy quyén cho cap dudi, tap trung vao cac linh vyc co nhiéu TTHC nhu cong
thuong, giao thong van tai, ké hoach dau tu... dam bao 100% cac TTHC dugc uy
quyén co quy trinh ndi bo giai quyet TTHC kém theo. Két qua, UBND Thanh phd
da chi dao cong bd 43 Quyét dinh vé viéc cong bb danh myc TTHC thudc céc linh
vue (trong d6: cong bd méi 14 TTHC, sira dbi, bd sung 509 TTHC, bai bé 99 TTHC);
chi dao, trién khai thuc hién dé cong bé danh muc TTHC lién quan dén “lan xanh”,
dam bao rat ngan thoi gian giai quyét TTHC tir 30% dén 60% thoi gian theo quy
dinh. Két qua, Thanh phd da cong bd danh myc TTHC thue hién theo co ché “lan
xanh” véi 103 TTHC thudc cac linh vuc dat dai, xdy dung, tu phap, nong nghiép -



moi truong, kién truc,....; chi dao, trién khai phuong an tai cAu tric quy trinh giai
quyét nhom TTHC thudc linh vie dang ky bién phap bao dam bang quyén st dung
dat, tai san gan lién v6i dat dé uu tién cung cip bang hinh thirc truc tuyén; 61 TTHC
trong linh vuc dat dai da dugc chuan hoa va chuyén ddi sang quy trinh dién ti.

- Chi dao, xay dung cac quy trinh, quy trinh phdi hop dé giai quyét cong viéc
nd1 b (TTHC noi bd), trong do luu ¥ viée xay dung cac quy trinh phai ddm bao thuc
hién tuan thi theo tiéu chuan ISO. Thanh phd da ban hanh cac ké hoach, van ban chi
dao, trién khai vé ra soat, don gian hoa TTHC, xay dung quy trinh TTHC lién thong,
phuong an uy quyen giai quyét TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién  thong,
sO hoa trong tlep nhan, giai quyét hd so TTHC; néng cao chat luvong cung cip dich
vu cdng tryc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 moi duge ca nhan hoa, dua trén
dir liéu cho ngudi dan va doanh nghiép; cung cap dich vu cong khong phu thudc dia
gidi hanh chinh; cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh nam 2025 va 2026 trén dia ban thanh pho Ha Noi nam 2025'7; phé
duyét'® danh muyc cac TTHC du diéu kién cung cdp dich vu cong truc tuyén
(DVCTT), tich hop cung cap trén Cong dich vu cong Quéc gia va danh muc cac
TTHC uu tién thyc hién tai c4u tric quy trinh, cung cap DVCTT trong tiép nhan,
giai quyét TTHC trén moi truong dién tu thanh phé Ha Noi nam 2025, phé duyét'
danh muc 1492 TTHC du diéu kién cung cap DVCTT, gém 547 DVCTT toan
trinh va 945 DVCTT mot phan, chiém khoang 85% trong tong s6 TTHC, tich hop
cung cip trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

- Chi dao thyc hién don gian héa TTHC; két qua cong bd va cong khai TTHC
duoc thuc hi¢n nghiém, dung quy dinh, bdo dam viéc tiép can, thuc hién TTHC cua
t6 chire, ca nhan duogc don gian, thuan loi. Két qua, UBND Thanh phé da phé duyét
phuong an don gian hoa 04 TTHC thudc linh vuc quy hoach - kién trac, 02 TTHC

17" (1) Quyét dinh sé 46/QD-UBND ngay 06/01/2025 ctia Chu tich UBND Thanh phé v& viéc ty quyén cong bd
danh myc TTHC, TTHC thudc thim quyén ciia Chii tich UBND Thanh phd; (2) Quyét dinh sé 1244/QD-UBND
ngay 04/3/2025 ciia UBND Thanh phé vé viéc ay quyén thyc hién bao cao két qua thyc hién hoat dong kiém soat
TTHC; bao céo cong tac cai cach TTHC thudc thim quyen ciia UBND thanh phd Ha Noi; (3) Quyet dinh s6
1716/QD-UBND ngay 25/3/2025 cia UBND Thanh phé vé viéc Chi tich UBND Thanh phd ty quyén cho Giam
dbc Trung tim Phyc vy hanh chinh c6ng Thanh phé thyc hién phé duyét quy trinh ndi b giai quyét TTHC; phé
duyét quy trinh dién tir giai quyét TTHC; phé duyét phwong 4n tai cau triic quy trinh giai quyet TTHC; phé duyét
quy trinh dién tir thyc hién TTHC ndi bo thude pham vi quan 1y cia UBND Thanh phé. (1) Ké hoach sb 16/KH-
UBND ngay 10/01/2025 vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC nam 2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi; (2) Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 23/01/2025 vé kiém
tra, giam sat hoat dong kiém soat TTHC, TTHC ndi b, xir ly phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu do
s6 - iHanoi nam 2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi; (3) Ké hoach sé 29/KH-UBND ngay 25/01/2025 vé to chirc
hoat dong Chi nhanh Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Noi; (4) K& hoach s6 39/KH-UBND ngay
11/02/2025 vé ra soét, danh gia, don gian hoa TTHC; xdy dung quy trinh lién thong giai quyét TTHC trén dia ban
thanh phd Ha Noi ndm 2025; (5) K& hoach s6 40/KH-UBND ngay 12/02/2025 vé thong tin, tuyén truyén ddy
manh dich vu cong tryc tuyén gan voi thuc hién Dé 4 an 06 ctia Chinh phu trén dia ban thanh pho Ha Noi nam 2025;
(6) K& hoach sb 45/KH-UBND ngay 18/02/2025 vé s6 hoa trong ticp nhén, giai quyét hd so TTHC cua céc co
quan, don vi trén dia ban thanh phd Ha Noi; (7) Ké hoach sé 74/KH-UBND ngay 12/3/2025 vé nang cao chét
luwong cung c?ip dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 méi duoc ca nhan hoa, dya trén dit lidu
cho nguoi dan va doanh nghiép; cung cap dich vu cong khong phu thudc dia gidi hanh chinh; (8) Ké ‘hoach s0
104/KH-UBND ngay 16/4/2025 thuc hién “Nghi quyét s 66/NQ- CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu vé Chuong
trinh cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026” trén dia ban
thanh ph6 Ha No6i nam 2025.

18 Quyét dinh s6 226/QD-UBND ngay 14/01/2025 ciia UBND Thanh phd.

19 Quyét dinh s6 226/QD-UBND ngay 14/01/2025 ciia UBND Thanh phd.
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thudc linh vuc quy hoach xay dung, 09 TTHC thudc linh vuc xay dung va 34 TTHC
thugc linh vire nong nghiép va moi truong. 100% TTHC dugc don gian hoa dugc
cong bd, cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia va Co s dit liéu qudc gia vé
TTHC va duogc co quan, don vi cua Thanh pho thuc hién ding quy dinh.

- Chi dao, tiép tuc thyc hién danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong dua trén dit lidu theo thoi gian
thue theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 cua Thu tudng
Chinh phu; quan tam, day manh sé hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
dam bao y€u cau dat ra. Ra soat, danh gia Cong dich vu cong tryc myen Ha No61, ddm
bao s¢ thue hién dich vu cong tryc tuyén tai mot cong duy nhét 1a Cong dich vu cong
quéc gia. Nang cao chit lugng phuc vu, mirc d6 hai 16ng cua nguoi dan, doanh
nghiép trong qua trinh tlep nhan, giai quyét TTHC, dam bao murc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu 90%; dong
thoi ty 1& giai quyét hd so TTHC diing va trude han, nhét 14 linh vuc ké hoach va dau
tu, tai nguyén va moi truong phai dat tdi thiéu 99%.

bic biét nam 2025, thue hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, Thanh
phd da chi dao, t6 chure thyc hién tich hop, cung cap cac dich vu cong trén Cdng Dich
vu cong qudc gia bao dam thyc hién chudn hoa, tai cdu tric quy trinh, cit giam, don
gian hoa TTHC sur dung xac thuc, dinh danh va chia sé dir li¢u tir Co so dit ligu quoc
gia vé dan cu; chi dao d6i moi d6i moi co ché tiép nhan, giai quyét TTHC theo
hudng phi dia gio1 hanh chinh, nang cao sy minh bach trong qua trinh xur Iy hd so;
hudng t6i xay dung chinh quyen 80, thuc day chuyén d6i s6 trong giai quyét TTHC.
Két qua, Thanh pho da trién khai t6 chirc 12 Chi nhanh Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong (voi tong 30 d1em tiép nhén) hoat dong “tuong d01 doc 1ap” voi cac co
quan c0 tham quyén giai quyét TTHC dé han ché t6i da viéc tiép xtic, dong thoi trao
quyén cho céc chi nhanh trong viéc diéu phéi, hd trg ngudi dan, doanh nghiép khi
thuc hién thu tuc, dich vu cong. Dong tho1 Thanh pho da chi dao Trung tam Phuc vy
hanh chinh céng Thanh phd trién khai 476 mé hinh dai 1y dich cong truc tuyén trén
toan thanh phd Ha Noi va cac phuong an hd tro trén co so tin dung ngudn luc cua
cac doanh nghiép nhu Vnpost, Viettel post, FPT shop....; chi dao trién khai nhiéu
giai phap dot pha, dac biét la thic day chuyén dbi s6 trong trién khai thyc hién cac
nhiém vu dugc giao, nhu: Nang cap He thong thong tin giai quyét TTHC dé dam bao
lién thong dién tir, truc tuyén toan trinh lién mach murc d6 cao; thiét ké Chatbot hd
trg ngudi dan va doanh nghiép; tong dai hd trg Ve TTHC 19001009 cua Trung tdm
da duoc dua vao thir nghiém, day 1a hé théng tong dai thong minh trng dung tri tu¢
nhan tao gitp giai dap nhanh chong, chinh xac cac thac mac vé TTHC, DVCTT va
cac van dé lién quan.

- Chi dao cac s& chuyén mon, ddc biét la S¢ Tai nguyén va Moi truong (nay la
S& Nong nghiép va Mai truong), So Ké hoach va Pau tu (nay 1a So Tai chinh), S&
Xay dyng hién nay dang con thiéu cac quy trinh TTHC ndi bo khan truong hoan
thién ngay cac quy trinh de ban hanh va t6 chirc thuc hién ngay. Két qua, Thanh phd
d3 xay dung phuong an cat ‘giam 09 quy trinh TTHC néi bo lién quan dén cap phép
xay dung cong trinh thiét yéu nganh dudng sit, van tai _cong cong, khai thac bén pha
ctia S& Xy dung, phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC linh vyc d4u thau tai
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Viét Nam, linh vuc hd trg doanh nghiép dau tu vao nong nghiép, néng thon cua S6
Tai chinh; phé duyét Quy trinh n6i b giai quyét TTHC trong linh vuc phi va 1€ phi,
linh vyc Quan ly chat lwong Nong 1am san va Thiy san, linh vuce Kinh té hop tac va
Phat trién nong thon thudc pham vi chitc nang quan 1y ctia S Nong nghiép va Moi
truong Thanh pho...

- Chi dao ra soat vé co cau, to chic bd may, xdy dung phuong an sip xép
cac co quan hanh chinh, cac don vi sy nghiép theo hudng tinh gon, chuyén nghiép;
déng thoi ra soat cac co ché, chinh sach cho doi ngi can bo, cong churc, vién churc,
ngudi lao dong trong hé théng chinh tri cuia Thanh phd va bao cao cap c6 tham
quyén ban hanh nhiing co ché, chinh sach dic thu dé tao diéu kién trong hoat dong
cong vu nhitng nhu hd tro ting thu nhap cho can b, cong chire, vién chic, ngudi
lao dong trong hé thdng chinh tri cia Thanh phé. Tiép tuc d6i méi hinh thic tuyén
dung can b9, cong chirc trong d6 luu y can nghién ciru, bd sung ngay trong quy
ché tuyén dung viéc tham gia truc tiép cua cac co quan c6 nhu cau tuyén dung
cong chuc trong qua trinh xét tuyén, thi tuyen cong chire dé dam bao phu hop véi
yéu cau thuc tién va chit lugng cong tac tuyén dung. Két qua:

+ HDND Thanh phd ban hanh Nghi quyét sé6 06/NQ-HPND ngay
25/02/2025 vé thong nhat phuong an thanh 1ap, t6 chirc lai cac co quan chuyén
mén, t6 chirc hanh chinh khac thuéc UBND thanh phé Ha Noi1. Theo do, cac So,
co quan tuong duong S&: cd 15 s& (gidm 06 so, ty 1€ 29% so véi nam 2024); co
01 co quan twong duong s0: Ban Quan ly khu cong ngh¢ cao va khu cong nghiép
Thanh phé (giam 01 don vi, ty 1€ 50% so voi nam 2024); thanh 1ap phong kiém
tra thudc 04 So: Xay dung, Y té, Nong nghiép va Moi truong, Gido dyc va Bao
tao; to chc lai cac co 8¢ y té cap huyén thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong
2 cap; chuyén giao Trung tdm gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén
thudc UBND quan, huyén, thi xa vé S& Gigo duc va Pao tao; thanh 1ap Trung tdm
dich vu nong nghi¢p Ha No1 tryc thuge S6 Nong nghiép va Mo trudng trén co so
t6 chirc lai Trung tdm Dich vu nong nghiép truc thudc huyén, thi xa; phé duyét
Pé 4n ty chi thuc hién nhiém vu, co cau to chirc bd may cta cac don vi su nghiép
cong 1ap. Riéng Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd dang thuc hién
thi diém theo quy dinh ctia Trung uong.

+Vé sép Xép hé théng co quan Thanh tra tinh, gon, manh, hiéu nang, hi¢u
luc, hiéu qua theo Két luan s6 134-KL/TW ngay 28/3/2025 cua Bo Chinh tri, Ban
Bi thu. Ngay 27/6/2025, UBND Thanh phé da ban hanh Quyet dinh sO
37/2025/Qb-UBND quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
ctia Thanh tra Thanh phd. Pén ngay 01/7/2025, UBND Thanh phé di chi dao cac
co quan, don vi hoan thanh cong tic chuyén giao chirc nang, nhiém vu thanh tra
va cong chirc 1am thanh tra cua cac so, nganh, UBND quan, huyén, thi xa vé
Thanh tra Thanh phé thyc hién.

+ V¢ trién khai mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cép, Thanh phé
duy tri hi¢éu qua hoat dong m6 hinh t6 churc chinh quyén dia phuong 2 cap. Theo
d6, Thanh ph da chi dao ban hanh quy dinh mau chirc niang nhiém vu cac phong
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chuyén mon thuéc UBND cép x4; td chirc danh gia tinh hinh trién khai, van hanh
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cp trén dia ban Thanh phd (tir 01/7/2025
dén 31/8/2025) theo chi dao cua Trung wong. Ngay 11/9/2025, Thuong truc
Thanh uy Ha Noi t6 chirc Hoi nghi danh gia tinh hinh trién khai van hanh mo hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap trén dia ban Ha Noi theo hinh thire truc tiép tai tru
s Thanh uy két noi truc tuyén toi 126 xa, phuong. Theo danh gia, viéc van hanh
mo6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap budc dau di dat dugc nhleu két qua tich
cuc, tao nén  tang cho viée trién khai d6ng bo va hiéu qua, van hanh 6n dinh, thong
sudt. Mot s6 kho khin, vuedng mac trong qué trinh van hanh: su phat trién khong
ddng déu gitra x3, phuong; t6 chirc bd may chua phu hop; bd may bién ché hién
dang qua tai... dd duoc Thanh phé chi dao kip thoi dé timg bude thao g& kho khan;
ddng thoi kién nghi Trung wong c6 nhirng chu truong, chinh sach tao khung phap
1y thdo g& trong qué trinh van hanh mé hinh t6 chirc chinh quyén 2 cip.

- V& tinh gian bién ché va giai quyét ché do, chinh sach ddi v6i can bo, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong theo Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP va Nghi
dinh s6 67/ND-CP: Thanh phd tiép tuc chi dao trién khai thyc hién tinh gian bién
ché theo chi dao cua Trung uong. Két qua giai quyét nhu sau: Tong s6 ho so da
phé duyét giai quyét cho can bo cong chire vién chirc (CBCCVC), Nguoi lao dong
(NLD) nghi viéc theo ché do thoi viée va nghi huu trude tudi cia kh01 sO, nganh
va x4, phudng tir ddu nam 2025 dén 30/8/2025: 4.290 nguoi, véi tong kinh phi 1a
4.044.371.193.699 dong, trong d6: 1.299 can bd; 2.413 cong chirc; 389 vién chic;
161 nguoi 1am viéc theo ché d hop dong lao dong; 28 ngudi lam viéc tai cac Hoi.

+ D6i méi cong tac tuyén dung cong chirc, Thanh pho tiép tuc yéu cau cac
co quan, don vi ra soat, danh gia hién trang bién ché va dé xem xét xay dung ké
hoach tuyen dung, dap ung, bd sung ngudn nhan luc con thiéu theo quy dinh. Ket
qua: Dbi véi tuyen dung cong chirc: Thanh phé tam dung viée t6 chuc thi tuyen
cong chuc (gém cong chirc cap xa) theo chi dao cua Trung wong dé thuc hién sip
X€p t6 chirc, bd mdy cta hé thong chinh tri. P6i voi tuyén dung vién chure: Thanh
pho chi dao S& Noi vu chu tri, huéng dan, dé nghi cac don vi tlep tuc ra soat, to
chtrc thi tuyén ddi v6i cac truong hop di dugce tham dinh ké hoach va chi tiéu
tuyén dung trong nim 2025; bd tri, bd nhiém lanh dao quan 1y khéi cac don vi
linh vuc gido duc, y té theo quy dinh. Ngay 24/10/2025, UBND Thanh phd ban
hanh Ké hoach sé 288/KH-UBND vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sd
179/2024/ND-CP ngay 30/12/2024 ctia Chinh phu quy dinh chinh sach thu hut,
trong dung nguoi c6 tai nang lam vi¢c trong co quan nha nudc, trong do tap trung:
Thu hit, trong dung ngudi cb tai ning thong qua hinh thirc xét tuyén vao cong
chtre, vién chtrc; Thu hut chuyén gia, nha quan ly, nha quan tri doanh nghiép, nha
khoa hoc dau nganh 1a nguoi Viét Nam hodc 1a nguoi nude ngoai; Trinh t, thu
tuc tién ctr va cong nhan ddi voi can bd, cong chire, vién chire o tai nang; Ché
do, chinh sach va kinh phi thu hut, trong dung nguoi c6 tai nang.

+ Xay dung Nghi quyét vé b,(x) sung thu nhép cho can bg, cong chirc, vién
chure, nguoi lao dong trong hé thong chinh tri Thanh phd sau khi Luat Thu do
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dugc ban hanh. UBND Thanh phd d trinh HDND Thanh phd ban hanh Nghi
quyét s6 46/2024/NQ-HDND ngay 10/12/2025 cia HDND Thanh phd quy dinh
chi thu nhap tdng thém cho can b0, cong chirc, vién chuc lam viéc trong cac co
quan nha nudc, to chirc chinh tri, Mat tran T6 qubc Viét Nam, t6 chirc chinh trj -
xa hoi va don vi su nghi€p cong lap dugc ngan sach nha nudce bao dam toan bd
chi thuong xuyén thuoc Thanh pho Ha Noi quan 1y (Nghi quyét ‘ap dung trong
nam 2025, ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2025). Thanh phé hién dang chi
dao SO Noi vu xay dung Nghi quyét cia HDND Thanh phd quy dinh chi thu nhap
tang thém cho can bd, cong chirc, vién chirc thudc thanh phd Ha Noi quan 1y (thay
thé Nghi quyét sb 46/2024/NQ-HPND ngay 10/12/2024), sém trinh UBND
Thanh phd dé bao cao HDND Thanh phd trong ky hop gan nhat.

- Chi dao, tap trung ra soat, xay dung dinh murc kinh té - k¥ thuat, don gia,
gia san pham, dich vu cong, trong do can tap trung vao cac linh vye: giao duc va
dao tao, thong tin va truyén thong, van hoa va thé thao, xay dung, y té...; Hién,
So Tai chinh dang thyc hién, phdi hop véi cac SO nganh stra d6i, bo sung va hoan
thién cac quy dinh vé khung gia dich vu su nghiép cong lap thudc tham quyén cia
HDND Thanh phé.

- Chi dao ra soat ha tang k¥ thuat, trang thiét bi cong nghé thong tin; dong
thoi sap xép, xay dung t6 chirc, bo may doi ngt can bg cong nghé thong tin chuyén
nghiép, hiéu qua phu hop vai thuc tién dé phuc vu hoat dong xay dung chinh
quyén dién tir va chuyen d6i s6 cua Thanh phd; chi dao day nhanh tién d6 hoan
thién Trung tAm diéu hanh thong minh Thanh phd, cac nhiém vu xdy dung chinh
quyén dién tir, chuyén d6i s6 va ddy nhanh tién do cta viéc xdy dung co s& dir
liéu 16n (Big Data), hé théng phan tich, xtr Iy dit liéu, hé théng phan tich thong tin
bdo cao phuc vu cong tac 1anh dao chi dao diéu hanh. Két qua:

+ Thanh phd da ban hanh K& hoach s6 217/KH-UBND ngay 31/7/2025 vé
chuyén (101 sO, xay dung Ha 'Noi thong minh nam 2025, pht hop v6i mé hinh
chinh quyen dia phuong 02 cap. Ban Chi dao s6 57 ctia Thanh ¢ Uy cing ban hanh
cac ké hoach va quyét dinh lién quan nham thac day chuyen d6i sd lién thong,
dong bo, hiéu qua. Ngay 23/10/2025, UBND thanh pho ban hanh Quyét dinh s6
5279/QD-UBND vé Ban hanh B6 chi sé danh gia chuyén doi sé cia céc co quan
nha nudc thanh phd Ha Noi.

+ Ha tang dung chung va cac h¢ théng ndi bo tiép tuc duge duy tri on dinh.

Hop truc tuyén dugc trién khai tai 126 x4, phuong voi 171 diém cau, gitp tiét
kiém thot gian, nhan lyc, chi phi. Tinh dén nay, da td chuc 245 cudc hop truc
tuyén. Hé thong thu dién tir Thanh phd van hanh 6n dinh véi 89.221 hop thu, xu
1y 28.521 luot hd tro ky thuat. He théng quan 1y, theo do1 nhiém vu cua Thanh
phé dang gidm sat 7.997 nhi¢m vu, ty 1€ cap nhat hoan thanh dat 72%. Phong hop
thong minh tiép tuc dugc sir (dung hi¢u qua, két ndi hé théng iCabinet, dang dugc
nang cap voi Al dé hd trg diéu hanh bang giong noi va phan tich dir liéu. Sau hon
2 thang trién khai m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, cac xa, phuong co ban
da van hanh 6n dinh, ha tang va hé thong thong tin dap ing yéu cau giai doan dau.
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- Chi dao, ra soat, téng hop cac kho khan, vudng mic trong cong tac CCHC,
xay dung chinh quyén dién tir va chuyén doi sd ctia Thanh phd dé bao céo, kién
nghi voi Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu va cac Bg, nganh Trung wong xem xet
sdm ban hanh céc co ché chinh sach, cac quy dinh va huong dan thuc hién. Dén
nay, cac kho khan vuong mic vé cong tac CCHC, chuyen d6i s6 déu dugc UBND
Thanh phé tong hop, kip thdi béo cdo, kién nghi, dé xuat qua Hé thong bao cdo
CCHC truc tuyén dinh ky ctia Ban Chi dao CCHC Chinh phu, B6 Noi vy, Hoi
nghi giao ban CCHC, tiép xuc cir tri, két qua cham diém CCHC cép tinh (PAR
INDEX).

3. Panh gia chung

3.1. Uu diém

Cong tac CCHC, viéc xdy dung chinh quyén dién tr va chuyén doi sb trong
hoat dong ctia cac co quan nha nudce thudc thanh phé) Ha No1 tiép tuc duoc xac dinh
1a mdt trong nhitng nhiém vu chinh tri trong tdm, trong do, tap trung xay dung tim
kiém céac giai phap dé cai thién, nang cao Chi sé SIPAS, cai thién, duy tri Chi s6
PAR-INDEX, PAPI, PCI.

Thanh phé d3 t6 chtc quan triét thue hién nghiém Chi thi s6 01/CT-UBND
ngay 10/3/2025 ctia Chu tich UBND Thanh phé va Chi thi s6 12/CT-UBND ngay
29/8/2025 ctia Chu tich UBND Thanh phd vé viéc ca thé hoa trach nhiém
ciianguoi ding dau, can bo, cong chirc, vién chic trong cac co quan, don vi dé
xay ra tinh trang cham tré trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Thue hién Béo cao két qua so két 05 nam (2021 - 2025) thyc hién Chuong
trinh té)ng thé CCHC nha nude giai doan 2021 - 2030, dé xuét nhiém vu giai phap
trong tdm day manh CCHC nha nudc giai doan 2026 - 2030 cua thanh phd Ha
Noi ; khen thuong nhitng ¢4 nhan, tap thé ¢6 thanh tich xuit sic trong thuc hién
nhiém vu CCHC giai doan 2021 — 2025; t6 chuc trién khai tap huin nghiép vu
cong tac CCHC theo hudng sat viéc “cam tay chi viéc”, cac ndi dung trong tim
trong thuc hién cac nhiém vy CCHC 13 nhimng noi dung doi méi, dinh huéng ngay
sau mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap chinh thirc di vao hoat dong.

Viéc ban hanh Ké hoach diéu chinh cong tac CCHC, Ké hoach tuyén truyén
CCHC, xay dung cac hé théng bao cao CCHC dinh ky theo mau biéu phu hop mé
hinh t6 chic chinh quyén dja phuong 2 cdp dd duge Thanh phd chi dong trién
khai theo ding yéu cau chi dao ctia B6 Noi vu va thuc té trién khai cua céc co
quan, don vi trén dia ban Thanh phé. Cac nhiém vu duogc giao tai Ké hoach CCHC
niam 2025, cac Ké hoach cai thién khic phuc Chi sé6 PARINDEX, SIPAS, PAPL,
PCI, DTI cia UBND Thanh phé d3 luén duoc UBND Thanh phé (qua S¢ Noi vu,
S& Khoa hoc va Cong nghé) dén ddc, theo ddi, nhac nho truc tuyén qua viéc ing
dung Hé thong thong tin bao cdo Thanh phd. Cian ¢ chi dao cia UBND Thanh
phé, cac co quan, don vi da chu dong xay dung, ban hanh céc Ké hoach CCHC,
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cic K& hoach cai thién, khic phuc cac Chi s6 va to chire trién khai thuc hién. Dén
nay, khoi luong cong viéc, nhi€ém vu theo K& hoach da hoan thanh va dang trién
khai dam bao theo Ké& hoach.

Thanh phd ban hanh Ké hoach va trién khai t6 chirc Cudc thi Tim kiém y
tuong, giai phap CCHC trén dia ban thanh pho Ha Noi. Day la nam thir hai Thanh
phd phat dong, t6 chirc cude thi CCHC cap Thanh phd, nham phat huy tinh chu
dong, trach nhiém, sy ndng dong, sang tao cua can by, céng chure, vién chirc Thanh
pho tranh thi sy ting ho, dong gop y kién cua nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép
d6i voi hidu qua hoat dong cuia chinh quyén Thanh phd.

Viéc ban hanh Bo Chi sé CCHC cua cac SO, co quan twong duong S& va
UBND cac xa, phuong thudc thanh phd Ha Noi ndm 2025 va cac niam tiép theo
gin v6i xép hang danh gia theo két qua A,B, C 1a bude ddi méi trong danh gia két
qua Chi s6 CCHC, gitp cho viéc theo ddi, danh gia két qua Chi s6 CCHC di vao
thuc chat, cu thé hon phu hop véi nhiém vy, tién d6 Ké hoach CCHC va mé hinh
t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap; dong thoi, tich hop két qua Chi sé danh
gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hienTTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuce trén moi truong dién tir trong bo chi s6 CCHC ciia Thanh
phé thé hién vai trd nhiém vu trong tam, ldy ngudi dan 1am dbi tugng phuc vu trong
cong tac CCHC ctia Thanh phd.

Viéc to chirc dédnh gia tinh hinh trién khai, van hanh mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap trén dia ban thanh phé Ha Noi (tir 01/7/2025 dén 31/8/2025)
bude dau di dat duoc nhiéu két qua tich cuc, tao nén tang cho vi¢c trién khai déng
bd va hiéu qua, van hanh 6n dinh, thong subt.

Thanh lap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao,
chuyén d6i s6, CCHC va Dé an 06 thanh phd Ha Noi trén co so Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh, Chuyén d6i sé va D& an 06 Thanh phd (Dé an 06) dé tham muru,
diéu phoi lién nganh gitp UBND Thanh phd, Chi tich UBND Thanh pho chi dao
thong nhat, dong b vige trién khai cac chu truong, chién luge, co ché, chinh sach
va cac giai phap vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao, chuyén d6i
s6, CCHC va trlen khai Pé an 06 trén dia ban Thanh phd di thé hién kip thoi tinh
than tai Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi moi sang tao va chuyén doi sb.

Cong tac chuyén d6i sé ciia Thanh phd duoc trién khai trong moi mit doi
séng xa hoi, va dat dugc nhiing két qua tich cuc trén ca 03 tru cot: chinh quyén
s, kinh té s6 va x4 hoi sd, d dap tmg co ban yéu cau cong tic CCHC.

Cong tac kiém tra, giam sat tiép tuc dugc cac co quan, don vi tdng cuong,
tao chuyén bién kha rd nét tich cuc trong thuc hién nhi€ém vu chuyén moén & céac
co quan, don vi; doi ngili can bo cong chirc, vién chirc Thanh phé da co chuyén
bién tich cyc vé nhan thic, hanh dong va hi¢u qua phuc vu.

Két qua, cong tac CCHC dugc Trung wong va ngudi dan ghi nhan, danh gia



16

cao, Chi sd PAR-INDEX cuia Thanh phd tiép tuc xép thtr 3/63 tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong; Chi s6 SIPAS ctia Thanh phé dat 86,50% (ting 2,93%); xép
thir 11/63 tinh, thanh phd, ting 10 bac so véi nam 2023; dung thi 02 trong 06
thanh phé truc thudc Trung uwong; Chi s6 PAPI duoc xép vao nhom cac dia
phuong c¢6 Chi s6 tot va gop phan duy tri 6n dinh mé hinh chinh quyén dia 2 cap.

3.2. Mot sb ton tai, han ché

- Co s vit chat, trang thiét bi tai Diém phuc vu hanh chinh cong tuyén xa
tai mot s6 don vi cdp xa di xudng cip, chua dong bo; mo hinh hoat dong Trung
tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh ph(S van thi diém, chua thong nhat mé hinh
to chirc hoat dong, cac quy trinh giai quyét TTHC, quy trinh cong vige, viéc phan
cap, iy quyén giai quyét tai mot sd linh vyc chua kip thot, thiéu hudng dan trién
khai nén anh hudng t6i két qua giai quyét hd so hanh chinh, dé ngudi dan con kéu
ca, phan nan.

Doi ngii cong tic CCHC, cong nghé thong tin hau hét déu kiém nhiém va
ludn bién dong nén chét luong, hiéu qua cong vieéc CCHC, chuyén dbi sd tai mot
s6 don vi van con chénh 1éch, chua dé)ng déu.

- Viéc cong bd TTHC ctia mot s6 B9, nganh con chua kip thoi, cap nhat chua
day du 1én Cong Dich vu cong qudc gia. Ngoai ra, giao dién cac TTHC trén Cong
Dich vu céng Qudc gia khi két xuat dit lieu TTHC dé niém yét cong khai tai Bo
phan tiép nhéan va tra két qua con chua khoa hoc, than thién, gy kho khan cho cac
don vi.

- Mot sb co quan, don vi chua thuc hién dam bao hoan thanh tién do thue
hién nhiém vu CCHC dit ra, chua thuc hién tt ché do thong tin bao cao CCHC.

3.3. Nguyén nhan

- Lanh dao mot sb So, nganh chua chu dong, tich cuc trong viéc thuc hi¢n cac
nhiém vu CCHC ctia Thanh phé nhu: viéc trién khai xay dung cac quy trinh/quy ché
lién thong trong giai quyét TTHC da dugc Thanh phd giao; viée thyc hién nhiém vy
ci thién, nng cao chi s6 hai 10ng (SIPAS) thudc linh vuc So, nganh quan Iy cham
xay dyng, trinh Thanh ph cac Pé an, giai phap cu thé.

- Mot s6 1anh dao UBND cép xi chua quan tm dung muc viéc dau tu trang
thiét bi, t6 churc kiém tra, giam sat hoat dong tai Piém phuc vu hanh chinh cong, cac
giai phap nham cai thién, nang cao chi s6 SIPAS, PAPI tai co s6.

- Mot s6 Bo, Ban, Nganh Trung wong chua ban hanh Théng tu hudéng dan
cac quy dinh, tiéu chuin nganh dé trién khai, nhat 12 lién quan to1 luu trir dién tur,
thué dich vu buu chinh cong ich, chuyén d6i sd, trién khai hé théng thong
tin/CSDL chuyén nganh cta cac Bg, nganh, dinh murc kinh té k¥ thuat, don gia
dich vu cong sir dung ngan sach nha nudc, tai san cong (nhu quy nha thudc so
hitu nha nudc giao don vi, t6 chirc kinh doanh nha quan 1y), co s& dit liéu qubc
gia vé tai san cong
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4. Mot 50 phwong huwdng, nhiém vu trong thoi gian téi

- Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 cia
HDND Thanh ph va cac nhiém vu CCHC trong tinh hinh méi, trong d6 tap trung
trién khai thyc hién cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach cia UBND Thanh phé
vé cong tac CCHC, K& hoach Cai thién, nang cao cac Chi s6 SIPAS, PAR INDEX
va PAPI nim 2025 ctia thanh phd Ha Nbi.

- P6i méi va da dang hoa cac hinh thic tuyén truyén, ting cudng tin bai viét
trén Trang thong tin CCHC nha nudc Thanh phd; to chitc cac cude thi, san khau
hoa, tim kiém va phat hién sang kién, giai phap trong cong tic CCHC; mo 10p tap
huén, bdi dudng CCHC.

- Thuc hién ra soat, hé thong hoa cac VBQPPL; tiép tuc xay dung, ban hanh
cac VBQPPL dé trién khai Luat Thii d6, chinh quyén dia phuong 2 cap dé khai
thac t6i da va st dung hiéu qua moi ngudn luc phat trién, pht hop véi dic thu cua
Ha Noi.

- Tlep tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh, TTHC
ndi bd gin voi ting cudng phan cap, uy quyén nhét 13 sau khi chinh quyén cap xa
di vao hoat dong tir ngay 01/7/2025; kiém soat hiéu qua co ché phdi hop lién thong
gifra cac don vi trong thuc hi¢n cdc TTHC, quy dinh hanh chinh.

- Pay manh tai cau trac TTHC dé cung cap truc tuyén cho ngudi dan va
doanh nghiép; hoan hién, nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC, hudng
tGi tiép nhan, tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, dap tng
muc tiéu "mot ctra s6" duy nhét cung cip DVCTT cuia qudc gia theo chi dao cua
Chinh phu, phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur.

- Xay dyng va trién khai cac ké hoach, cac quy trinh, quy ché hoat dong,
chuan du cac ngudn lyc dé dam bao chinh quyen dia phuong 2 cap khi chinh thtrc
van hanh trién khai dugc van hanh thong sudt, minh bach va hiéu qua, dap tng
yéu cau cau CCHC, phuc vu tot ngudi dan va doanh nghiép.

- Trién khai xac dinh Chi s6 CCHC ap dung trong ndi bd Thanh phd, t6 chic
trién khai khao sat, do luong su hai long ctia nguoi dan, td chirc dbi voi su phuc
vu cua cac co quan, don vi thuoc Thanh phé nam 2025 gén VOl chuyén doi sb;
trién khai chdm diém Chi s6 CCHC cép tinh theo hudng dan ctia Bo Noi vu.

- Xay dung cac van ban, Chuong trinh/Ké hoach CCHC giai doan 2025-
2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh p]n’g./ :

Not nhé: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;
- Thuong trec Thanh uy; =~ . CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Cac Ban HDND Thanh ph;

- VPUBTP: CVP, cac PVP, A~
cac Phong, ban chuyén mon;

-Luu: VT, NC(B), SNV(CCHC)-

Dwong Pirc Tuén



18



		2025-11-25T10:34:30+0700


		2025-11-25T11:48:48+0700
	Bá Văn Thắng


		2025-11-25T15:16:52+0700
	Dương Đức Tuấn


		2025-11-25T16:31:57+0700


		2025-11-25T16:31:57+0700


		2025-11-25T16:31:57+0700


		2025-11-25T16:31:57+0700




