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UBND Thanh phd)

I. Ndi dung 1: Nghi quyét vé nhiém vu trong tAm phat trién kinh té xa
hdi, thu chi ngén sach 6 thang cudi nim 2025 ciia thanh phd Ha Noi

2. Vé nhitng ton tai, han ché, viéng mdc va nguyén nhén, Cic ndi dung dé
nghi gidi trinh lam ro: (N9i dung 10 — Trang 4)

(10) Mot sb dai biéu néu tinh trang xép hang dai, cho doi tir sém dé 14y sb xu
1y th tuc hanh chinh tai Trung tdim phuc vu hanh chinh cong Thanh phd gay 4ch
tac ho so xtr Iy cong viéc, tén thoi gian chd doi ciia nguoi dan. Dé nghi Thanh phd
chi dao ra soat, danh gia téng thé hiéu qua hoat dong cua Trung tam phuc vu hanh
chinh cong thanh phé Ha Noi va cac diém tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
tai cac dia phuong dé c6 mé hinh phu hop.

- Tir ngay 01/5/2025 - 12/5/2025, c¢6 trudng hop nguoi dan dén xép hang lam
TTHC, dic biét 1a linh vuc dat dai. Nguyén nhan xuat phat tir tim 1y ctia nguoi dan
mudn hoan thanh cac TTHC trude khi sap xép t6 chire lai chinh quyén dia phuong,
b6 cap huyén. D6 ciing 1a thoi giai TTHC tang dot bién.

- Tuy nhién, tir ngay 12/5/2025, cic Chi nhanh Trung tdm da t6 chirc lay sé
online trén tng dung iHanoi dé giam tai tinh trang cong dan dén xép hang. Cac Chi
nhanh bé tri tryc luan phién tir sing sém hang ngay dé dénh gia hiéu qua cia viéc
lay sb truc tuyén, cir 01 can bo hudng dian nguoi dan cai dit ing dung iHanoi va
dit s6 online tai chd. Poan Thanh nién Trung tdm ciing phdi hop voi Thanh doan
dé ctr 02 doan vién/ mdi diém tiép nhan dé huéng dan, hd trg nguoi dan.

- T ngay 13/5/2025 dén hét ngay 30/5/2025, Ban Giam ddc cac Chi nhanh
Trung tdm phuc vy hanh chinh cong dén tir 4h00° sang hang ngay dé truc hd tro,
tuyén truyén, van dong (néu c6) ngudi dan vé viée dat sé tht ty trén tmg dung
iHanoi va dén Chi nhanh thuc hién TTHC vao gi0 hanh chinh. Ghi nhan trong thoi
gian d6, khong con tinh trang ngudi dan dén xép hang 1y s6 th tu trude cira Chi
nhanh.

- Tir ngay 01/6-30/6, tai cac Diém tiép nhan cta cac Chi nhanh khong gidi
han vi¢c lay s6, nhi€u quay ti€ép nhan ho so dén da khong con cong dan ngoi cho,
x€p hang dé ndp ho so.

3.4 Van dé vé cai cach hanh chinh, an ninh trit tw, an toan xa héi: (Ngi
dung 4 — Trang 7)

(4) Tap chung cac giai phap dé d6i moi trong chi dao, diéu hanh, quyét liét
trong hanh dong, nang cao hleu qua thuc thi phap luat, ddy manh cai cach hanh
chinh... Cong dich vu cong quéc gia



- UBND Thanh phé chi dao cac So, ban, nganh phdi hop Trung tim phuc vu
hanh chinh cong Thanh phd tap chung cao dd, ra soat, tai cu tric quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh, tich hop cung cap 100% dich vu cong truc tuyén du diéu
kién theo nganh, linh vuc 1én Céng dich vu cong quéc gia; ddm bao ding tién do
theo yéu cau cta Trung wong.

- Tang cuong lanh dao, chi dao toan dién, théng nhat, déng bo, c6 hi¢u qua
trong cong tac CCHC gan véi viéc thuc hién chu dé cong tdc nam 2025 “Ky cuong,
trach nhi€ém, hanh dong, sang tao, phat trién”.

- Tb chirc cac Hoi nghi nham chi ra céc tdn tai, han ché trong cong tac thuc
thi phap luat, cai cach hanh chinh, cu thé 1a cac chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI
va dua ra cac giai phap cai thién sép t6i.

- D6i méi va da dang héa cac hinh thirc tuyén truyén ,T6 chirc cac 16p tap
huén, boi dudng CCHC nham nang cao nhan thirc, chuyén mon cua can bo, cong
chtrc vé Cai cach hanh chinh, thuc thi phap luat.

- Thyc hién ra soat, hé thdng hoa cac VBQPPL; tiép tuc xay dung, ban hanh
cac VBQPPL dé trién khai Luat Thu d6, chinh quyén dia phuong 2 cap dé khai thac
tdi da va str dung hiéu qua moi nguén luc phat trién, phu hop véi dac thu cua Ha
Noi.

- Tiép tuc ra soat, don gian hc’)a cac TTHC cac quy dinh hanh chinh TTHC
ndi bo gin véi ting cudng phan cip, Gy quyén nhat 1a sau khi chinh quyén cap xa
di vao hoat dong tur ngay 01/7/2025, cac thi tuc lién quan dén cac so sau sip xép,
hop nhat, sap nhap, diéu chinh chuc nang, nhiém vu tai chinh, dat dai, dau tu, xay
dung, lao dong, y té, gido duc, giao thong vén tai,...theo d6, dé xuat bii bo, sira doi,
bd sung cac quy dinh, cat giam cac yéu cau, diéu kién ctia ho so, cac quy trinh thuc
hién dé bao dam hiéu qua ra soat; kiém soat hiéu qua co ché phédi hop lién thong
gilta cac don vi trong thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh.

- Pay manh tai cu trac TTHC dé cung cép truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép; hoan hién, nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC, hudng t4i tiép
nhan, tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, ddp tmg muc
tiéu "mot cira s6" duy nhat cung cap DVCTT cua qudc gia theo chi dao cia Chinh
phu, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC trén moi truong dién
tu.

- Xay dung va trién khai cac ké hoach, céac quy trinh, quy ché hoat dong, chuén
du cac ngudn lyc dé dam bao chinh quyén dia phuwong 2 cép khi chinh thirc van
hanh trién khai dugc van hanh thong subt, minh bach va hiéu qua, dép ung yéu cau
cau CCHC, phuc vu tbt nguoi dan va doanh nghiép.

- Xay dung, ban hanh, td chirc trién khai khao sat, do luong su hai long cua
nguoi dan, td chire ddi voi su phuc vu cua cac co quan, don vi thudc Thanh phé
nam 2025 voi su tng dung CNTT va chuyén doi sb.



Tang cuong kiém tra viéc thuc hién CCHC, kiém tra cong vy, chu trong kiém
tra viéc thuc hién va cong khai hang thang két qua nhiém vu ctia Trung wong,
Thanh phd giao. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau; xir 1y kip thoi, nghiém
minh d6i véi can bo, cong chuc vi pham ky luat va trach nhiém thuc thi cong vu,
gay kho khian, phién ha cho c4 nhan, t6 chic.

VIL Noi dung 7: Vé t6 chirc hoat dong ciia chinh quyén cip xi thye hién
md hinh chinh quyén dia phwong hai cap

1. Pé nghi UBND Thanh pho lam ré vé mét sé két qud va khé khan, vieong
mdc trong trién khai hoat dpng ciia chinh quyén cdp xa. Cdc y kién dai biéu néu
vigc thwe hién mé hinh chinh quyén dia phwong hai cip buéc diu da dat dwoc
mot so két qua tich cwe, tuy nhién thuc té trién khai con gdp nhiéu khé khan.
Cu thé la: (ni dung sé 7 trang 11)

(7) Viéc cap nhat hé théng cong nghé thong tin, xtr Iy vin ban cia cac x4,
phuong chua dong bd, hé thong truc tuyén & cac xa chua tot, co6 noi hé thong chua
on dinh gay kho khan cho xtr ly cong viéc.

Viéc dong loat trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap trén toan
Thanh pho da tao ra budc chuyén manh mé vé t6 chirc bd may, phan cap quan ly
va phuong thirc di€u hanh tai co s6.

Tuy nhién thoi gian dau thang 7/2025, viéc cap nhat hé thong cong nghe thong
tin, XU ly van ban cua cac xa, phu:0’ng chua dong bo, hé thdng truc tuyén & cac xa
chua tdt, c6 noi hé thong chua 6n dinh gay kho khian cho xir 1y cong viéc, nguyén
nhan 13 do:

- Cac hé thong cong nghé thong tin dung chung (nhu: hé thong quan 1y vin
ban diéu hanh, hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh...) phai khai bao
lai toan bg mo6 hinh (khai béo toan bd xa phuong maéi, ma dinh danh, dia chi mo1
trén cong DVC Quéc gia);

- Nhitng ngay cudi cung thang 6/2025, dau thang 7/2025 méi biét chinh xac
nhan sy cua tirng don vi. Viéc nay cling gdy nén khé khén trong vi¢c tao tai khoan
va cau hinh quy trinh cac budc xir Iy dung tién do.

- Viéc thay doi gap dan dén can bd chua co chung thu chir ky sé mdi theo
ding vi tri dan dén khong thé ky s0, cdc phuong xa chua c6 tai khoan ngan hang
deé khai bao ti€ép nhan trén cong DVC.

- V6i Ha Noi, viée thay doi hé théng thong tin giai quyét TTHC tir FPT sang
Mobifone trién khai can tap huan lai cho toan bg can bo str dung.

Pé khic phuc nhiing kho khin, vuéng mac trong qué trinh trién khai dong
loat mo hinh chinh quyén dia phuong hai cdp va bao dam van hanh hiéu qua hé
théng cong nghé thong tin tai cip xa, phuong, UBND Thanh phd di chi dao Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tap trung thyc hién, trién khai cac giai phap trong
tam sau:



- Ra so4t, chuén héa va cap nhat dﬁy da thong tin td chirc, nhan sy tai cac
xa, phuong trén cac hé thong quan 1y van ban, h¢ thong dich vu cong dam tinh
chinh x4c, lién thong va dong bo dir li¢u.

- Chu dong phdi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé day nhanh viéc cap
phat va kich hoat chimg thu sé dang vi tri cong tac cho d6i ngii can bd, cong chirc
cép x4 nham bao dam viéc ky s6 vin ban va thuc hién cac giao dich dién tu theo
quy dinh.

- Yéu cau cac dia phuong md tai khoan ngan hang dé hoan thién viéc khai
bao thong tin ti€p nhan phi, 1€ phi trén cac h¢ thong dich vu cong, bao ddm hoat
dong thu phi dang quy trinh va dang phép luat.

- T chirc cac 16p tap hudn, hudng dan st dung hé thdng phan mém theo mé
hinh méi, dic biét d6i voi hé thdng giai quyét thu tuc hanh chinh méi (Mobifone),
nham nang cao ning luc ung dung CNTT trong cong viéc hang ngay cua can b,
cong chtrc.

- Tang cudng cong tac hd tro ky thuat, giam sat van hanh hé théng trong giai
doan dau sau chuyén d6i mé hinh, kip thoi phat hién va xir Iy cac 161 phét sinh, bao
dam hé théng hoat dong thong subt, on dinh.

- Phan cong dau mdi hd tro truc tiép theo dia ban, bao dam céc xa, phuong
c6 thé nhanh chéng tiép can hd tro khi phat sinh vudng mac vé mit k¥ thuat, ciu
hinh, str dung phén mém.
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