UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 487 /BC-UBND Ha Néi, ngay 25 thdng 77 nam 2025
BAO CAO

Tiép thu, gidi trinh y kién thim tra duw thao Nghi quyét quy dinh néi dung chi,
mirc chi khuyén khich thye hién dich vu cong trwc tuyén trén dia ban thanh
phd Ha Noi va b6 sung ndi dung “quy dinh mirc thu phi, 18 phi doi véi dich vu
cong truc tuyen trén dia ban thanh phé Ha Ngi bang khong (khong thu)” tai du
thao Nghi quyét quy dinh ngi dung chi, mirc chi khuyen khich thue hién dich vu
cong trure tuyén trén dia ban thanh pho Ha Noi

Kinh gti: Hoi ddng nhan dan Thanh phd.

Uy ban nhan dan Thanh phé nhan duoc Béo céo tham tra s6 116/BC-BPC
ngay 22/11/2025 va Béo cao tham tra s 122/BC-BPC ngay 25/11/2025 ctia Ban
Phap ché, Hoi ddng nhan dan Thanh phd vé thim tra Du thao Nghi quyét quy
dinh ndi dung chi, mirc chi khuyén khich thyc hién dich vu cong truc tuyén trén
dia ban thanh phé Ha Noi va b6 sung ndi dung “quy dinh muc thu phi, 1& phi ddi
v6i dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi bang khong (khong
thu)” tai du thao Nghi quyét ciia Hoi ddng nhan dan thanh phd Ha Noi quy dinh
ndi dung chi, muc chi khuyén khich thyc hién dich vu cong truc tuyén trén dia
ban thanh ph6 Ha Noi.

Uy ban nhan dan Thanh ph bao cdo giai trinh, tiép thu ¥ kién cac noi dung
tai B4o céo tham tra s6 116/BC-BPC va Béo cdo tham tra sé 122/BC-BPC cua
Ban Phap ché, Hoi déng nhan dan Thanh phé, cu thé nhu sau:

I. Tiép thu nodi dung tai Bao cdo tham tra sb 116/BC-BPC

1. Uy ban nhan dan Thanh ph tiép thu y kién thdm tra ndi dung chi, muc
chi thué chuyén gia thyc hién mot s6 nhiém vu cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong thanh phd Ha Noi. Pong thoi Phu luc vé thué chuyén gia trong du thao trude
c6 tén goi chung chung, chua thé hién rd nhiém vu dugc thué chuyén gia thuc hién.
Pé bao dam tinh mach lac, hop ly vé ky thuat trinh bay va thuan tién tra ctru, don
v1 soan thao sép Xép lai vi tri cac Phu luc, déng thoi ddi tén Phu luc nay thanh “Ngi
dung chi, mire chi thué chuyén gia te vin chuyén doi sé, tdi cau triic quy trinh dich
vu cong s6”. Tén go1 mdi vura cu thé hoa ding nhiém vu thué chuyén gia, bao dam
16 rang, dé hiéu, phu hop véi pham vi diéu chinh ciia Nghi quyét. Quy dinh mirc
chi thué chuyén gia theo quy dinh tai Nghi quyét s6 39/2024/NQ-HPND van giit
nguyén ndi dung.
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2. Panh gia duoc tong kinh phi dy kién tang trong mot nim d6i véi ndi dung
chi, murc chi ho trg 100% chi phi chuyén tra két qua, ho so thu tuc hanh chinh cho
ca nhan, t6 chuc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén

Mire hd tro 26.000 ddng/luot 1a mire chi phi thuc té dang thuc hién, phan
anh dung mat bang gia chuyén phat trong nim qua. Marc don gia nay da dugc an
dinh theo Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT, ngay 29/9/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viée “Muc gia cude toi da dich vu nhan giri ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh va dich vu chuyén tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu
chinh céng ich”; Quyét dinh s 1268/QD-BPVN, ngay 11/11/2017 cua Tong
Giam dbc Tong cong ty Buu dién Viét Nam vé viéc ban hanh “Bang gia cude dich
vu nhan giri hd so chuyén tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh
cong ich”.

Pay ciing 13 mic gia theo quy dinh ma don vi buu chinh cong ich Téng
cong ty Buu dién Vié¢t Nam, don vi thuc hién chuyén phat két qua, ho so thu tuc
hanh chinh cho c4 nhan, to chirc ap dung. Do vay, viéc quy dinh mién phi 100%
chi phi chuyén phat két qua, hd so tha tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chtrc khi
thyc hién dich vy cong truc tuyén khong lam phat sinh dang ké chénh léch ngan
sach so voi muc chi hién tai (trir truong hop don gid thay doi khi cé quy dinh mirc
don gid méi), song lai tao tic dong khuyén khich 16n hon, giup nguoi dan hoan
toan yén tam stir dung dich vu ma khong phai lo phat sinh chi phi.

3. Uy ban nhan dan Thanh phd tiép thu ¥ kién tham tra y kién 4.3 va 4.4,
diéu chinh tai ndi dung Dy thao Nghi quyét.

IL. Tiép thu noi dung tai Bao céo tham tra sé 122/BC-BPC

1. Giai trinh noi dung: “II. H3 trg 100% chi phi cAp méi va gia han chimg
thu chir ky s6 dbi v4i ca nhan thuc hién giao dich dién tir trén Cong Dich vu cong
quéc gia, Ung dung VNelID va Ung dung Coéng dan Thu d6 s6 (iHanoi).

Chi phi hd tro cho mdi c4 nhin khéng vuot qua 100.000 ddng/nim, bao
gdm cac khoan phat sinh phuc vu viée ky sé trong giao dich dién tt.”

Ngoai ra, ndi dung Nghi quyét duoc bod sung hd tro 100% chi phi cip méi
va gia han chimg thu chit ky s6 khong chi ap dung cho ca nhan thuc hién giao
dich dién tir trén Ung dung Cong dan Thii d6 s6 (iHanoi), ma md rong thém doi
v6i cac giao dich dién tir trén Cong Dich vu cong qubc gia va Ung dung VNelD.
Viéc mé rong pham vi hd tro 14 can thiét Vl thu tuc hanh chinh hién nay duogc thu:c
hién d6ng bo trén Cong Dich vu cong qubc gia, VNeID va iHanoi. Ty 1& cung cap
dich vy cong truc tuyén khoang 97,48%, nhung ty 1& hd so ndp truc tuyén van
thap do nhiéu nguoi dan chua ¢ cong cu xac thuc dién tor hop phéap. Vige thiéu
chtng thu chir ky s6 khién ho so dién tir chua dam bao tinh phap 1y, budc nguoi
dan phai ndp thém ban gidy hodc thuc hién song song ca hai hinh thuc.
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O bat ki nén tang nao ca nhan ciing c6 thé dang ky ching thu chit ky s6 va
str dung dé giao dich dién tur, ting d6 tiép cAn ma khong 1am phat sinh thém chi
phi gop phan bao dam tinh dong bo, tao diéu kién thuan loi t6i da cho ngudi dan
khi thuc hién giao dich dién tir dong thoi thiic ddy muc tiéu ting ty 1¢ dich vu cong
tryc tuyén, giam ho so ndp truc tiép va nang cao hiéu qua chuyén doi sd ciia thanh
ph6 Ha Noi. Bén canh d6, dé ting khuyén khich t6 chirc, ca nhan giao dich trén
moi truong dién tir khéng phat sinh thém bét ¢t chi phi nao, cac chinh sach can
thuc chét, khuyén khich ti da, ap dung dén cung, thé hién tinh than chuyén doi
s6 manh m& cua Thanh phd, chi phi hd tro cho mdi c4 nhan khong vuot qua
100.000 dong/nam. Mirc chi nay phu hop v6i kha ning can déi ngan sach cua
Thanh phd.

2. Giai trinh noi dung: “Hd trg 100% muc phi, 1& phi ddi voi cac thi tuc
hanh chinh ¢6 murc thu do B Tai chinh quy dinh khi t6 chirc, c4 nhan thuc hién
dich vu cong truc tuyén (khong bao gdm phi tham dinh hd so)”

Viéc quy dinh nd1 dung murc thu phi, 1€ phi ddi voi dich vu cong truc tuyén
trén dia ban thanh phd Ha Nbi bang khong (khong thu) nham tao diéu kién thuan
loi toi da cho c4 nhan, to chirc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén, gop phan
thiic ddy chuyén doi tir giao dich tryc tiép sang giao dich dién tir, phu hop chu
truong giam chi phi tuan thu thi tuc hanh chinh va nang cao ty 18 hd so truc tuyén.
Bén canh d6, can ctr khoan 4 Diéu 34 Luat Thu d6: “Héi dong nhédn dan Thanh
phé dwoc quyét dinh dp dung trén dia ban mét sé loai phi, 1¢ phi chwa dwoc quy
dinh trong Danh muc phi, Ié phi ban hanh kem theo Ludt Phi va lé phi; diéu chinh
mikc hodc ty 1é thu phi, 1é phi dd dwoc cdp c6 tham quyén quyét dinh déi véi cdc
loai phi, l¢ phi dwoc quy dinh trong Danh muc phi, 1é phi ban hanh kem theo
Ludt Phi va ¢ phi, trir an phi, I¢é phi Toa an va cdc loai phi, 1é phi thuoc khoan
thu ngdn sach trung wong hwong 100%.”, ciing nhu bao dam tinh day du va
ddng bo cua chinh sach, dy thao Nghi quyét bo sung thém nodi dung hd trg 100%
mirc phi, 1& phi dbi v6i cac thu tuc hanh chinh ¢6 murc thu do Bo Tai chinh quy
dinh khi t6 chire, ¢ nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén (khong bao gém phi
tham dinh ho so).

Cung 1a viéc thyc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén nhung do mirc phi, 18
phi dugc quy dinh bdi cac co quan khac nhau nén c6 nhirng thu tuc dugc hudng
chinh sach “khéng thu”, trong khi mét s6 thi tuc khac van phai ndp phi theo quy
dinh ctia Bo Tai chinh. Thyc té cho thdy ngudi dan khong phan biét mirc thu do
co quan trung wong hay dia phuong quy dinh; ho chi quan tdm dén tong chi phi
phai bé ra khi thuc hién thu tyc hanh chinh. Do d6, viéc md rong chinh sach hd
trg d6i voi ca cac khoan phi, 1é phi do Bo Tai chinh quy dinh 13 can thiét dé bao
dam tinh théng nhat, cong bang va thyc chat trong khuyén khich ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén. Pong thoi, Hoi dong nhan dan Thanh phd khong
diéu chinh mirc thu trung wong da ban hanh, ma chi quy dinh chinh sach hd tro
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cho t6 chtrc, ca nhan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén. Pay 1a giai phap hop
phap, linh hoat, tao dong luc manh mé dé nguoi dan chuyén sang st dung dich vu
cong truc tuyén, dong thoi khong lam anh hudng dén chinh sach phi, 18 phi thong
nhat cia Trung vong.

Chinh sach nay hd tro toan dién nay ciing bao dam sy tuong dong véi cac
chu truong Thanh phd da trién khai (vi du mién phi cap Phiéu 1y lich tu phéap khi
ngudi dan thyc hién qua VNelD). Qua d6 thé hién cam két cia Thanh pho trong
viéc giam chi phi cho ngudi dan, thic day giao dich dién tir, hinh thanh thoi quen
st dung dich vu cong truc tuyén, gop phan ning cao hiéu qua cai cach hanh chinh
va chuyén d6i sd.

Nhu vay, ngoai ndi dung vé chi, muc chi khuyén khich dich vu cong truc
tuyén, Nghi quyét con bd sung chinh sach quy dinh mirc thu phi, 16 phi d6i voi
dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phd bang khong. Do d6, tén goi cil
khong con bao quat ddy du ndi dung didu chinh. Tén Nghi quyét duoc didu chinh
“Quy dinh noi dung chi, murc chi khuyén khich t6 chirc, cd nhan thuc hién dich vu
cong trwec tuyén doi voi cde thi tuc hanh chinh thude pham vi quan 1y cia Uy ban
nhdn dan thanh pho Ha Néi” theo huéng cu thé, chinh xac hon, thé hién ro ddi
tuong, pham vi va n0i dung chinh sach, bao dam tinh théng nhat v&i ndi dung van
ban va thuan tién cho viéc ap dung.

3. Uy ban nhan dan Thanh phd tiép thu y kién tham tra ra soat ndi dung, thé
thirc ctia du thao Nghi quyét giri kém theo T trinh b sung s6 443/TTr-UBND
ctia UBND Thénh phd dé ¢am bao thong nhat gitra To trinh va dy thao Nghi quyét
va dam bao cac quy dinh cua Ludt Ban hanh van ban quy pham phép luat (Luat
s6 64/2025/QH15, Luat s6 87/2025/QH15), tiép thu, chinh sira hoan thién du thao
Nghi quyét (giri kém theo D thio Nghi quyét).

Uy ban nhan dan Thanh phd bao cao Hoi dong nhan dan Thanh phd xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- HDND Thanh phd;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- Ban Phap ché HDND Thanh phé;

- Cac So: Tu phap, Tai chinh, Ni vu;
- VPUB: CVP, PCVP B.V.Thing,

Cac phong:NC, KT, TH;

-Luu: VT, NCpg. A~

Duwong Pirc Tuén
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