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B¸o c¸o
Kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết 
khiếu nại, tố cáo năm 2012 


Kính gửi : Hội đồng nhân dân Thành phố

Thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Thành phố lần thứ XV, các chương trình, kế hoạch công tác năm 2012, UBND Thành phố đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo các cấp, ngành triển khai thực hiện toàn diện các nhiệm vụ chính trị và chuyên môn của Thành phố, trong đó có công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo (KNTC). Kết quả năm 2012 đạt được như sau:

I. ĐẶC ĐIỂM, TÌNH HÌNH CHUNG

Năm 2012, tình hình khiếu nại, tố cáo trên địa bàn Thành phố giảm về số lượng vụ việc so với năm 2011 nhưng tăng về số đoàn đông người và tính chất phức tạp của vụ việc
. Các cơ quan hành chính của Thành phố đã tiếp 16.685 lượt công dân; tiếp nhận và xử lý 23.629 đơn các loại
; thụ lý giải quyết theo thẩm quyền 1.908 vụ khiếu nại, tố cáo, trong đó có 361 lượt đoàn đông người (15 người trở lên). Có một số trường hợp KNTC có tổ chức, có sự liên kết giữa các đoàn, lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để kích động, xúi giục, lôi kéo tập trung đông người, mặc áo đỏ có in khẩu hiệu, mang theo băng zôn, biểu ngữ gây mất an ninh trật tự công cộng. Các vụ KNTC đông người chủ yếu phát sinh tại một số quận, huyện có tốc độ đô thị hóa nhanh, triển khai nhiều dự án đầu tư xây dựng phải thực hiện công tác GPMB (Hà Đông, Từ Liêm, Sóc Sơn, Đông Anh, Quốc Oai…). 
Tình trạng đơn thư gửi tràn lan, xuất hiện ở một số nơi, có nhiều đơn trùng, đơn khuyết danh, mạo danh hoặc hết thời hiệu xử lý… Nhiều vụ việc phát sinh từ những năm trước, đã được các cấp chính quyền xem xét, giải quyết đúng quy định nhưng công dân không đồng ý, tiếp tục gửi đơn đến các cơ quan Nhà nước đề nghị được xem xét lại.

Bên cạnh đó, trên địa bàn Thành phố thường xuyên có các đoàn đông người của các tỉnh, Thành phố khác tập trung KNTC tại trụ sở các cơ quan Trung ương.
Tình hình KNTC nêu trên đã phần nào làm ảnh hưởng đến an ninh trật tự và tiềm ẩn những nguy cơ làm mất ổn định chính trị xã hội tại một số khu vực, trong một số thời điểm nhất định. Một số dự án do tác động của tình hình KNTC đã bị chậm tiến độ triển khai, làm ảnh hưởng đến phát triển kinh tế xã hội của Thủ đô.
II. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO 
Thành ủy, HĐND, UBND Thành phố xác định công tác giải quyết KNTC là một trong các nhiệm vụ trọng tâm của Thành phố; tập trung chỉ đạo các sở, ngành, quận, huyện, thị xã thực hiện đồng bộ các giải pháp, phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị, vai trò lãnh đạo của các cấp ủy đảng, trách nhiệm của chính quyền, sự giám sát của HĐND, Ủy ban MTTQ các cấp; hạn chế tối đa việc phát sinh KNTC đông người vượt cấp; trong đó tập trung vào các vụ việc tồn đọng, phức tạp, kéo dài, nhất là các vụ đã có chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ hoặc kết luận, kiến nghị của các Bộ, ngành Trung ương. Cụ thể như sau:

- Ngày 8/3/2012, Chủ tịch UBND Thành phố ban hành Chỉ thị số 04/CT-UBND về “tăng cường, đẩy mạnh công tác tiếp công dân và giải quyết KNTC”.

- Ngày 5/4/2012, UBND Thành phố có Kế hoạch số 49/KH-UBND chỉ đạo các đơn vị tăng cường tuyên truyền Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo. Ngày 31/5/2012, UBND Thành phố tổ chức Hội nghị quán triệt và tập huấn 2 Luật này cho các cán bộ chủ chốt của Thành phố và các sở, ngành, quận, huyện, thị xã nhằm tuyên truyền, nâng cao nhận thức trách nhiệm các cấp, các ngành trong công tác tiếp công dân và giải quyết KNTC.

- Ngày 01/8/2012, UBND Thành phố có Kế hoạch số 103/KH-UBND triển khai thực hiện Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ và kết luận của Thủ tướng Chính phủ tại Hội nghị toàn quốc về công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC. Trong đó, yêu cầu các đơn vị tập trung rà soát, thống kê, báo cáo các vụ KNTC phức tạp, tồn đọng, kéo dài; xác định rõ nguyên nhân phát sinh, có kế hoạch cụ thể để tập trung giải quyết dứt điểm; tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong giải quyết KNTC.


- Thực hiện Kế hoạch số 1130/KH-TTCP ngày 10/5/2012, văn bản số 1644/TTCP ngày 02/7/2012 của Thanh tra Chính phủ về việc rà soát, giải quyết các vụ KNTC phức tạp, tồn đọng, kéo dài, UBND Thành phố đã có văn bản số 6293/UBND-NC ngày 15/8/2012 chỉ đạo các đơn vị chủ động rà soát, phân loại các vụ việc theo hướng dẫn của Thanh tra Chính phủ; tập trung vào các vụ đông người, vượt cấp lên Trung ương; tập hợp đầy đủ hồ sơ, tài liệu có liên quan để làm việc với Tổ công tác của các Bộ, ngành Trung ương khi về làm việc tại Hà Nội.

UBND Thành phố ban hành nhiều văn bản yêu cầu các quận, huyện, thị xã, sở, ban, ngành triển khai thực hiện chỉ đạo của Thanh tra Chính phủ nhằm triển khai thực hiện  Kế hoạch số 1130/KH-TTCP ngày 10/5/2012 đạt hiệu quả cao như: văn bản số 6693/UBND-TNMT ngày 29/8/2012 về việc rà soát, kiểm tra lại các dự án đầu tư có KNTC nhất là các dự án phát triển nhà ở, khu đô thị mới, khu công nghiệp, dịch vụ, du lịch; văn bản số 7440/UBND-BTCD ngày 26/9/2012 về rà soát các vụ việc tồn đọng, kéo dài, công dân đeo bám chây ì trên địa bàn Thành phố, đề xuất phương án giải quyết dứt điểm; văn bản số 7633/UBND-BTCD ngày 03/10/2012 về tổ chức triển khai thực hiện Quyết định số 2189/QĐ-TTCP ngày 04/9/2012 của Thanh tra Chính phủ về việc ban hành Mẫu văn bản trong hoạt động rà soát các vụ KNTC tồn đọng, phức tạp, kéo dài; văn bản số 8466/UBND-NC ngày 25/10/2012 về việc đảm bảo an ninh cho Kỳ họp thứ 4 Quốc hội khoá XIII và triển khai thực hiện thông báo chấm dứt giải quyết KNTC sau rà soát theo Kế hoạch số 1130/KH-TTCP của Thanh tra Chính phủ.
-  Đối với một số vụ việc phức tạp, có khả năng gây mất an ninh trật tự trên địa bàn Thành phố, lãnh đạo UBND Thành phố trực tiếp chỉ đạo các quận, huyện tập trung giải quyết; nghiêm túc thực hiện các chỉ đạo, kết luận của Thủ tướng Chính phủ, Thanh tra Chính phủ, UBND Thành phố; xây dựng kế hoạch tổ chức thực hiện và thông báo công khai nội dung, kết quả, tiến độ thực hiện cho người dân biết, cùng giám sát việc thực hiện và yên tâm chờ kết quả giải quyết, không tập trung khiếu kiện đông người, vượt cấp lên Trung ương
. 
Thành phố đã chủ động phối hợp với các Bộ, ngành Trung ương kịp thời giải quyết các kiến nghị chính đáng của công dân. Qua đó đã giải quyết dứt điểm KNTC của công dân
. 

- Ngày 27/9/2012, UBND Thành phố báo cáo kết quả công tác giải quyết KNTC về GPMB và quản lý đất đai 9 tháng đầu năm 2012 trên địa bàn Thành phố với Thường trực Thành ủy tại Hội nghị giao ban giữa Lãnh đạo Thành phố với lãnh đạo các sở, ban ngành, quận, huyện, thị xã. UBND Thành phố đã chỉ rõ những hạn chế, bất cập trong công tác giải quyết KNTC liên quan đến công tác GPMB và quản lý đất đai. Qua đó, đề ra các giải pháp, chỉ đạo khắc phục những tồn tại, hạn chế để thực hiện công tác giải quyết KNTC liên quan đến quản lý đất đai nói chung và GPMB nói riêng đạt hiệu quả cao hơn, hạn chế tối đa phát sinh KNTC đông người, phức tạp.
- Thành phố tiếp tục chỉ đạo các các đơn vị thực hiện Đề án “đổi mới công tác tiếp công dân” (ban hành kèm theo Quyết định số 858/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ); kiện toàn tổ chức bộ máy bộ phận tiếp công dân từ Thành phố đến cơ sở;  nghiêm túc thực hiện việc tiếp công dân thường xuyên và tiếp công dân định kỳ của lãnh đạo các đơn vị; gắn công tác tiếp công dân với giải quyết KNTC.
- UBND Thành phố chỉ đạo Thanh tra Thành phố triển khai thanh tra trách nhiệm của thủ trưởng đơn vị trong việc thực hiện các quy định của Luật KNTC đối với 29 quận, huyện, thị xã và 02 sở (Sở Tài nguyên và Môi trường, sở Xây dựng). Trong đó, tập trung vào việc xem xét trách nhiệm của lãnh đạo đơn vị đối với các vụ KNTC tồn đọng, kéo dài.


III. KẾT QUẢ CỤ THỂ
1.  Kết quả công tác tiếp công dân, xử lý đơn
- Về công tác tiếp công dân: Các cơ quan hành chính của Thành phố đã tiếp thường xuyên: 16.685 lượt công dân đến KNTC. Cụ thể như sau:
+ Ban tiếp công dân Thành phố tiếp:     3.045 lượt công dân;

+ Thanh tra Thành phố tiếp:                   1.074 lượt công dân;

+ Khối quận, huyện tiếp:                        4.471 lượt công dân;

+ Khối xã, phường, thị trấn tiếp:            6.948 lượt công dân;

+ Khối sở, ngành tiếp:                            1.147 lượt công dân.

- Thực hiện quy định về việc tiếp công dân định kỳ và đột xuất của Thủ trưởng đơn vị, lãnh đạo các cơ quan hành chính của Thành phố đã tiếp: 1.890 lượt công dân, trong đó: 

+ Lãnh đạo UBND Thành phố tiếp:                      595 lượt công dân; 

+ Lãnh đạo các quận, huyện, sở, ngành tiếp:     1.295 lượt công dân.

- Về công tác xử lý đơn: Các cơ quan hành chính của Thành phố đã tiếp nhận và xử lý 23.629 đơn các loại, gồm: 2.321 đơn tố cáo; 7.896 đơn khiếu nại và 13.412 đơn kiến nghị, phản ánh, dân nguyện (trong đó có nhiều đơn trùng, đơn nặc danh, đơn hết thời hiệu xử lý...). Nội dung KNTC chủ yếu liên quan đến lĩnh vực quản lý sử dụng đất đai, GPMB, quản lý trật tự xây dựng, giao đất nông nghiệp theo Nghị định 64/1993/NĐ-CP ngày 27/9/1993 của Chính phủ…
Nhìn chung, số đơn nói trên đã được phân loại, xử lý theo đúng quy định của pháp luật.

2. Về KNTC của các đoàn đông người

Các cơ quan hành chính của Thành phố đã tiếp 361 lượt đoàn đông người đến KNTC (từ 15 người trở lên/đoàn)
. Lãnh đạo UBND Thành phố đã kịp thời chỉ đạo các quận, huyện, sở ngành có liên quan nghiêm túc, tập trung giải quyết dứt điểm các vụ KNTC theo đúng quy trình, khách quan, có tình, có lý nhất là các vụ phức tạp, đông người, tránh không để công dân khiếu kiện tạo “điểm nóng” gây mất an ninh trật tự trên địa bàn Thành phố.
Nguyên nhân chủ yếu phát sinh khiếu kiện đông người, có tính chất gay gắt, phức tạp là do cơ chế, chính sách pháp luật còn bất cập, chưa đồng bộ; tại một số đơn vị công tác quản lý, sử dụng đất đai còn hạn chế; việc thực hiện chính sách bồi thường, hỗ trợ khi thu hồi đất chưa đảm bảo trình tự, thủ tục quy định. Khi phát sinh KNTC, một số đơn vị chưa thực sự quan tâm chỉ đạo giải quyết, còn né tránh, đùn đẩy trách nhiệm; quá trình giải quyết KNTC tại một số địa phương còn kéo dài; việc tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật còn chậm, không dứt điểm. Trình độ hiểu biết, ý thức chấp hành pháp luật nói chung và pháp luật về KNTC nói riêng của một bộ phận nhân dân còn hạn chế; một số trường hợp  lợi dụng dân chủ hoặc bị lôi kéo, xúi giục, kích động đã tập trung khiếu kiện đông người, tạo áp lực đối với chính quyền các cấp và làm mất an ninh trật tự tại trụ sở các cơ quan hành chính của Thành phố. 
3. Kết quả giải quyết KNTC
Năm 2012, toàn Thành phố đã tiếp nhận và thụ lý 1.908 vụ KNTC (gồm: 1.429 vụ khiếu nại, 479 vụ tố cáo); đã kết luận 1.659 vụ (gồm: 1.233 vụ khiếu nại, 426 vụ tố cáo); đạt tỷ lệ 87 %. Nhìn chung, các vụ còn lại đang trong thời hạn giải quyết theo quy định của pháp luật. Cụ thể như sau:

- Các xã, phường, thị trấn đã tiếp nhận và thụ lý: 762 vụ (gồm: 539 vụ khiếu nại, 223 vụ tố cáo); đã kết luận, giải quyết 638 vụ (gồm: 447 vụ khiếu nại, 191 vụ tố cáo); chiếm tỷ lệ 84%. 
- Các quận, huyện, thị xã đã tiếp nhận và thụ lý: 573 vụ (gồm: 436 vụ khiếu nại, 137 vụ tố cáo); đã kết luận, giải quyết 507 vụ (gồm: 382 vụ khiếu nại, 125 vụ tố cáo); chiếm tỷ lệ 88%. 
- Các sở, ngành đã tiếp nhận và thụ lý: 185 vụ (gồm: 137 vụ khiếu nại, 48 vụ tố cáo); đã kết luận, giải quyết 154 vụ (gồm: 112 vụ khiếu nại, 42 vụ tố cáo); chiếm tỷ lệ 83%.

- Các vụ thuộc thẩm quyền UBND Thành phố giao Thanh tra Thành phố xem xét, kết luận: 388 vụ (khiếu nại: 317 vụ, tố cáo: 71 vụ);  đã kết luận, báo cáo: 360 vụ (gồm: 292 vụ khiếu nại, 68 vụ tố cáo); chiếm tỷ lệ 93%. 

Kết quả giải quyết KNTC cho thấy: Khiếu nại đúng 148 vụ (12%); khiếu nại sai 863 vụ (70%); khiếu nại có đúng, có sai 177 vụ (14%); rút đơn khiếu nại 45 vụ (4%); tố cáo đúng 64 vụ (15%); tố cáo sai 276  vụ (65%); tố cáo có đúng, có sai 86 vụ (20%).
Qua giải quyết KNTC đã kiến nghị thu hồi 3.204 triệu đồng, 77.237 m2 đất;  thu hồi 07 Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; trả lại cho công dân 25.649 triệu đồng và 856 m2 đất; điều chỉnh 23 phương án bồi thường hỗ trợ giải phóng mặt bằng; bán 02 căn hộ tái định cư cho công dân; xử lý kỷ luật 6 tập thể, 57 cán bộ; chuyển cơ quan điều tra 03 vụ.
4. Kết quả thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý tố cáo 

- Tổng số quyết định giải quyết khiếu nại: 1.188 quyết định. Trong đó:

+ Số quyết định phải thực hiện: 105 quyết định;

+ Số quyết định đã thực hiện: 79 quyết định (đạt 75%);

+ Số quyết định chưa thực hiện xong: 26 quyết định.

- Tổng số kết luận nội dung tố cáo: 426 văn bản. Trong đó:

+ Số văn bản phải thực hiện: 60 văn bản;

+ Số văn bản đã thực hiện: 41 văn bản (đạt 68%);

+ Số văn bản chưa thực hiện xong: 19 văn bản.

5. Kết quả rà soát các vụ KNTC tồn đọng theo Kế hoạch số 1130/KH-TTCP ngày 10/5/2012 của Thanh tra Chính phủ và Nghị quyết số 22/2009/NQ-HĐND ngày 11/12/2009 của HĐND Thành phố
Thực hiện Kế hoạch số 1130/KH-TTCP ngày 10/5/2012  của Thanh tra Chính phủ, UBND Thành phố chỉ đạo các đơn vị kiểm tra, rà soát các vụ KNTC tồn đọng, phức tạp, kéo dài trên địa bàn; phối hợp với Tổ công tác của Thanh tra Chính phủ kiểm tra, rà soát 29 vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, tồn đọng, kéo dài.  Hiện nay, Tổ công tác của Thanh tra Chính phủ đang tiến hành kiểm tra, rà soát để thống nhất cùng UBND Thành phố có biện pháp giải quyết dứt điểm 29 vụ việc. 
Thực hiện Nghị quyết số 22/2009/NQ-HĐND ngày 11/12/2009 của HĐND Thành phố, UBND Thành phố chỉ đạo các đơn vị tập trung giải quyết dứt điểm 176 vụ KNTC tồn đọng. Theo báo cáo của các đơn vị, đến nay đã giải quyết xong dứt điểm 141/176 vụ, chiếm tỷ lệ 80%. Còn lại 35 vụ (trong đó có: 2 vụ thuộc thẩm quyền Thành phố; 32 vụ thuộc thẩm quyền quận, huyện; 1 vụ thuộc thẩm quyền sở, ngành), UBND Thành phố chỉ đạo các đơn vị giải quyết dứt điểm các vụ việc theo thẩm quyền; trường hợp phức tạp, vướng mắc phải chủ động báo cáo để lãnh đạo Thành phố tiếp tục chỉ đạo giải quyết hoặc phối hợp với các bộ, ngành Trung ương để giải quyết dứt điểm.

Nguyên nhân khách quan của việc còn tồn đọng các vụ KNTC là do tính chất phức tạp của các vụ việc. Một số vụ việc kéo dài theo thời gian, cơ chế chính sách pháp luật có sự thay đổi nên rất khó tổ chức thực hiện hoặc không có tính khả thi cao khi tổ chức thực hiện. Ngoài ra,  một số quận, huyện mặc dù đã có ý kiến chỉ đạo của UBND Thành phố, nhưng việc chỉ đạo thiếu quyết liệt, không phân công rõ trách nhiệm của các đơn vị, cá nhân nên việc giải quyết, tổ chức thực hiện các vụ việc còn chậm.
6. Về thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về KNTC                 

UBND Thành phố đã chỉ đạo các đơn vị tăng cường công tác quản lý nhà nước về KNTC, tập trung triển khai thanh tra trách nhiệm thực hiện các quy định của pháp luật về KNTC. Năm 2012, các cơ quan hành chính đã triển khai 75 cuộc thanh tra trách nhiệm thực hiện Luật Khiếu nại, tố cáo. Trong đó, cấp Thành phố, UBND Thành phố chỉ đạo Thanh tra Thành phố triển khai thanh tra tại 31 đơn vị (gồm: 29 quận, huyện, thị xã và 2 sở: Tài nguyên Môi trường, Xây dựng).

Qua thanh tra, đã chỉ ra những hạn chế cần khắc phục trong công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC của công dân và yêu cầu các đơn vị cần tăng cường, tổ chức tập huấn, nâng cao trình độ cho cán bộ làm công tác tiếp công dân; tăng cường công tác thanh tra trách nhiệm của thủ trưởng các phòng, ban, đơn vị đối với việc thực hiện Luật Khiếu nại, tố cáo; tập trung giải quyết các vụ KNTC còn tồn đọng, kéo dài; thực hiện dứt điểm các quyết định giải quyết khiếu nại đã có hiệu lực pháp luật, quyết định xử lý tố cáo…nhằm nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC trên địa bàn.

7. Kết quả công tác tuyên truyền phổ biến, giáo dục pháp luật về Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo
UBND Thành phố ban hành Kế hoạch số 49/KH-UBND ngày 5/4/2012  về việc tuyên truyền, tập huấn về Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; đã tổ chức Hội nghị cán bộ chủ chốt toàn Thành phố để quán triệt, tập huấn, giới thiệu về 2 luật này; chỉ đạo các sở, ngành, quận, huyện, thị xã tập trung tuyên truyền về Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Khiếu nại, Nghị định số 76/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tố cáo.
Thực hiện chỉ đạo của UBND Thành phố, các đơn vị đã thực hiện tuyên truyền, phố biến, giáo dục pháp luật về KNTC, tập trung vào các điểm mới của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo và các Nghị định hướng dẫn thi hành. Việc tuyên truyền được thực hiện bằng các hình thức phong phú đa dạng để người dân dễ tiếp cận và nghiên cứu (như đăng tải trên cổng giao tiếp điện tử Thành phố; mở các chuyên trang chuyên mục về KNTC trên các báo; tuyên truyền trên hệ thống loa truyền thanh của các xã, phường, thị trấn...). Năm 2012, đã tổ chức 35 lớp tập huấn, giới thiệu về Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo cho hơn 2.600 lượt cán bộ, công chức và nhân dân.  
Bên cạnh đó, UBND Thành phố chỉ đạo Thanh tra Thành phố chủ trì cùng các đơn vị có liên quan tham mưu xây dựng quy định về việc tiếp công dân; khiếu nại và giải quyết khiếu nại; tố cáo và giải quyết tố cáo để áp dụng thống nhất trên địa bàn Thành phố (thay thế Quyết định số 13/2010/QĐ-UBND ngày 01/4/2010 của UBND Thành phố).
Công tác bồi dưỡng cán bộ làm công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC cũng được các cấp, các ngành Thành phố quan tâm thực hiện. Năm 2012, các cấp, các ngành trên địa bàn Thành phố đã cử 450 cán bộ tham dự các lớp bồi dưỡng kỹ năng tiếp công dân do Trường đào tạo cán bộ thanh tra tổ chức.
IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Kết quả đạt được
Trong thời gian qua, các cấp, các ngành đã nghiêm túc triển khai thực hiện Đề án đổi mới công tác tiếp công dân theo Quyết định số 858/QĐ-TTg ngày 14/6/2010 của Thủ tướng Chính phủ; Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh, nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC; Kế hoạch số 1130/KH-TTCP ngày 10/5/2012 của Thanh tra Chính phủ về rà soát các vụ KNTC tồn đọng; Chỉ thị số 04/CT-UBND ngày 08/3/2012 của UBND Thành phố... Các đơn vị đã nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác giải quyết KNTC; đổi mới cơ chế giải quyết hành chính có liên quan đến lĩnh vực đất đai nhằm nâng cao hiệu quả giải quyết, phù hợp với công tác cải cách hành chính. Bên cạnh đó, sự tham gia của cả hệ thống chính trị từ Thành phố đến cơ sở đã giúp công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC đạt kết quả đáng ghi nhận, tạo được sự chuyển biến cả về số lượng và chất lượng
; nhiều vụ việc tồn đọng, phức tạp, nhạy cảm đã được giải quyết dứt điểm. Kết quả này góp phần ổn định an ninh, trật tự và nâng cao hiệu quả thực hiện công tác tiếp công dân và giải quyết KNTC.
Việc duy trì lịch tiếp công dân định kỳ của Lãnh đạo UBND Thành phố vào ngày thứ ba, tuần thứ 3 hàng tháng, tạo điều kiện thuận lợi cho công dân trực tiếp KNTC, đồng thời giúp lãnh đạo Thành phố xem xét, quyết định, kết luận chính xác vụ việc. 

Lãnh đạo Thành phố đã tập trung chỉ đạo, tăng cường thanh tra, kiểm tra việc chấp hành pháp luật về KNTC; về cơ bản, chất lượng giải quyết KNTC đã có chuyển biến rõ nét; tỷ lệ cải sửa trong giải quyết khiếu nại lần 2 đã giảm đáng kể. Một số địa phương đã có nhiều cố gắng, giải quyết được khối lượng lớn các vụ KNTC mới phát sinh và nhiều vụ khiếu kiện đông người, phức tạp. Nhìn chung, các đơn vị đã thực hiện nghiêm túc quy trình giải quyết KNTC, tăng cường công tác tổ chức đối thoại với công dân; quyền và lợi ích hợp pháp của công dân được bảo đảm; hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý nhà nước dần được nâng lên.
2. Hạn chế
Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác tiếp công dân và giải quyết KNTC trên địa bàn Thành phố còn một số tồn tại, hạn chế sau:

- Một số đơn vị chưa tập trung chỉ đạo công tác giải quyết KNTC, lãnh đạo một số đơn vị chưa nghiêm túc thực hiện việc tiếp công dân định kỳ theo quy định. Việc giải quyết KNTC còn kéo dài, có nơi, có lúc có biểu hiện đùn đẩy trách nhiệm, thiếu thống nhất. Một số đơn vị nhất là cấp cơ sở chưa thực hiện đầy đủ quy trình đối thoại trong giải quyết khiếu nại theo quy định. 

- Công tác quản lý, sử dụng đất đai, GPMB tại một số đơn vị còn hạn chế, làm phát sinh KNTC đông người. Trong khi đó, một số ít đơn vị chưa quan tâm đầy đủ đến việc giải quyết KNTC của công dân, một số vụ việc chưa được giải quyết kịp thời gây KNTC vượt cấp.

- Việc tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực, quyết định xử lý tố cáo chậm cũng là nguyên nhân dẫn đến tình trạng công dân bức xúc, khiếu kiện vượt cấp.
- Việc giải quyết và tổ chức thực hiện các vụ KNTC tồn đọng theo Nghị quyết số 22/2009/NQ-HĐND ngày 11/12/2009 của HĐND Thành phố tại một số đơn vị còn chậm.

- Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tiếp nhận, xử lý đơn KNTC còn nhiều hạn chế, bất cập. Một số quận, huyện, thị xã và sở, ngành chưa thực hiện nghiêm túc chế độ báo cáo về công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC.
V. MỘT SỐ NHIỆM VỤ CHỦ YẾU TRONG THỜI GIAN TỚI
1. Tập trung tuyên truyền và triển khai thực hiện Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 quy định chi tiết một số điều của Luật Khiếu nại, Nghị định số 76/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tố cáo. Nghiêm túc triển khai thực hiện Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ và Thông báo số 179/TB-VPCP ngày 16/5/2012 của Văn phòng Chính phủ; Chỉ thị số 04/CT-UBND ngày 08/3/2012 của Chủ tịch UBND Thành phố về “Tăng cường, đẩy mạnh công tác tiếp công dân và giải quyết KNTC”. 
Tiếp tục triển khai thực hiện “Đề án tăng cường phổ biến, giáo dục pháp luật về KNTC cho xã, phường, thị trấn giai đoạn 2012-2016”.

2. Tăng cường trách nhiệm của các cấp, các ngành trong công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC; tiếp tục thực hiện Kết luận số 130-TB/TW ngày 10/3/2008 của Bộ Chính trị về “tình hình, kết quả giải quyết KNTC từ năm 2006 đến nay và giải pháp trong thời gian tới”; Kế hoạch số 1130/KH-TTCP ngày 10/5/2012 của Thanh tra Chính phủ về rà soát các vụ KNTC tồn đọng; Chỉ thị số 20-CT/TU của Thành ủy về “tăng cường trách nhiệm của các cấp, các ngành trong công tác tiếp công dân và giải quyết KNTC trên địa bàn thành phố Hà Nội”.

3. Tăng cường công tác kiểm tra, đôn đốc việc triển khai thực hiện các quyết định giải quyết có hiệu lực pháp luật.
4. Tăng cường công tác hòa giải ở cơ sở; công tác quản lý nhà nước về KNTC. Thường xuyên đôn đốc, nắm bắt thông tin về tình hình KNTC trên địa bàn để có giải pháp xử lý kịp thời.
5. Các sở, ngành, quận, huyện, thị xã nghiêm túc thực hiện chế độ báo cáo định kỳ về công tác tiếp công dân và giải quyết KNTC; xây dựng cơ sở dữ liệu chung về KNTC và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong việc tiếp công dân, xử lý đơn. 

Trên đây là báo cáo kết quả công tác tiếp công dân và giải quyết KNTC năm 2012, UBND thành phố Hà Nội trân trọng báo cáo./.
	Nơi nhận:

- Thanh tra Chính phủ;

- Thường trực Thành ủy;             Để

- Thường trực HĐND TP;           b/c                       

- Chủ tịch UBND TP;

- Các Phó Chủ tịch UBND TP;

- Các VP: Thành ủy; Đoàn ĐBQH & HĐND TP;

- Chánh, Phó VP UBND TP;

- Thanh tra TP;

- TH, NC, TNMT, BTCD TP;

- Lưu: VT, NCn.

	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH

Vũ Hồng Khanh


	UBND THÀNH PHỐ HÀ NỘI
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	THANH TRA THÀNH PHỐ


Số :                /TTTP-TH
	Độc lập- Tự do- Hạnh phúc


Hà Nội, ngày        tháng 11  năm 2012

	V/v dự thảo Báo cáo kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2012
	


   


Kính gửi: Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội.

Thực hiện Thông báo số 11/TB-HĐND ngày 15/10/2012 của Hội đồng nhân dân Thành phố về việc chuẩn bị tổ chức kỳ họp thứ 6 HĐND Thành phố; chỉ đạo của UBND Thành phố về việc tham mưu xây dựng Báo cáo kết quả công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2012 để báo cáo tại kỳ họp thứ 6 HĐND Thành phố
 Thanh tra Thành phố dự thảo Báo cáo kết quả công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2012, kính trình UBND Thành phố xem xét, chỉ đạo./.

	Nơi nhận:
	CHÁNH THANH TRA

	- Như trên;

- Đ/c Vũ Hồng Khanh

  PCT UBND TP (để B/C);
- Lưu: VT, TH.
	Nguyễn Văn Tuấn Dũng


�: Số vụ KNTC giảm 12% so với năm 2011; số đoàn đông người tăng 43% so với năm 2011


�: Tiếp nhận và xử lý đơn tăng 56% so với năm 2011


� : Ngày 20/9/2012, Chủ tịch UBND Thành phố đã chủ trì cuộc họp về một số vụ việc phức tạp, đông người (Đoàn các công dân phường Dương Nội, phường Kiến Hưng, quận Hà Đông; đoàn các bệnh binh 5 xã của huyện Quốc Oai...); ngày 02/10/2012, Phó Chủ tịch UBND Thành phố chủ trì cuộc họp về 03 vụ việc công dân khiếu kiện, chây ì trên địa bàn thành phố Hà Nội (Vụ bà Nguyễn Thị Thuận đòi nhà 32 Nguyễn Khắc Hiếu, quận Ba Đình; vụ sư cô Thích Đàm Bình, huyện Ứng Hòa đòi quyền chủ trì chùa Vũ Trạch, huyện Ứng Hòa; vụ bà Hoàng Thị Diện, huyện Thường Tín khiếu nại liên quan đến bồi thường, hỗ trợ GPMB khi nhà nước thu hồi đất xây dựng trạm điện).


� : Vụ việc tại thôn Trung Oai, xã Tiên Dương, huyện Đông Anh, UBND Thành phố đã chủ động đề nghị Bộ Giao thông Vận tải điều chỉnh thiết kế, bổ sung hạng mục hầm chui dân sinh tại Dự án xây dựng cầu Nhật Tân. Bộ Giao thông Vận tải đã thống nhất với đề xuất của thành phố Hà Nội, chỉ đạo các đơn vị liên quan hoàn thiện hồ sơ thiết kế để trình duyệt theo quy định. 


� Đoàn trên 30 bệnh binh 4 xã: Yên Sơn, Phượng Cách, Cấn Hữu, Ngọc Mỹ huyện Quốc Oai tiếp tục kiến nghị một số vấn đề liên quan đến việc giao đất cho các bệnh binh 2/3 theo Nghị định 64/CP của Chính phủ; đoàn 100 công dân đại diện 500 hộ kinh doanh chợ Nghĩa Tân, quận Cầu Giấy, khiếu nại quyết định của UBND Thành phố về việc thu hồi đất tại 24 phố Nghĩa Tân, quận Cầu Giấy; Đoàn 160 công dân khu phố Tân Mai, thị xã Xuân Mai, huyện Chương Mỹ kiến nghị về việc cắm mốc giới địa giới hành chính khu Tân Mai, thị trấn Xuân Mai.


� : Số vụ KNTC thuộc thẩm quyền giảm 12% so với năm 2011. Tính đến kỳ báo cáo đã giải quyết 87% số vụ việc. Các vụ việc còn lại đang trong thời hạn xem xét theo quy định của pháp luật.
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