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CONG HOA xAHOI em) NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - H~nh phuc

Ha Ni)i, ngay 18 thang 11 nam 2016

BAocAo
Cong hic cai cach hanh chinh nam 2016 va phU'O'nghmyng,

nhi~m vy. nam 2017 cua thanh ph&Ha NQi

I. CONG TAc CHi D~O, DIED HANH cAl CACH HANH CHiNH (CCHC)

1. Xay dt}'ng va ban hanh k~ ho~ch CCHC
Ngay 28/12/2015, UBND Thanh ph6 da ban hanh KS ho~ch s6

226/KH-UBND vS cong tac CCHC nam 2016, trong do xac dinh ro mvc tieu,
nhi~m vv cv thS triSn khai trong nam 2016 cua Thanh ph6. Tren cO'so KS
ho~ch CCHC cua Thanh ph6, Cay So, CO'quan ngang So, UBND cac qu~n,
huy~n, thi xa da cv thS hoa, xay. dlJIlg KS ho~ch CCRC nam 2016 cua cO'
quan, dan vi.

Thl,l'chi~n QuySt dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tu6ng
Chinh phu vS vi~c phe duy~t KS ho~ch CCRC giai do~n 2016-2020 ; Chuang
trinh s6 08-CTr/TU cua Thanh uy Ra NQi khoa XVI vS "Day mc;znhcai cach
hanh chinh, tc;zoburYcchuyin mc;znhvJ kj; lu4t, kY cuong, y thuc trach nhi?m,
chdt lU(fngphlfC Vlf nhan dan cua di)i ngi1 can bi), cong chuc, vien chuc giai
doc;zn2016-2020", ngay 24/8/2016, UBND Thanh ph6 daban hanh KS ho~ch
s6 158/KH-UBND vS Cili cach hanh chinh nha nuac cua thanh ph6 Ha NQi (',
giai do~n 2016-2020, trong do xac dinh mvc tieu t6ng quat la "Xay dZ:mg nJn -
hanh chinh phlfC Vlf, hi?n dc;zi,chuyen nghi?p va hi?u qua, dam bao lien thong,
. d6ng bi), th6ng nhdt va hi)i nh4p qu6c ti".

2. TB chuc chi d~o, di~u himh
Nam 2016, Thanh ph6 tiSp tl,lcchQn la "Nam tr4t tif va van minh do thi ".

UBND Thanh ph6 da:ban hanh Chuang trinh cong mc nam 2016 (Chuang trinh
s6 II/CTr-UBND ngay 13/01/2016) vai 7 nhi~m Vl,ltrQng tam va cac nhom giili
phap chu ySu. Chuang trinh s6 08-CTr/TU cila Thanh ily do Chu tich UBJ\TD
Thanh ph6 la Tluemg Ban Chi d~o. Trong phan cong ttach nhi~m cac thanh vien
UBND Thanh ph6, Chu tich UBND Thanh ph6 trl,l'ctiSp phv trach, theo doi, chi
d~o cong tac CCHC; cac cUQchQpvS CCHC do Chil tich UBND Thanh ph6 tfl,l'C
tiSp chu tri, thanh phfu1dl,l'hQp la thil truong cac Co'quan, dan vi.

Ngay 28/6/2016, UBND' Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh s6
21/2016/QD ..UBND vS Quy chS lam vi~c cua UBND thanh ph6 Ra NQi
nhi~m ky 2016-2021, trong do quy dinh nguo.j dUng d~u cac So, Co' quan
ngang So phili chiu trach nhi~m tl'iSn khai cong tac CCRC t~i Co'quan, dan vi
va tham gia cong tac CCHC cua Thanh ph6; d6ng thai Chu tich UBND Thanh
ph6 se tnJc tiSp xem xet, ky duy~t van bim vS CCHC bao cao Chinh phu, Thu
tu6ng Chilli~phil. URNTI cac c~p da ban hanh Quy chS lam vi~c, phan cong
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nhi~m V\l cac thanh vien UBND theo hu6ng ro nguai, ro vi~c, ro hi~u qua, ro
quy trinh, ro tnich nhi~m.

Thanh ph6 thi diSm trang bi cac thiSt bi cong ngh~ (may tinh bang,
smartphone) cho lanh d~o cac Sa, ban, nganh, Chu tich UBND qu?n, huy~n,

. thi xa dS diSu hanh cong vi~c tren m~ng, tiSn tai triSn khai ap d\lng vi~c chi
d~o, diSu hanh tren moi truO'ngm~ng til ngay 01/01/2017.

UBND Thanh ph6 da ban hanh cac KS ho~chI nh~m m\lc tieu phin diu
Ha NQi la dia phuong tien phong di d~u ca nuac vS cai thi~n moi truO'ngd~u tu,
nang cao nang ll!c c~nh tranh, xay dl!llg moi truO'ngkinh doanh cong b~ng, than
thi~n, thong thoang; t~o Sl!dQtpha vS thu hut d~u tu trong va ngoai nuac.

Thanh ph6 tiSp t\lCC?Pnh?t tmg d\lng H~ th6ng cO'sa dfr li~u theo doi,
ph\lc V\l chi d~o diSu hanh cua Chinh phu, Thu tu6ng Chinh phu. H~ th6ng
ph~n mSm quan ly van ban cua Thanh ph6 da kSt n6i thanh cong vai tr\lc lien
thong thu nghi~m cua Van phong Chinh phu ph\lc V\l cong tac chi d~o, diSu
hanh cua Chinh phu dSn 4 cip, co phiin anh tr~ng thai h6 sa cong Vi~C2.

DS nang cao hi~u. qua tiSp nh?n phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6
chuc d6i vai cac quy dinh' TTHC va cac yin dS dan sinh buc xuc, ngay
19/4/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh Cong van s6.2229/UBND-TH vS vi~c
nang cao hi~u qua ho~t dQng dUO'ngday nong, trong do chi d~o cac cO'quan,
don vi lien quan ra soat, danh gia hi~u qua va dS xuit Thanh ph6 cac phuong
. an nang cao chit IUQT1gho~t dQng cua dUO'ngday nong. Tinh dSn nay, s6 cUQc
d6i tho~i cac cO'quan, don vi thuQc Thanh ph6 t6 chuc la 84 cUQc.

Nh~m nang cao hi~u ll!c, hi~u qua cua cong tac tiSp cong dan, t~o thu?n
IQ'idS nguai dan thl!c hi~n quySn khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh vai cO'
quan nha nuac, ngay 01/6/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh s6
2804/QD-UBND vSQuy chS ph6i hQ'PgiUa cac cO'quan tham gia tiSp cong
dan t~i Tr\l sa tiSp cong dan Thanh ph6.

Thanh ph6 dii ban hanh KS ho~ch s6 13/KH-UBND ngay 15/01/2016 vS
triSn khai xac dinh Chi s6 danh gia kSt qua CCRC trong nQibQThanh ph6 nam
2016; KS ho~ch s6 118/KH-UBND ngay 22/6/2016 vS DiSu tra xa hQi hQc xac
dinh Chi s6 CCHC nam 2016 'cua cac Sa, cO'quan ngang Sa, UBND cac qu?n,
huy~n, thi xa; KS ho~ch s6 196/KH-UBND ngay 21/10/2016 vS kh~lOsat, do
IUOngSl!hai long cua ca nhan va t6 chuc vS Sl!ph\Jc V\l cua cO'quan hanh chinh

I K~ ho~ch s6 101IKH-UBND ngay 30/5/2016 v~ Cai thi~n moi tnrOng kinh doanh, nang cao chi s6 nang l\Ic
c~nh tranh (PCI) cua thanh ph6 Ha NQi nam 2016; K~ ho~ch s6 147/KH-UBND ngay 30/7/2016 v~ tri€n khai th\Ic

. hi~n Nghi quy~t s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016, Nghi quy~t s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh pM v~
cai thi~n moi wang kinh doanh, h6 trQ'phat tri€n doanh nghi~p, nang cao nang l\Ic c~nh tranh hai nam 2016-2017,
dinh hu6ng d~n nam 2020; K~ ho~ch s6 j 71/KH-UBND ngay 20/9/2016 v€ th\IC hi~n Chuang trlnh 03-CTrffU
cua Thanh uy v~ "D~y m~nh tai cO'cfru kinh t~, nang cao nang l\Ic c~h tranh, tich C\IChQi nh~p kinh t~ qu6c t~,
phat tri€n kinh t~ Thu do nhanh, b~n vfrng giai do~n 2016 - 2020"

2 Thanh ph6 dii c~p nh~t 275 van bfmphat hanh cua UB'N]j Thanh ph6 glri Chinh phu, Van phong Chinh phu
tren h~ th6ng len trl)Clien thong cua Chinh phu, cung cfrp~ng thai giai quy~t h6 sO'c6ng vi~c len C6ng thong tin
di~n tfr cua Chinh pM. D~n nay, 100% van ban, h6 SO'trlnhChinh pM, Thu ttr6ng Chinh phu, van ban glri cac BQ,
cO'quan ngang BQ,cO'quan thuQc Chinh phu, UBND cac tinh, thanh ph6 thuQc Trung uang duQ'cth\Ic hi~n gfri file
di~n ill.
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nha nuac thuQc Thanh ph6 Ha NQi nam 2016 d6i vai 04 nhom dich V\l hanh
chinh chinh: Lao dQng, vi~c lam; Bao hiSm th~t nghi~p; Bao trQ'xa hQi; Nguai
co congo

3. Cong tac ki~m tra, ghim sat
Th\fChi~n K~ ho:;tchs6 17-KH/TU, Ban Thuang V\lThanh uy ban hanh

Quy~t dinh s6 1124-QD/TU ngay 29/7/2016 vS vi~c thanh l~p 10 Doan giam
sat (thanh vien chu y~u Ia cac d6ng chi lanh d:;tocac sa, nganh thuQc UBND
Thanh ph6) ti~n hanh giam sat cong tac lanh d:;to,chi d:;tova t6 chilc th\fc hi~n
CCHC t:;ti20/30 qu~n, huy~n, thi uy va 10 sa, nganh cua Thanh ph63•

UBND Thanh ph6 va Ban Chi d:;toChuang trinh s6 08-CTr/TU cua
Thanh uy Ha NQi da lam vi~c vai Doan KiSm tra cua Ban Chi d:;toCai cach
. hanh chinh Clla Chinh phu kiSm tra vj~c th\lc hi~n CCHC t:;ti thanh ph6 Ha
NQi (trong thang 7/2016); £)oan khao sat do Ban Thuang tf\fc Uy ban Trung
uang MTTQ Vi~t Nam, Trung liang HQi C\fUchi~n binh Vi~t Nam va BQNQi
V\l, ph6i h9P t6 chuc khao sat, aanh gia vi~c triSn khai xac dinh chi s6 hai
long cua nguai dan, t6 chuc a6i vai S\fph\lc V\l cua co quan hanh chinh nha
nuac (trong thang 9/2016).

Ngay 19/02/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh K~ ho:;tch s6 44/KH-
UBND vS kiSm tra cong V\l nam 2016 nh&m ti~p t\lC nang cao trach nhi~m,
tinh th~n, thai dQ, chAt luqng ph\lc V\l nhan dan cua dQi ngfi can bQ, cong
chuc, vien chilc t:;ticac co quan, dan vi thuQc Thanh ph6; t:;tobuac chuySn
bi~n m:;tnhme vS k)' lu~t, k)Tcuang himh chinh. Ngay 02/3/2016, Sa NQi V\l
ban hanh Quy~t dinh s6 839/QD-SNV vS vi~c thanh l~p Doan KiSm tra cong
v\l theo K~ ho:;tch s6 44/KH-UBND. Trong nam, Thanh ph6 da th1Jc hi~n
kiSm tra cong v\l (dQt xu~t va theo chi d:;tocua UBND Thanh ph6) d6i vai 43
dan vi va thgc hi~n thanh tra 4 dan vi. Cae cO'quan, dan vi da chu dQng ban
hanh K~ ho:;tchkiSm tra CCHC 16ng ghep vai k~ ho:;tchkiSm tra cong V\lnam
. 20164 va t6 chilc kiSm tra ~i cac don vi tf\fCthuQc5

Ngay 22/6/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh Quy~t dinh s6 3308/QD-
UBND vS KS ho:;tchkiSm tra ho:;tt dQng kiSm soat TTHC nam 2016 tren dia
ban thanh ph6 Ha NQi d6i vai 04 So' (Sa K~ ho?ch va D~u tu, Sa Thong tin va
Truy~n thong, Sa Du lich, Sa Xay d\l'llg) va 12 qu~, huy~n (Ba Dinh, 1'ay H6,
Hoan KiSm, B~c Tu Liem, Nam Tu Liem, Thanh Tri, Dong Anh, Phuc 1'h9, Ba
Vi, My Duc, Hoai Duc, Ung I-loa) nh&mkip thai phathi~n cac vi ph:;tm,thiSu
sot trong ho:;ttdQng kiSm soat TTHC, cai thi~n moi truang d~u tu, kinh doanh,

3 Cac don vi duQ'cgiam sat g6m cac ql1~n,huy~n, thi xii: J-Ioal1Ki~m, Ba Dinh, D6ng Da, Ha Dong, Nam Tir
Liem, Long Bien, B&cTir Liem, Hai Ba Tnrng, au Gifiy, thi xii Son Tay, PhUcThQ,Thanh Tri, Gia Lam, Thanh Oai,
Chuong My, Phil Xuyen, ling Hoa, ThuangTin, Me linh, Dong Anh; cac Sa, nganh: K~ hO<;lchva Dfruill, Till nguyen
va Moi wang, Lao dQng,Thuong binh va Xii hQi,Giao d\lc va Dao 410, Hi chinh, Tu phap, Nong nghi~p va PTNT,
Xiiy dl!l1g,Y t~,Bao hi~m xa hQiThanh ph6. .

4 Trong d6, c6 25 don vi thuQcthanh ph6 ban hanh k~ hO<;lchtri~n khai th\Jc hi~n c6ng mc ki~m tra c6ng V\lnam
2016 (6 sa, nganh, don vi hi~p quan va 19/30 qu~n, huy~n, thi xii; c617/30 don vi qu~ huy~n d1'ic6 quy~t djnh ki~m tra
cong V\ld6i v6i cac don vi va can bQ,c6ng eM'c, vien cntrc fuU9Cth~m quy~n qufm ly

5 Trong d6, C\lCThu~ Ha NQiti~nhanh 44 cUQc,SO' Hi Nguyen vaMoi wang: 21 cuQc,UBND huy~n Me Linh:
. 23 cUQc,UBND huy~n Dan Phuc,rng:35 cUQc,VBND qu~ Thanh Xuan: 23 cuQc,UBND qu~ Hoan Ki~m: 14 cUQc
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bao dam quySn, lqi ich hQ'Pphap eua cong dan tren dia ban; kip thai thao go
kho khan, vuOng mic cua cac dan vi trong ho~t dQngkiSm soat TTHC.

Ngay 25/7/2016, SO'NQi V\lban hanh K~ ho~ch s61783/KH-CCHC vS
vi~c kiSm tra cong tac CCHC nam 20 16 t~i 06 dan vi (Ban Quan If cac khu
CN va CX; Chi C\lCTieu chu~n do luang chfit lUQ'llgHa NQi thuQc SO'Khoa
hQCva Cong ngh~; Chi C\lCQuan If chfit IUQ'llgnong lam san va Thuy san Ha
NQi thuQc SO'Nong nghi~p va PTNT; UBND cac huy~n: Qu6c Oai; Soc San;
UngHoa).

4. Cong tac thong tin, tuyen truy~n
UBND Thanh ph6 ban hanh K~ ho~ch s6 39/KH-UBND ngay

15/02/2016 vS tuyen truySn cong tac CCHC tren dia ban thanh ph6 Ha NQi
nam 2016.

Cong tac thong tin, fuyen truySn vS CCHC gin vai tuyen truySn vS b~u
cu D~i biSu Qu6c hQi khoa XIV va d~i biSu I-IDND cac cfip nhi~m ky 2016-
2021, vS triSn khai dich V\l cong trgc tuy~n mtrc dQ 3 linh v~rc tu phap cfip
phuang, vS nhUng giai phap cai thi~n moi truang kinh doanh, nang cao nang
l\fc c~nh tranh cfip tinh. Cac tin bai vS vi~c triSn khai cong tac CCHC cua
Thanh ph6 va t~i cac cO'quan, dan vi thuQc Thanh ph6 duqc c~p nh~t thuang
xuyen tren C6ng giao ti~p di~n tu Thanh ph6, C6ng/Trang thong tin di~n tu cua
cac cO'quan, dan vi, tren cac chuyen trang CCHC cua Bao HaNQimai, Bao
Kinh t~ va Do thi va t~i cac bu6i giao ban bao chi cua Thanh ph6. Dinh k)r, ban
tin CCHC cua Chinh phu dSu duqc c~p nh~t tren website cua SO'NQi V\lva gui
qua hQpthu di~n tu d~n cac cO'quan, dan vi; Hinhd~o cac cO'quan, dan vi.

DS ti~p nh~n nhUng sang ki~n, giai phap co gia tri ap d\lng trong dan
gian hoa TTHC, t~o thu~n lqi trong qua trinh giao dich giua ca nhan, t6 chtrc
vai cO'quan nha nuac va tuyen truySn sau rQng trong nhan dan vS trach nhi~m
chung tay cai cach TTHC, Thanh ph6 ban hanh K~ ho~ch s6 80/KH-UBND
ngay 25/4/2016 vS vi~c t6 chtrc cUQcthi Tim ki~m sang ki~n cai cach TTHC
va thanh l~p Ban t6 chtrc cUQcthi Tim ki~m sang ki~n cai cach TTHC (Quy~t
dinh s6 4146/QD-UBND ngay 29/7/2016).

II. KET QuA THljC HIJj:N

1. Cii cach th~ ch~
Ngay 31/12/2015, UBND Thanh ph6 ban hanh Quy~t dinh s6 232/KH-

. UBND vS trQng tam cong mc tu phap tren dia ban Thanh ph6 nam 20 16; Quy~t
dinh s6 7173/QD-UBND ngay 28/12/2015 vS K~ ho~ch ra soat, h~ th6ng hoa
van ban quy ph~m phap lu~t (VBQPPL) tren dia ban Thanh ph6 nam 20 16 nh~m
phat hi~n quy dinh trai phap lu~t, mau thuftn, ch6ng cheo, h~t hi~u l\fc ho~c
khong con phu hqp vai tinh hinh phat triSn kinh t~ - xa hQi cua Thu do dS kip
thai dinh chi, bai bo, thay th~, sua d6i, b6 sung ho~c ki~n nghi bai bo, thay th~,
sua d6i, b6 sung theo thfim quySn, bao dam tinh hqp hi~n, hqp phap, hqp If,
th6ng nhftt, d6ng bQ cua h~ th6ng phap Iu~t va phu hqp vai tinh hinh phat triSn
kinh t~ - xa hQi.
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USn nay, UBND Thanh ph6 da:ban hanh 38 VBQPPL, da:tiSn hanh ra
soat 418 VBQPPL (76 Nghi quySt, 342 QuySt dinh); kiSm tra vi~c ban hanh
van ban cua c~p huy~n (897 van ban), ra soat dS hoan thi~n cO' chS, chinh
sach, nQi dung cua Lu~t Thtl do; cong b6 28 quySt dinh d6i v6i 818 TTHC
(398 TTHC m6i ban hanh, 194 TTHC sua d6i, b6 sung va 226 TTHC bi huy
bo, ba:ibo).

Th\fc hi~n Nghi dinh s6 52/2015/NU-CP ngay 28/5/2015 cua Chinh
phu vS cO'sO'dfr li~u qu6c gia vS phap lu~t va QuySt dinh s6 1663/QU-BTP
ngay 17//9/2015 cua BQ Tu phap ban hanh KS ho~ch triSn khai Nghi dinh s6
. 52/2015/NU-CP, ngay 12/01/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh KS ho~ch s6
08/KH-UBND triSn khai vi~c c~p nh~t VBQPPL do HDND, UBND Thanh
ph6 ban hanh VilOh~ th6ng CO'sO'dfr li~u qu6c gia vS phap lu~t. USn nay da:
hoan thanh vi~c c~p nh~t vao h~ cO'sO'dfr li~u qu6c gia vS phap lu~t g~n 1.500
VBQPPL do HD1\TI, UBND Thanh ph6 ban hanh tiT nam 1998 dSn nay. Ngay
02/6/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh s6 2842/QU-UBND vS
vi~c cong b6 Danh mvc VBQPPL do HDND, UBND thanh ph6 Ha NQi ban
hanh da:hSt hi~u I\l'ctoan bQho~c rnQtph~n.

Thanh ph6 t~p trung th\fc hi~n sa kSt 3 nam thi hanh Lu~t Thu do
nh~m danh gia vi~c thi hanh cac quy dinh lien quandSn cO'chS, chinh sach
vS quy ho~ch, quan Iy d~t dai, moi truOng, h~ t~ng giao thong, xay d\fllg, h~
t~ng xa hQi dS co bao cao danh gia cv thS kSt qua th\fc hi~n Lu~t, cac van
ban chi tiSt thi h~mhLu~t nh~m tiSp tvc hoan thi~n thS chS, chinh sach phil
hqp, thiSt th\fc han thuc dfiy S\fphat triSn ffiQiffi~t cua Thu do.

2. Cai cach thiI tl}.c hiulh chinh

Thanh ph6 d~c bi~t chu tn,mg, quan tam' chi d~o thl)'c hi~n vi~c chufin
. hoa, dan gian hoa va ba:i bo cac TTHC trong linh V\fC:dang kY kinh doanh,
d~u tu, xay d\fllg, thuS. Thanh ph6 da:th\fC hi~n vuQ1ca chi tieu va thai gian
theo Nghi quySt 19/NQ-CP vS ke khai thuS qua m~ng, nQp thuS di~n tu va rut
ng~n thai gian DQPthuS. Ty 1~doafl.hnghi~p ke khai thuS di~n tu d~t 98,56%,
chiSm g~n 20% cua ca nu6c; ty l~ doanh nghi~p nQp thuS di~n til d~t 96,7%,
chiSm tren 20% cua ca nuac; rut Dg~n thai gian nQp thuS cua doanh nghi~p
con 117 gia/nam, vuQ1chi tieu 12],5 gio/nam. Thu tvc hai quan tren dia ban
da:tiSp c~n chufin m\fc cua cac nuac tien tiSn, phil hqp v6i cam kSt qu6c tS.

Cac Co' quan, dan vi tiSp tvc th\fc hi~n QuySt dinh s6 58/201 O/QU-
UBND ngay 17/12/2010 cua UBNJ) thanh ph6 Ha NQi vS vi~c t6 chilc lam
vi~c vao bu6i sang thil bay hang tu~n dS tiSp nh~n, giai quySt TTHC, h~u hSt
cac dan vi da:duy tri t6t vi~c lam vi~c sang thil bay, th\fc hi~n tiSp nh~n, giai
quySt 100% TTHC thuQc th~m quySn giai quySt. Ty I~ h6 So'tiSp nh~n, giai
quySt sang thil bay d~t 4,40/0(trong do: cac SO'th\fc hi~n la 3%, UBND cac
qu~n, huy~n, thi xa la 4,5%, cac phuOng, thi tr~n la 7%, cac xa th\fc hi~n la
3%). MQt s6 dan vi s6 luqng h6 sO' tiSp nh~n, giai quySt sang thil bay 100 nhu
. SO'Giao thong V~n tai (tir 0]/01/2016 dSn 3019/20,16)la ~.420 h6 So',S6 KS
ho~ch va D~u tu la 5.248 h6 So'.Sau 5 nam triSn khai th\fc hi~n, UBND Thanh
ph6 dang th\fc hi~n 1'a soat, S!1ad6i QuySt dinh s6 58/2010/QD-UBND cho
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phu hqp vai tinh hinh th\fc tiSn va dap Ung ngay cang t6t hon yeu c~u cua t6
chuc, cong dan.

DS kip thai sua d6i, b6 sung, thay th@,bai b6 ho~c huy b6 cac quy dinh,
TTHC khong c~n thi@t,khong con phu hqp; bilOdam don gian hoa TTHC va
cac quy dinh co lien quan gin vai ti@tki~m thai gian, chi phi cua ca nhan, t6
chuc va ca quan hanh chinh nha nuac, UBND Thanh ph6 da ban hanh Quy@t
dinh s6 71661QD-UBND ngay 28/12/2015 ban hanh K@ho~ch ra soat, danh
gia TTHC nam 2016 tren dia ban thanh ph6 Ha NQi, Quy@tdinh s6 7172/QD-
UBND ngay 28/1212015 ban hanh K@ho~ch kiSm soat TTHC nam 2016 tren dia
ban Thanh ph6. Thanh ph6 da ti@nhanh ra soat, don gian hoa 475 TTHC thuQc

. 12 11nhV\fC:D~u tu xay d\Illg, d~u tu nuac ngoai, du lich, duang bQ, dftt dai,
h~ t~ng ky thu~t do thi, cong nghi~p tieu dung, d~u khi, lUll thong hang hoa
trong nuac, bao chi - xuftt bim, buu chiOO- viSn thong, van hoa - thS thao.
Thanh ph6 da ban hanh 13 Quy@tdinh cong b6 chu~n hoa TTHC va 01 Quy@t
dinh cong b6 TTHC d~c thu (thuQc cac linh V\!C:Giao d\lCva Dao t~o, Thong
tin va TruySn thong, Ngo~i V\l,Giao thong v~n tM, Nong nghi~p va Phat triSn
nong thon, Cong thuong , Quan 1)1cac Khu Cong nghi~p va ch@xuftt), TTHC
lien thong tren dia ban thuQc cac IInh v\fc: Tu phap, Y t@,Giao thong v~n tai,
Tai chinh, Tai nguyen va Moi truang, Thanh tra, Dan tQc va dang chi d~o
th\fc hi~n cac IInh V\fCcon l~i. s6 IUQ1lgTTHC da duqc chu~n hoa la 658
TTHC va duqc cong khai tren Ca so dfr li~u qu6c gia vS TTHC va niem y@t
cong khai t~i nai ti@pOO~n,giai quy@tTTHC cua cac ca quan, don vi. Ngay
03/10/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh Quy@tdiM s6 55001QD-UBND vS vi~c
thong qua Phuong an don gian hoa 183 TTHe nam 2016, trong do bao g6m:
23 TTHC lInh V\fCK@ho~ch va D~u tu, 13 TTHC 11nhV\fCDu lich, 06 TTHC
lInh V\fCGiao thong v~n tai, 61 TTHC lIOOV\fCTai nguyen va Moi truang, 24
TTHC IIOOV\fCxay d\Illg, 21 TTHC Hnh V\fCCong thuong, 13 TTHC 11nh
. V\fCThong tin va TruySn thong, 22 TTHC 1100V\fCVan hoa va ThS thao
thuQc ph~m vi quan ly nha nuac cua Thanh ph6.

Ngay 17/5/2016, Chu tich UBND Thanh ph6 da ban hanh Chi th! s6
II1CT-UBND vS cac nhi~m V\l, giai phap d~y nhanh ti@ndQ cftp Gifty chUng
nh~n quySn su d\lng dftt, quySn so hfru nha a va tai san gin liSn vai dftt cho
cac t6 chuc, hQ gia dinh, ca nhan tren dia ban Thanh ph6, trong do t~p trung
cai cach TTHC, ra soat cac quy dinh, dS xuftt b6 sung, sua d6i dam bao vi~c
cftp Gifty chung OO~nquySn su d\ll1gdftt nhanh, g9n, don giim, dung quy dinh.
UBND Thanh ph6 cho phep Van phong Dang kYdftt dai thuQc So Tai nguyen
va Moi truang t6 chuc ti@pnh~n h6 sa, th~m dinh va lam thu Wc trinh So So
Tai nguyen va Moi twang cftp Gifty chUng nh~n cho nguai mua nha t~i d\f an
phat triSn nha a tren dia ban Thanh ph6, til do rut ngin thai gian giai quy@th6
sa tir 52 ngay xu6ng duai 20 ngay, rut g9n thanh ph~n h6 sa t6i da tir 9 lo~i
gifty to' xu6ng con 4 lo~i.

Tir thang 5/2016, Thanh ph6 thi diSm th\fc hi~n "Lien thong cftp Gifty
chung nh~n dang ky d~u tu - Gi~y chUng nh~n dang k)' doanh nghi~p d6i vai
. nha d~u tu nuac ngoai t~i So KS ho~ch va D~u tu". Theo do, so vai quy trinh
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thgc hi~n truac day, quy trinh mai giup doanh nghi~p giam duQ'c 50% s6 l~n
di l?i va rut ng~n thai gian thlJc hi~n tll' 30%-60% so vai quy dinh. D~n nay,
100% TTHC thu9C tnich nhi~m giai quy@tcua So K~ ho?ch va D~u tu d?t
muc d9 2 tra len; trong do 100% TTHC llnh VlJCDang kY kinh doanh va D~u
tu nuac ngoai d?t muc d9 3. Thanh ph6 Ha N9i dang ti~p t\lC triSn khai hoan
thi~n va da d?ng hinh thuc ti~p nh~n va tra k~t qua giai quy~t TTHC cac 11nh
VlJCDang ky doanh nghi~p, D~u tu nuac ngoai va D~u tu xay dlJllg; cung c~p

. thong tin vS tinh tr?ng giai quy~t h6 sa thong qua tin nh~n SMS ho?c tra cuu
trgc tuy~n tren website cua So K~ ho?ch va D~u tu, triSn khai xay dlJllg dich
V\l cong trlJc tuy~n a muc d9 cao nh~t trong cong tac cong b6 thong tin doanh
nghi~p va dang ky m~u d~u.

Trong thang cao diSm quy~t toan thu~, C\lC Thu~ Ha N9i tich qrc h6
trQ', t?O diSu ki~n thu~n IQ'it6i da cho nguai n9P thu~ ch~p hanh phap lu~t
thuS. C\lC Hai quan Ba N9i triSn khai cO'ch~ m9t cl'ra lien thong t~p trung
trong kiSm tra hang hoa xu~t nh~p kh~u t?i cang hang khong qu6c t~ N9i Bai
dS giam thai gian thgc hi~n thu tl;lc thong quan, thai gian luu kho biii cua
doanh nghi~p.

Thl;l'chi~n Quy~t dinh s6 894/QD-TTg ngay 26/5/2016 cua Thu tuang
Chinh phu phe duy~t phuang an dan gian hoa cac TTHC, quy dinh lien quan
d~n cO'so kham b~nh, chua b~nh thu9c ph?m vi chuc nang quan ly cua B9 Y
t~, UBND Thanh ph6 dii tich ClJCtriSn khai thlJc hi~n giao dich di~n tu vS bao
hiSm xii h9i, bao hiSrn y t~, aii giao cac cO'quan, dan vi lien quan nghien Clru,
dS xu~t dan gian hoa cac TTHC thu9C ph?m vi, chuc nang quan ly cua So Y
t~. D6ng thai, Thanh ph6 giao So Y t~ xay dlJllg DS an "D6i mai phong cach,
thai d(Jph,¥c V,¥ cua can b(>y ti hui(ng to'i Sf! hili long cua nguiJi b?nh".

Tll' ngay 04/7/2016, So' Giao thong V~n tai dii triSn khai thgc hi~n c~p
d6i gi~y phep lai xe t?i tf\! so cac Co'quan, dan vj tren dia ban Thanh ph6 nh&m
t?O diSu ki~n thu~n lQ'icho ca nh8..nco nhu c~u d6i gi~y phep lai xe va giam ap
IlJc t~p trung dong ngu{)'it?i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua cua So. Cong an
Thanh ph6 dii chi d?o cac don vi tIVCthuQc triSn khai c~p Can cucrc cong dan
lUlld9ng cho 1.498 truang hQ'Pt?i trl;lso cac Co'quan, don vi co nhu c~u Ian; t6
chuc c~p dang ky mo to ai~n, xe may di~n cho 2.586 truang hQ'Pt?i cac truang
hQc,khu do thi, khu dan cu t~o diSu ki~h thu~n IQ'icho nguai dan.

Sau thanh cong cua DS an "Thi diim thf!c 'hi?n co chi m(>tcua trong vi?c
cung cdp dich V,¥ cong tgi In(Jts6 doanh nghi?p nha nuac va dan vi Sf! nghi?p
cong l{lp thu(Jc thanh phb Ha N(>i"t?i 02 dan vi la Trung'tam Dich V\lvi~c lam
Ha N9i va Cong ty TNHH MTV Nuac s?ch s6 2 Ha N9i, So N9i Y\ldang khao
sat va xay dvng k~ ho?ch rn6' l"Qng ap dvng rno hinh cung c~p dich V\l.cong theo

. quy ch~ mQt cua t?i Ban Ph\lc VVIS tang Ha NQi thuQc So' Lao dQng, Thuong
binh va Xii hQi. .

ThlJC hi~n QuySt djnh 86 09/2015/QD-TTg cua Thu wang Chinh phu,
UBND Thanh ph6 dii ban hanh Quy dinh thl,l'chi~n Co'ch~ rnQtcua, Co'chS rnQt
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, I

"cua lien thong trong giai quySt cong vi~c cua ca nhan, t6.chuc 4ti cac cO'quan
hanh chinh nha nuac thuQc thanh ph6 Ha NQi (kem theo QuySt dinh s6
07/2016/QD-UBND ngay 08/3/2016) va 03 van ban chi d~o, huang d~n th\fc
hi~n. Thanh ph6 chi d~o cac cO'quan, don vi cong khai kSt qua giai quySt cong
vi~c cua ca nhan, t6 chuc d6i vai cac cong vi~c thuQc trach nhi~m, th~m quySn
giai quySt va yeu cfruvi~c cong khai dam bao kip thai, dfrydu, thuang xuyen, r5
rang, d~ tiSp c~n.

UBND Thanh ph6 giao cac sa, cO'quan ngang sa, UBND c~p huy~n,
trong ph~m vi lInh V\fC,dia ban quan ly, co trach nhi~m tham mUll UBND
Thanh ph6 ban hanh ho~c chu dQng ban hanh Quy chS ph6i hQ'Pgiai quySt cac
TTHC lien thong dam bao vi~c th\fc hi~n cac TTHC lien thong hi~u qua6

• D6i
vai cac don vi S\f nghi~p cong l~p, doanh nghi~p cung c~p dich V\l cong,
UBND Thanh ph6 da ban hanh Cong van 86 3023/UBND-NC ngay 23/5/2016
chi d~o triSn khai th\fc hi~n cae nQi dung theo QuySt dinh s6 09/2015/QD-TTg

"va QuySt dinh s6 07/2016/QD-UBND v~ vi~c t6chuc cung c~p dich V\l cong
theo cO'chS mQt cua, cO'chS illQtcua lien thong.

DSn nay, t6ng s6 TTHC thuQc th~m quySn giai quySt cua cac cO'quan,
don vi thuQc Thanh ph6 la 1981 TIHC (trong do, sa, cO'quan ngang sa la 1516
thu tl;lc;c~p huy~n la 302 thu tl;lc;c~p xa la 163 thu tl;lc).Ty l~ TTHC th\fc hi~n
theo cO'chS mQt cua, mQt cua lien thong d~t 96% trong tooo Thanh ph6 (trong
do, cac Sa va cO'quan ngang Sa d~t 98%; c~p huy~n d~t 94%; c~p xa d~t 96%).
Ty l~giai guySt h6 sO'dUngh~n trong toan Thanh ph6 d~t 98,43% (trong do, cac
Sa va cO'quan ngang Sa d~t 99,14%; c~p huy~n d~t 97,46%; c~p xa d~t 99.69%).

Cac cO'quan, don vi thuQcThanh ph6 da chu dQngra soat vi~c th\fc hi~n cO'
chS mQt cua, cO'chS mQt cua lien thong trong giai quySt TTHC t~i cO'quan, don
vi; c~p nh~t kip thai cac nQidung, quy dinh mm 4ti QuySt dinh s6 07/20 16/QD-
UBND; ban hanh cac van ban triSn khai, t6 chuc th\fc hi~n nhu cac Sa: NQi V\l,
Cong thuong, Quy ho~ch - KiSn truc, KS ho~ch va Dfru tu, Tu phap, Thanh tra
Thanh ph6; UBND cac qu?n, huy~n: Hoan KiSm, B~c Tir Liem, Thanh Xuan,
Hoang Mai, Nam Til Liem, Long Bien, CfruGi~y, Hai Ba Trung, Me Linh, Gia
Lam, Chuong JVfy, Ba Vi, ...

3. Cai each tB chuc hi} may hanh chinh nha Ilmyc
3.1. Ra 8001 vd vj tri, chti'C nang, nhi?m v~, quydn hc;m,CO'cdu t6 chuc)

bien ch~ cua UBND Thanh ph6 va co quan chuyen man thu9C UBND Thanh ph6

TiSp t\lC ki~n toan chuc nang, nhi~m V\l, t6 chuc bQ may cac cO'quan
hanh chinh nha nuac va cac don vi S\f nghi~p c6ng l?p, ngay 20/01/2016,
UBND Thanh ph6 da ban hanh KS ho~ch s6 16/KH"UBND vS vi~c ra soat,

6 Theo th6ng ke, 22/22 S6, co quan ngang S6; 30/30 qu~n, huy~n, thi xii; 584/584 xii, phuOng, thi
trAn; 09 cO'quan nganh dQc d~t t:l.iiThanh ph6 va cac cO'quan duQ'c t6 chUc theo nganh dQc d~t t<;licAp huy~n
d~u ap dl,mg cO'ch~ m(>tClTa,cO'ch~ m(>tclra lien thong. S6 cO'quan, don vi c6 BQ ph~n ti~p nh~ va tra k~t
qua c6 du di~n tich theo quy dinh la 15/22 S6, cO'quan ngang So'; 27/30 qu~n, huy~n, thi xii; 387/584 xii,
phuOng, thi trAn; d<;ltdi~u kj~n cO'56 v~t chAt, trang thi~t bi theo quy dinh cua Quy~t dinh 56 09/2015/QD-
TTg cua Thu tu6ng Chinh phu la 100% dan vi, theo quy dinh t<;liQuy~t dinh 56 07/2016/QD-UBND cua
UBND Thanh ph6 la: J 7/21 56, nganh; 21/30 qu~n, huy~n, thi, xii va 273/584 xii, phuOng, thi trfrn.
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's~p xSp, ki~n toim t6 chilc bQ may cO'quan himh chinh, dan vi sg nghi~p cong
l~p thuQc Thanh ph6 theo huong tinh g<;m,th\IC 8\1 hi~u qua, phil hQ'Pvoi chilc
nang, nhi~m V\l; giam b6t khau trung gian, quan ly da nganh, da lInh vgc;
tang d~n tg chu kinh phi, giam chi ngan sach, giam bien chS voi nguyen t~c
thgc hi~n dung quy dinh, phil hQ'Pvoi thgc tiSn. Thanh ph6 da thanh l~p Ban

. Chi d~o va T6 cong tac giup vi~c dS t6 chilc triSn khai thgc hi~n vi~c xay
dgng quy ho~ch m~ng luoi cac dan vi sg nghi~p cong l~p theo nganh, lInh
vgc va xa hQi hoa cac dan vi sg nghi~p cong l~p.

Thanh ph6 da thgc hi~n vi~c s~p xSp, ki~n toan cO'd.u t6 chilc cua 22/22
Sa va tuang duang. Sau s~p xSp giam 46 phong, ban (22.5%), giam them 6 phong
ban so vm quy dinh; giam 26 truOng phong, 116 pho truOng phong; thgc hi~n bao
lUllph\l c~p chilc V\ld6i vm truOng, pho phong sau s~p xSp, kSt hQ'Pxem xet luan
chuySn, diSu dQng,b6 nhi~m a nhfrng vi tri thich hqp. D6i vm don vi hanh chinh
thuQc sa, sau s~p xSp co 19 Chi cvc va tuong duong. f)6i vOl dan vi sg nghi~p
cong l~p thuQc sa, Thanh ph6 oa thgc hi~n ra soat, s~p xSp giam tlr 401 dan vi
xu6ng con 280 don vi (30,20/0).D6i vm cac don vi sg nghi~p trvc thuQc qu~,
huy~n, tbi xa, hi~n Thanh ph6 dang xem xet dS tiSn tm phe duy~t f)S an s~p xSp
cac Ban Quan ly dV an chung toan Thanh ph6; f)San sap nh~p cac Trung tam
Giao d\Jc thuemg xuyen, Trung tam Ky thu~t t6ng hqp - huang nghi~p, Trung tam
d~y nghS thanh Trung tam Giao d\lc nghS nghi~p - Giao d\lc thuemg xuyen c~p
huy~n; f)S an s~p xSp, sap nh~p cac Trung tam Van hoa, trung tam ThS d\lc - ThS
thao, f)ai phat thanh huy~n; ngoai ra dang ra soat s~p xSp cac don vi sg nghi~p

. cong l~p ho~t dQngkhong hi~u qua, cac don vi nha nuoc khong c~n n~m giu dS dS
xu~t thgc hi~n c6 phc1nhoa.

Nam 2016, Thanh ph6, khong tang t6ng bien chS; thgc hi~n giam 1.5%
bien chS cong chilc duQ'cgiao (141 bien chS)..D6i voi vienchuc chi thgc hi~n
tang cho lInh V\fCY tS va giao d\lc theo dung muc quy dinh cua cac cO'quan
Trung uong. f)Sn nay da thgc hi~n 3 dqt tinh gian bien chS voi 161 truemg hqp
cong chilc, vien chilc; can bQ, cong chuc cap xa theo Nghi dinh s6
108/2014IND-CP cua Chinh phu (16 c6ng chuc, 84 vien chuc, 61 can bQ, c6ng
chuc c~p xa).

3.2. Th1!chi?n phdn cap quan if;
Ngay 28/4/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh C6ng van s6 2475/UBND-

KT vS vi~c triSn khai Nghi quySt s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phil
vS vi~c phan c~p quan ly nha nuoc giua Chinh phil voi UBND c~p tinh. Can cil
nhi~m V\l Thanh ph6 giao, hi~n nay cac dan vi dang tiSn hanh xay dgng dV
thflO,xin y kiSn cac cO'quan lien quan, t6ng hqp dStrinh UBND Thanh ph6 ban
hanh. f)6i voi phan c~p quan ly ngan sach nha nucrc g~ voi phan c~p quan ly

. kinh tS - xa hQi, Sa Tai chinh ph6i hqp Sa KS ho~ch va f)~u tu da dv thao
xong, dang t6ng hqp dS trlnh UB~0 Thanh ph6 "Phan c~p ngu6n thu, nhi~m
V\l chi giua cac c~p ngan sach; ty l~ ph~n tram phan chia ngu6n thu giua cac
c~p ngan sach va dinh milc phan b6 dv toan chi ngan sach thanh ph6 Ha NQi
giai do~n 2017 - 2020". f)6i voi phan c~p quan 1)' d~u tu c6ng theo quy dinh
cila Lu~t f)~u tu c6ng, So' KS ho~ch va f)~u ttl' da dV thao xong, dang xin y kiSn
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cac sa, ngimh lien quan dS trinh lJBND Thanh ph6 "Quy dinh quan ly d~u tu va
xay d1Jllgd6i vai cac chuong trinh, dlJ'an d~u tu cong cua thanh ph6 Ha NQi" va
"Phan c<1pv6n d~u tu phcittriSn g~n vai phfu1c<1pquan ly kinh tS - xa hQicho cac
qu?n, huy~n, thi xa giai do~n 2016 - 2020". D6i vai phan c<1pqmln ly nha nuac
trong linh VlJCquan ly d<1tdai; hom thi~n ca chS quan ly can bQ,cong chuc, vien
chuc g~n vai phan c<1p,dap ling yeu c~u CCHC, cai cach cong V\l,cong chuc, Sa
Tai nguyen va Moi truOng, SaNQiV\ldang triSn khai thlJc hi~n.

Ngay 19/9/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh s6
41/2016/QD-UBND ban ha11hQuy dinh phan c<1pquan ly nha nuac mQt s6
11nhVlJCh~ t~ng, kinh tS - xa hQi tren dia ban thanh ph6 Ha NQi, d6ng thai co
van ban s6 5414/UBND - KT giao trach nhi~m cho cac ca quan lien quan
triSn khai thlJc hi~n ra soat, l~p danh m\lc cac cong trinh do Thanh ph6 quan
ly, c<1phuy~n quan ly; chufin bi cac diSu ki~n, thu t\lCban giao, tiSp nh?n cong

. trinh gifra Thanh ph6 va C<1phuy~n; ra soat phan c<1pcac lInh VV'Ckhac thuQc
chuc nang, nhi~m V\lquan ly cua cac don vi bao cao UBND Thanh ph6.

Tren ca sa bao .cao cua UBND Thanh ph6, t~i Nghi quySt s6
08/2016/NQ-HDND ngay 03/8/2016 cua HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 da
phan b6 v6n d~u tu phat triSn phan c<1pcho cac qu?n, huy~n, thi xa g~n vai
phan c<1pquan ly kinh tS - xa hQi giai do~n 2016 - 2020. UBND Thanh ph6
dang chi d~o xay d1Jllgl~i Quy dinh phan c<1pthlJc hi~n quan ly nha nuac vS
kinh tS - xa hQi tren dia ban Thanh ph6, nh~m t~o SlJchu dQng trQng cong tac
quan ly d~u tu phat triSn kinh tS - xa hQi cua cac qu?n, huy~n, thi xa.

DS dap ung yeu c~u quan ly tr?t tlJ xay d1Jllg tren dia ban, ngay
20/7/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh s6 3973/QD-UBND vS
vi~c giao Chu tich UBND cac qu?n, huy~n, thi xa chi d~o, diSu hanh trlJc
tiSp DQi Thanh tra xay dlJng dia ban. Thanh ph6 dang xay dlJng DS an
chuySn giao toan bQ DQi Thanh tra xay dlJIlg qu?n, huy~n, thi xa vS trlJc
thuQc UBND cac qu?n, huy~n, thi xa qu~mly, bao cao cac BQ, nganh Trung
uang theo quy dinh.

4. Xay dl}'ng va nang cao ch~t lU'Q"ngdQi ngii can bQ, cong chtfc,
vien chuc

a) Xac ilinh vi tri vi?c lam va CO' cau cong chuc, vien chuc
Thanh ph6 da hoan thanh DS an xac dinh vi tri vi~c lam trong cac ca

quan hanh chinh va duQ'cBQ NQi V\l phS duy~t danh m\lc vi tri vi~c lam t~i
QuySt dinh 2076/QD-BNV ngay 31/12/2015. Cac ca quan, don vi ca ban hoan
thanh vi~c xay dlJllg khung nang llJc vi tri vi~c lam theo danh m\lc vi tri vi~c
lam duQ'cBQNQi V\lphS duy~t. VS DS an vi tri vi~c lam dan vi SlJnghi~p, dSn
nay cac ca quan, don vi da ca ban ho€mthanh theo Nghi dinh s6 41/2012/ND-
CP cua Chinh phu quy dinh vi tri vi~c lam trong don vi SlJnghi~p cong l?p va
Thong tu huang dful s6 14/2012/TT-BNV cua BQNQi V\l. Tuy nhiSn, Thanh
ph6 dang cha BQ, nganh Trung uong ban hanh huang dfrn vS Danh m\lc vi tri
vi~c lam va dinh muc s6 luqng nguai lam vi~c trong cac don vi SlJnghi~p cong
l?p thuQc nganh, IInh VVCtruac khi triSn khai thlJc hi~n.
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b) Cong chuc cap xii
BS d~y m~nh xay d\fIlg chinh quy@ndi~n tu, Thanh ph6 tich qrc t6 chuc

cac lap dao t~o, b6i du6ng ki~n thuc, ky nang chuyen mon, nghi~p V1) cho d<)i
. ngil can b<),cong chuc cfip xa. Th\fc hi~n Quy~t dinh s6 163/QB-TTg cua Thu
tu6ng Chinh phu, ngay 17/8/2016, UBND Thanh ph6 da ban hanh Quy~t dinh
s6 4450/QB-UBND v@vi~c K~ ho~ch dao t~o, b6i du6ng can b<),cong chuc,
vien chuc thanh ph6 Ra N<)igiai do~ 2016 - 2020, trong do xac dinh m\lc tieu:
d~n nam 2020, 100% can b<),cong chuc cfip xa co trinh d<)chuyen mon trung
cfip tra len; 100% cong chuc cfip xa co trinh d<)chuyen mon phil hqp v6i vi tri
dam nhi~m; hang nam, it nhfit 60% can b<),cong chuc cfip xa duQ'cb6i du6ng
c~p nh~t ki~n thuc, ky nang, phuong phap, d~o duc cong V1).

Ngay 14/01/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh Quy~t dinh s6 173/QD-
UBND; Quy~t dinh s6 174/QB-UBND vS vi~c cong nh~n k~t qua thi t6t nghi~p
k~t hqp thi tuySn cong chuc va phan cong cong tac d6i v6i 258 tfUOng hqp
cong chtl'c ngu6n lam vi~c ~i xa, phuong, thi trfin thu<)cThanh ph6 (dqt 2).
Ngay 11/7/2016, UBND Thanh phl>ban hanh Quy~t dinh s6 3795/QB-UBJ\TQ
v@vi~c phe duy~t danh sach hQc vien tham d\f dao t~o thi diSm cong chuc
ngu6n lam vi~c t~i xa, phuOng, thi trfin (dqt 3) v6i 948 h6 so/276 chi tieu.

c) Thvc hifn cae quy djnh vJ quan Ij can b~, cong chuc, vien chuc
Thanh ph6 t~p trung chi d~o tang cUOngkY lu~t, kY cuong hanh chinh,

nang cao tinh than trach nhi~in, thai d<)ph\lc V1) nhan dan cua d<)ingil can b<),
cong chuc. M<)t s6 tfUOng hqp vi ph~m ky lu~t, ky cuong hanh chinh da co
hinh thuc ky lu~t. B~y m~nh CClIC trong n<)ib<)cac co quan, don vi theo tinh
than 5 ro: ro nguoi, ro vi~c, ro quy. trinh, ro trach nhi~m, ro hi~u qua, m<)t
nguoi m<)tvi~c xuyen su6t til Thanh ph6 d~n cO'So'.

Ngay 29/02/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh Quy~t dinh s6 998/QD-
UBND v@vi~c phe duy~t k~t qua sat h~ch xem xet ti~p nh~n vao cong chuc
khong qua thi tuySn va xet chuySn can b<),cong chuc cfip xa thanh cong chuc
lam vi~c t~i cac sO-,nganh cua Thanh ph6 nam 2015 d6i v6i 40 truOng hqp.

Ngay 30/8/2016, UBND Thanll ph6 da ban hanh Quy~t dinh s6
4743/QB-UBND v@vi~c phe duy~t danh sach 260 nguai du di@uki~n, tieu
chu~n tham dlJ ky thi nang ng~ch can s\llen chuyen vien; t6 chuc ky thi thanh
cong dung quy dinh. Thanh ph6 Ra N<)icilng da cu 366 chuyen vien du di@u
ki~n tham d\l ky thi nang ng~ch len chuyen vien chinh do B<)N<)iV\lt6 chuc.

d) Cong tac dao t{lo, b8i dU'ung can b~, congchuc
Cong tac quy ho~ch, l~p k~ ho~ch dao t~o, b6i du6ng d<)ingil can b<),

cong chuc luon duQ'CThanh ph6 chu trQng, quan tam. UBND Thanh ph6 giao
So' N<)iV\lxay d\lng va triSn khai th\lc hi~n B@an v@dao t~o ngu6n nhan l\lc
chfit luqng cao thanh ph6 Ha N<)igiai do~n 2016 - 2020.

Ngay 10/12/2015, UBND Thanh ph6 ban 'hanh Quy~t dinh s6
6790/QB-UBND v@vi~c giao chi tieu k~ ho~ch va kinh phi dao t~o, b6i
du6ng can b<),cong chuc, vien chuc nam 2016. Trong nam, da t6 chuc 5938
lap t~p hu~n, b6i du6ng chuyen mon, nghi~p V\l trong nuac (Kh6i So', nganh:
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40<,?7lOp; kh6i dan.vi S\fnghi~p: 81 lOp; kh6i qu?n, huy~n, thi xa: 1538 lOp;
khoi Dang, do~mthe: 252 lap) cho 547000 luqt can bQ, cong chuc, vien chuc,
nguai lao dQng va CITdi dao t(J.o,hQc t?P, nghien CUll0' nuac ngoai cho 42 can
bQ, cong chuc. Thanh ph6 chu tn.mg dao t(J.ov~ ling d\l1lg CNTT d6i vai dQi
ngfi can bQ, cong chuc, d~c bi~t d6i vai c~p xa. Trong nam 2016, Thanh ph6
da dao t(J.o,dao t(J.ol(J.itheo chu~n qu6c gia va huang d~n su d\lng ph~n m@m
dung chung cho 5000 luQ1:can bQ, cong chuc cfip xa.

Thanh ph6 hi~n co tren 250 cong chuc chuyen trach CNTT co trinh dQ
cao d~ng ho~c tuang duang tr6 len, tham gia tf\fC tiSp trong cong tac triSn
khai ling d\lng CNTT t(J.icac SO', ban, nganh, UBND cfip huy~n. Trong nam,
100% can bQ chuyen trach v@CNTT t(J.icae co quan, dan vi da duQ'cdao t(J.O,

, t?P hufin kiSn thuc chuyen sau v@CNTT.
5. Cai cach Uti chfnh cong
Nam 2016 la nam kh6i d~u cua KS hOl;lChphat triSn kinh tS - xa hQi 5

nam 2016 - 2020. Th\Ic hi~n Nghi quySt s6 04/2015/NQ-lIDND cua HDND
Thanh ph6 v@nhfrng nhi~m V\l,giai phap chu ySu chi dl;lOdi@uhanh th\Ic hi~n
kS hO(J.chphcit triSn kinh tS - xa hQi va d\I toan ngan sach nha nuac nam 2016
va Nghi quySt s6 11/2015/NQ-HDND ngay 02/12/2015 v~ d\f toan ngan sach
dia phuang va phan b6 d\I toan ngan sach cfip thanh ph6 Ha NQi nam 2016,
ngay til d~u nam, UBND Thanh ph6 da chu dQng xay d\Illg chuang trinh hanh
dQng va chi dl;lOcac cfip, cae nganh quan tri~t, bam sat cae chi tieu, nhi~m V\l,
giai phap duQ'cHDND Thanh ph6 giao.

Th\Ic hi~n quy dinh v@cong khai tM chinh d6i vai cac cfip ngan sach
nha nuac va can cu Nghi quySt cua HDND Thanh ph6, ngay 14/01/2016,
UBND Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh s6 168/QD~UBND v@vi~c cong b6
cong khai s6 li~u d\I toan ngan sach thanh ph6 Ha NQi nam 2016 va QuySt
dinh s6 186/QD-UBND v@vi~c cong b6 cong khai s6 li~u quySt toan ngan
sach nam 2014. Ngay 01/3/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh Van ban s6
1152/UBND-KT v@vi~c cong khai tinh hinh quySt toan d\I an hoan thanh
nam 2015.

Ngay 27/6/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh s6 3425/QD-
UBND v@Danh m\lc tai san mua s~m t?P trung cua thanh ph6 Ha NQi theo
quy dinh tl;liThong tu s6 35/20 16/TT-BTC ngay 26/02/2016 cua BQTai chinh
huang d~n vi~c mua s~m tai san nha nuac theo phuang thuc t?P trung.

Ngay 15/7/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh Chi thi s6 15/CT-UBND
v@vi~c tang cuang chi dl;lOdi@uhanh th\Ic hi~n nhi~m V\l tM chinh - ngan sach
nha nuac nam 2016 trong do ~p trung thao gO'kho khan; tl;lomoi truang thu?n
IQ'iphat triSn sim xufrt, kinh doanh, nang cao nang l\Ic c(J.nhtranh cua doanh
nghi~p dS tl;loti@nd@phat triSn ngu6n thu em dinh cho ngan sach va t6 chuc
di@uhanh ngan sach chu dQng, tich C\IC,dam,bao can d6i ngan sach cac cfip.

Cac co quan hanh chinh tiSp t\lC th\Ic hi~n Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005; Thong tu s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014
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cua BQ Tai chinh - BQNQi V\l quy dinh chS dQ t\1'chu, t\1'chiu trach nhi~m vS
su d\lng kinh phi qufm ly hanh chinh d6i vai cac ca quan nha nuac.

Cac Sa, ca quan ngang Sa, UBND cap huy~n tiSp t\lC giao quySn t\1'
chu tai chinh cho cac dan vi S\1'nghi~p cong l~p thuQc ph~m vi qWln ly theo
phuang an t\1'chu da duQ'Ccap co thAm quySn phe duy~t cho dSn khi Chinh
phu ban hanh cac Nghi dinh quy dinh ca chS t\1'chu cua dan vi S\1'nghi~p
cong l~p trong tUng lInh V\1'Ctheo quy dinh t~i khoan 2 DiSu 24 Nghi dinh s6
16/20 15/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu.

Ngay 20/5/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh KS ho~ch s6 97/KH-
UBND triSn khai th\1'chi~n Nghi dinh s6 16/20 15/ND-CP, phan cong ra trach
nhi~m cua cac ca quan, dan vi thuQc Thanh ph6 trong tham muu Thanh ph6
ban hanh nQi dung quy dinh theo thAm quySn, trong do t~p trung: xay d\Illg
quy ho~ch m~ng luai cac dan vi S\1'nghi~p cong l~p theo tung lInh V\1'C;danh
m\lC cac dan vi S\1'nghi~p cong l~p su d\ll1gngan sach nha nuac; ban hanh,
sua d6i, b6 sung dinh muc kinh tS - kY thu~t d6i ~ai tUng dich V\l S\1'nghi~p
cong lam ca sa dS tinh gia dich V\l; ban hanh, sua d6i, b6 sung tieu chi danh
gia chat luqng dich V\l S\1'nghi~p cong, hi~u qua ho~t oQng cua dan vi S\1'
nghi~p cong; lQ trinh tinh gia dich V\l S\1'nghi~p cong co su d\lng ngan sach

. nha nuac; lQ trinh dS cac dan vi SlJnghi~p cong co du diSu ki~n dS v~n d\lng
ca chS tai chinh nhu doanh nghi~p.

Thanh ph6 dang l\1'ach<;mthi diSm mQt s6 dan vi S\1'nghi~p thuQc cac
Sa th\1'Chi~n ca chS t\1'chu kinh phi thuOng xuyen, xa hQi hoa g6m: B~nh vi~n
Ph\l san Ha NQi, B~nh vi~n Dng buau Ha NQi (Sa Y tS); TruOng Ph6 thong
trung hQc Phan Huy Chu, TruOng Ph6 thong trung hQc Hoang Cftu, TruOng
Trung cap tin hQc Ha NQi (Sa Giao d\lc va Dao t~o); Trung tam Ho~t dQng
van hoa khoa hQcVan MiSu - Qu6c Tu Giam (Sa Van hoa va ThS thao); Ban
Ph\lc V\l l~ tang thanh ph6 Ha NQi, Trung tam KiSm dinh ky thu~t an toan Ha
NQi (Sa Lao dQng - Thuang binh va xa hQi).

D6ng thai, xac dinh mQt s6 dan vi chuYSn d6i sang mo hinh Cong ty c6
phftn theo QuySt dinh s6 22/20 15/QD- TTg cua Thu tu6ng Chinh phu vS
chuySn dan vi S\1'nghi~p cong l~p thanh Cong ty c6 phftn nhu: Trung tam
Dang kiSm xe ca giai va Trung tam sat h~ch lai xe tr\1'cthuQCSa Giao thong
v~n tai, Trung tam Quan tr~c tai nguyen va moi truOng va Trung tam Ky thu~t
tai nguyen va moi truOng tf\ICthuQc Sa Tai nguyen va moi truOng, Trung tam

. Dao t~o CNTT thuQCSa Thong tin va TruySn thong ... ; chuySn d6i 10 phong
cong chung thuQc Sa Tu phap thanh cac Van phong cong chUng. Cac B~nh
vi~n, ca sa kham chua b~nh tiSp t\lCdAym~nh triSn khai xa hQi hoa theo Nghi
quySt s6 93/NQ-CP cua Chinh phu vS mQt s6 ca chS, chinh sach phat triSn y
tS nhu: B~nh vi~n Thanh Nhan, B~nh vi~n Dng buau, B~nh vi~n Da Li~u,
B~nh vi~n M~t Ba NQi, B~nh vi~n Th~n, ...

6. Hi~n d~i hoa hanh chinh
a) (fng dlJng CNTT tJ"onghO!lt dpng ciia elYquan hanh chfnh nha

nuue
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Nam 2016, Thanh ph6 ti@pt\lCt?P trung d~y m~nh ling d\ffig cong ngh~
thong tin (CNTT) trong ho~t dQng qmin ly, diSu hanh, cung c~p dich V\l cong
tren quan diSm thi@t l?p mQt h~ th6ng CNTT dung chung, d6ng bQ. Ngay
01/12/2015, lIDND ban hanh Nghi quy@ts6 OS/2015/NQ-lIDND vS Chuong
trinh fi1,1Ctieu ling d1,1ngCNTT trong ho~t dQng cua cac cO'quan nha nuac
thanh ph6 Ha NQi giai do~n 2016-2020 vai m1,1Ctieu t6ng quat la phat triSn
chinh quySn di~n tu g~n liSn vai CCHC, nang cao ch~t lu<;mg,hi~u qua ho~t
dQng cua cac cO'quan nha nuac, cung c~p cac dich V1,1cong t6t nh~t ph1,1cV\l
nguai dan va doanh nghi~p; tang cuang ling d1,1ngCNTT trong cac linh V\fC
. thi@ty@uph1,1cV1,1nguai dan, doanh nghi~p huang tai xay d\Illg Thu do thanh
Thanh ph6 thong minh; di dfiu ca nuac vS xay d\Illg chinh quySn di~n tu;
d6ng thai t~p trung Uti tien hinh thuc thue dich V1,1CNTT theo Quy@tdinh s6
80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 cua Thu tUOng Chinh phu quy dinh thi
diSm vS thue dich v1,1CNTT trong cO'quan nha nuac.

DS vi~c khai thac, su d1,1ngthu di~n tu ella Thanh ph6 ti@pt1,1Cdi vao nS
n@p,hi~u qua, Thanh ph6 chi d~o cac cO'quan, don vi th\fc hi~n gui toan bQ
cac van ban khong m?t trinh UB"NTIThanh ph6 va trao d6i cong vi~c vai Van
phong UBND Thanh ph6 vS h~ th6ng Quan ly van ban va diSu hanh Thanh
ph6 nh~m ph1,1CV1,1ho~t dQng quan ly, diSu hanh. D@nnay, 100% van ban chi
d~o, diSu hanh cua Hinhd~o Thanh ph6, 86% van ban cua cac cO'quan, don vi
thuQc Thanh ph6 du9'c duy tri gui van ban di~n tu co chfr kY di~n tu giao dich
tren moi truang m~ng. TriSn khai, h6 tr9' huang dan chu~n k@tn6i cho 71/82
cO'quan ling d1,1ngQuan ly van ban va H6 sa cong vi~c k@tn6i H~ th6ng Quan
ly van ban va DiSu hanh cua UBND Thanh ph6. Trong nam, da c~p mai gfin
4000 hom thu di~n tu, duy tri h6 tr9' gfin 20000 hom thu di~n tu
@hanoi.gov.vn cho cac cO'quan chinh quySn va nguai lao dQng hgp d6ng tren
. dia ban Thanh ph6. Thanh ph6 da th\fChi~n 21 cUQch<;>ptr\fc tuy@nvai Chinh
phu, cac BQ, nganh Trung uong; 17 cUQch<;>ptf\ICtuy@ntrong Thanh ph6.

Ngay 21/4/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh Quy@tdinh thanh l~p Ban
Chi d~o ling d\lng CNTT thanh ph6 HeiNQi dS giup "UBND Thanh ph6 quy@t
dinh cac chu truong, cO'ch@,chinh sach, cac chuong trinh, d\f an vS ling d1,1ng
CNTT trong cac cO'quan, cac nganh, lInh V\fCcua Thanh ph6. UBND Thanh
ph6 da t6 chuc nhiSu HQi nghi giao ban chuyen dS vS CNTT, trong do, Thanh
ph6 d~c bi~t quan tam d@nh~ tfing m~ng, bao m?t h~ th6ng, phfin mSm ling
d1,1ng,cung c~p dich V1,1cong tf\Ic tuy@nva dao t~o, t~p hu~n dS sil d1,1ng,khai
thac cO'So' dfr li~u, cac lrng d1,1ng.Cac lrng d1,1ng,dfr li~u n6i b~t nhu: khai thac
CO' So' dfr li~u dan cu ph1,1cV1,1cung c~p dich V\l cong tf\Ic tuySn muc dQ 3
trong linh V\fCtu phap; rna s6 dinh danh cong dan; phfin mSm tuySn sinh tf\Ic
tuySn cac trnang mfim non, lap 1, lOp 6 nam h<;>c2016-2017; ph~n mSm Giam
dinh Bao hiSm y tS; ph~n mSm dang ky kinh doanh ... Thanh ph6 th\fChi~n thi
diSm mo hinh truang hQc di~n tu t~i qu~n Long Bien, d~y m~nh vi~c ke khai
thuS qua m~ng, nQp thuS di~n tu, rna rQng hoa don di~n til. MQt s6 lrng d1,1ng
. CNTT da du9'c nghien cUu, xay d\fng dS triSn khai nhu: xay d\Illg T6ng dai
h6 tr9' nguai nQp thuS qua di~n tho~i; xay d\Illg C6ng Giao ti@pdi~n til vai
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. nguai nQp thu~; DS an nQp thu~ tru6'c b~ 0 to, xe may di~n til; ke khai di~n til
hQ cho thue nha; triSn khai ho~m thuS di~n til. Bao hiSm xa hQi Thanh phd
cling t~p trung triSn khai giao dich he)sa di~n til.

Thanh ph6 thlJc hi~n n6i m~ng lien thong til Thanh ph6 d~n cac sa,
nganh Thanh phd; qu~n, huy~n, thi xa va toan bQ 584 xa, phuang, thi tdn sil
dl)ng sd li~u dung chung va ti~n t6'i xay dlJ11gkho dfr li~u chung. Thanh phd
da thdng nh<1tvi~c tich hqp dfr li~u cua Thanh phd v6i BQ Tu phap, BQ K~
ho~ch & D~u tu, Bao hiSm Xa hQi Vi~t Nam dS thlJc hi~n giai quy~t cac
TTHC lien thong t~i cac xa, phuong, thi tr<1n.

Til thang 02/2016, Cong an Thanh phd chinh thuc triSn khai h~ thdng
thong bao Ill'lltm, khai bao t~m tru qua m~ng t6i cac ca sa kinh doanh Ill'lltm,
qua do, giam tai vi~c di l~i cua nguai dan, nang cao hi~u qua cong tac quan ly
xu<1tnh~p canh va quan 1y hanh chinh vS tr~t tlJ xa hQi. Nh~m t~o diSu ki~n
thu~n 19i trong qua trinh thlJc hi~n TTHC cua nguai dan, doanh nghi~p, h~n
chS vi~c di l~i do he) sa da duqc ki~m tra tru6c qua nwng, til ngay 01/3/2016,
Sa Giao thong V?n tai Hit NQi thlJc hi~n cung c<1pdich V\l cong trlJc tuy~n

. muc dQ3 ddi v6i thu tl,lCC<1pGi<1yphep kinh doanh v~n tai b~ng xe 0 to.
Til thang 6/2016, Thanh phd thlJc hi~n thi diSm dang kY thanh l~p mm

doanh nghi~p qua m~g trong 02 ngay lam vi~c (mt ngik 0I ngay so vm yeu c~u
cua Lu~t Doanh nghi~p) ddi vm he)sa giao dich tren m~g. DS dAym~ cong mc
dang kY doanh nghi~p qua m~g, ph<1nd<1usd IUQ'llghe) sa dang kY qua m~g
chi~m khoang 30-40%, Thanh phd da triSn khai mo hinh 1'6 chuyen trach huang
dful,h6 trg doanh nghi~p lam he)sa; cung c<1pthong tin vS tinh tr~g giai quy~t he)
sa thong qua tin nh~n SMS ho~c tra cuu tf1Jctuy~n ~i Website cua Sa K~ ho~ch
vaD~u tu. .

Sau thi diSm thanh cong t~i qu~n Long Bien va Nam Til Liem, Thanh
phd ban hanh K~ ho~ch sd 146/KH-UBND ngay 30/7/2016 vS triSn khai dich
vl,lcong tflJc tuy~n muc dQ 3 lInh VlJCtu phap c.<1pphuang (khai sinh, khai til)
thuQc 10 qu~n tren dia ban Thanh ph<3,da thi~t l~p trang H~ th<3ngdich Vl,l
cong trlJc tuy~n egov.hanoi.gov.vn dS cung c<1p5 dich V\l cong trlJc tuy~n
thuQc lInh VlJCtu phap. Sau 4 tu~n triSn khai dich vl,lcong tflJCtuy~n muc dQ
3 c<1pphuang t~i 12 qu~n, s<3IUQl1ghe) sa nQp qua m~ng d~t k~t qua tich ClJC.
Cl,lthS, ty l~ h6 sa nQp khai sinh trlJc tuy~n Ia 50%; trong do co nhfrng qu~n

. co ty l~ r<1tcao Ia Long Bien (99%), B~c Til Liem (96%), Nam Til Liem
(81%), Thanh Xuan (68%). Ty.l~ h6 sa vS khai til nQp trlJc tuy~n la 35%, cac
qu~n d~t ty l~ cao la B~c Til Liem (93%), Thanh Xuan (77%), Long Bien
(75%) ...Ngay 26/10/2016, UBND Thanh ph<3ban hanh K~ ho~ch s<3198/KH-
UBND vS triSn khai h~ th<3ngdich vl,l cong tql'C tuy~n muc dQ 3 lInh VlJCtu
phap t~i 416 xa, thi tr~n thuQc 18 huy~n, thi xa tren dia ban Thanh ph<3;giai
do~n 1 triSn khai t~i 139 xa, thi tr~n thuQc 6 huy~n; giai do~n 2 triSn khai t~i
277 xa, thi tr<1nthuQc 12 huy~n, thi xa.

Ngay 10/8/2016, Thanh ph<3ban hanh Van ban sd 4743/UBND-KGVX
th<3ngnh<1tdanh ml,lc dich Vl,lcong tflJc tuy~n muc dQ 3, 4 cua Thanh phd
triSn khai trong nam 2016 v6i 132 dich V\l cong thuQc 37 nhom dich V\l (102
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TTHC c&p So', 11 TTHC c&phuy~n, 19 TTHC c&pxa). Vi~c tri~n khai theo
nguyen t~c Uti tien dich V\l co s6 lugng h6 so giao dich l6n, thuQc linh VlJC
dang duqc quan tam nhu d&tdai, y t6...

ThlJc hi~n Thong til lien tich s6 07/2015mLT-BKIIDT-BTC ngay
08/9/2015 cua BQKS hO:;lchva D~u til, BQTai chinh quy diM chi tiSt vi~c cung
c&p, dang tili thong tin vS d&u th~u va llJa chQn nha th~u qua m:;tng, ngay
22/01/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh Van ban s6 349/UBND-KH&DT vS
vi~c tri~n khai lQtrinh ap d\IDgdang kYthong tin va d&uth~u qua m:;tng.Theo do,
nam 2016, t6i thi~u 30% s6 luqng cac goi th~u chao hang c:;tnhtranh, 20% s6
luqng cac goi th~u quy mo nho d&uth~u rQng rai, d&uth~u h:;tnchS t6 chuc d&u
th~u qua m:;tng.

Thanh ph6 tri~n khai D\f an "Xay dlJilg H~ th6ng thong tin Quy ho:;tch
do thi thanh ph6 Ha NQi", trong giai do:;tnI da thlJc hi~n xay dlJilg Ban d6 s6
tren nSn GIS hi~n tr:;tngv6i cac dfr li~u quy ho:;tchchung, 3 Phan khu DT N5,
N7, N8, N9, anh quy ho:;tchchi tiSt 14 qu~n, huy~n (Ha NQi cli); 11 D6 an quy
ho:;tch chi tiSt 1/500 va cong khai kSt qua cua D\f an tren C6ng thong tin di~n
tu. S~p t6i, DlJ an giai do:;tnII se tiSn hanh thlJc hi~n tren toan Thanh ph6.

b) Ap d{lng ISO trong hO{ltilVng cua CO' quan hanh chinh
Cac co quan, dan vi tiSp t\lC duy tri h~ th6ng quan ly ch&t luqng theo

tieu chu~n TCVN ISO 9001:2008 vao ho:;tt dQng nh~m nang cao hi~u qua
quan ly, diSu hanh. Ngay 03/6/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh KS ho:;tchs6
104/KH-UBND vS vi~c ki~m tra ho:;ttdQng xay dlJilg, ap d\lng, duy tri va cai
tiSn H~ th6ng quan ly ch&t luqng theo Tieu chuAn qu6c gia TCVN ISO
. 9001:2008 t:;ticac co quan thuQc Thanh ph6, trong d6 xac dinh ki~m tra trlJc
tiSp 23 dan vi, 44 dan vi ki~m tra qua bao cao. DSn nay, Doan da ki~m tra
15/23 dan vi theo kS ho:;tch. Qua theo doi, ki~m tra, vS ca ban cac dan vi da
xay dlJng, ap d\lng, duy tri va cai tiSn h~ th6ng quan ly ch&t luqng theo tieu
chuAn TCVB ISO 9001 :2008 co hi~u qua trong giai quySt cac TTHC; tuy
nhien vi~c xay dlJilg, ap d\lng, duy tri cac quy trinh tac nghi~p nQi bQ t:;ticac
ca quan, don vi con h:;tnchS.

III. DA.NH GIA. CHUNG

1. Nhfrng m~t dUQ"c

Nam 2016, cong tac CCHC duqc Thanh ph6 xac dinh la nhi~m V\l chinh
tri trQng tam, khau dQt pha. UBND Thanh ph6 khong ngtmg d6i mm phuang
phap lanh d:;to,chi d:;to,diSu hanh theo hu6ng sau sat, quySt li~t, ro trach nhi~m;
da t~p trung giai quySt, xu ly nhUng v&ndS l6n, v:1ndS kho trong CCHC; da
tranh thu SlJlanh d:;to,chi d:;toeua Trung uang, Thanh uy Ha NQi, SlJph6i hqp,
vao cUQccua ca h~ th6ng chinh tri nh~m thlJc hi~n d6ng bQ, toan di~n, co hi~u
qua cae nQi dung CCHC. Thanh ph6 da xay dlJilg, ban hanh va bu6c d~u tri~n
. khai cac Chuang trinh, KS hO<;lch,f:)S an vS CCHC giai do:;tn2016-2020 v6i
phuang tram hanh dQng, quy6t li~t, 1Qtrinh C\lth~; d6ng thai xac dinh ro nguai
dUng d~u cO'quan hanh chinh cac c&p,dan vi SlJnghi~p cong l~p thuQCThanh
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ph6 phai chiu tnich nhi~m ttvc tiSp va toan di~n kSt qua thllc hi~n CCHC. NhiSu
co quan, dan vi da chu dQngvai nhiSu cach lam hay, sang ~o, tu duy d6i maio

Cac d.p, cac nganh cua Thanh ph6 eta tich CllC,chu dQngtriSnkhai Nghi quySt
cua Chinh phu, KS ho~chCllaThanh ph6 vS cai thi~nmoi truang dftutu kinh doanh,
duQ'cdoanh nghi~pva nhan dan danh gia rich CllC.Thanh ph6 cOSllchuySnbiSn tich
CllCtrong cai cach TIRC tren mQts6 linh VllCnhu: thuS,hai quan, dang kY thanh l~p
doanh nghi~p, c~p chUngnh~ dau tu, dang kY c~ gi~y chUngnh~ quySn su d\ffig
~t, xuc tiSnthuang m~i,thao go kho khan cho doanh nghi~pva cae linhVllCph\lc V\l
dai s6ng dan sinh khac.

UBND Thanh ph6 da chi d~okip thai sua d6i, b6 sung Quy chS lam vi~c cua
theo huang d6i mm, phu hqp vm Lu~t T6 chilc chinh quySn dja phuang; ki~n toan
co c~u t6 chilc, bQmay, s~pxSp l~icac co quan tham mUll,giup vi~cUBND Thanh
ph6 theo huang tinh g9n, nang cao hi~u Ivc, hi~u qua ho~t dQngva dam bao dUng
quy djnh, huang dfrneua cac BQ,nganh Trung uang gfuJvm vi~c co c~u l~idQingii
can bQ,cong chilc va tinh gian bien chS. DSn nay, toan bQ22/22 s6, nganh Thanh
ph6 da xac djnh xong chilc nang, nhi~m V\lva co cfrul~i t6 chilc bQmay; d6ng thai
Thanh ph6 dang tich CllC,khfuI truong ra so31,s~p xSp l~i bQmay cac dan vi s\l'
nghi~p cong l~pthuQcThanh ph6.

UBND Thanh ph6 da kip thai ban hanh QuySt djnh s6 07/20 16/Q£)-
UBND quy dinh thllc hi~n co chS mQt cua, co chS mQt cua lien thong trong giai
quySt cong vi~c cua ca nhan, t6 chilc ~i cac co quan hanh chinh nha nuac thuQc
Thanh ph6 nhfun chu~n hoa BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua theo huang hi~n
d~i, nang cao thai dQph\lc V\lva trach nhi~m thllc thi cong V\lcua dQingu cong
chilc trong vi~c giai quySt TTHC d6i vm nguai dan va doanh nghi~p, xac dinh
C\lthS trach nhi~m, quy trinh giai quySt TTHC theo co chS mQt cua, co chS mQt
cua lien thong.

Hi~n d~i hoa hanh chinh, tn;mg tam la xay dl!llg h~ ulng CNTT va Ung
d\lng cac phfin mSrn dung chung trong quan ly, diSu hanh va ph\lc V\l nhan
dan, doanh nghi~p duQ'CThanh ph6 d~c bi~t quan tam. Vi~c xac dinh dung nQi
dung uu tien, dftu tu co tr<;mgdiSm cho CNTT da gop phftn quan tr9ng t~o
buac chuySn biSn m~nh, d~t hi~u qua ra net trong cong mc CCHC.

Cong mc CCHC cua thanh ph6 Ha NQi da thu nhiSu kSt qua tooo di~n,
dang ph~n kh6i, gop phftn nang cao kY cuang hanh chinh, d6i rnai phong cach
lanh d~o, duQ'c cac c~p lanh d~o Trung uang ghi nh~; dQi ngu can bQ cong
chuc, vien chuc Thanh ph6 da co chuySn biSn theo huang nang cao vS nh~
thuc, hanh dQng va hi~u qua ph\lCV\l; duQ'cdu lu~ nhan dan quan tam, d6ng
tinh ung hQ;muc dQhai long cua ngum dan d6i vai nSn hanh chinh ph\lc V\lcua
Thanh ph6 duQ'cnang len mQtbuac.

2. Nhfrng tAn t~i, h~n ch~
Cong tac chi d~o, diSu hanh cua lanh d~o rnQt s6 xa, phuang con bQc lQ

ySu kern, gay buc xuc trong nhan dan, ~p trung 6 rnQt s6 IInh VllCquan ly
nhu: dftt dai, tr~t t\l' do thi, tu phap ...; cong tac tham mUll vai c~p uy cung c~p
chua kip thai, chua ph6i hqp co hi~u qua vai cac t6 chilc chinh tri - xa hQi
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trong vi~c huy dQng rQng rai cac c~p, cac nganh cling VaGcUQctriSn khai cac
nhi~m V\lcua cong tac CCRC t?i dia phuong.

Cong tac tuyen truySn CCRC va lQ'ilch Cllavi~c Slrd\lng dich V\l cong
trlJc tuySn a mQt s6 don vi chua sau rQng, hi~u qua thfip; cac diSn hinh tien
tiSn, guong lam t6t vS CCRC it duQ'ctuyen truySn nhan rQng. Cong tac thong
tin, chS dQ bao cao dinh ky theo quy dinh t?i mQt s6 don vi th\fc hi~n chua

, dfry du, thuOng xuyen.
S\I ph6i hQ'Pth\Ic hi~n giua cac co quan chuyen mon trong th\Ic hi~n co

chS mQt cua lien thong co chuySn biSn nhung chua thlJc S\I quySt li~t, con
vuOng m~c (lInh V\fClao dQng, thuong binh, xa hQi; quy ho?ch; ... ); mQt s6
TTRC hi~n nay con thiSu tinh lien thong va ph6i hQ'Pth\Ic hi~n (cong thuong;
an toan v~ sinh th\Ic phftm;..).

Nh~n thuc cua mQt s6 cong chuc, vien chuc vS CCRC con h?n chS; Chfit
luqng dQi ngil cong chuc co noi, co ch6 chua dang dSu, con YSu;nh~t la nang
l\Ic phat hi~n nhfrng v~n dS vuong m~c, tham mUll va dS xu~t bi~n phap giai
quySt. MQt s6 cong chuc, vien chuc khi giai quySt cong vi~c v6i t6 chuc, cong
dan chua lam hSt trach nhi~m, chua ~ tinh huang dftngiai quySt theo quy dinh.

Trang thiSt bi h? tfrngva phfrn mSm Ung dl,l11gCNTT chua dang bQ, chua
kSt n6i va v~n hanh th6ng nh~t trong tooo Thanh ph6 dftn dSn hi~u qua su d\lng
co noi con h?n chS; mQt s6 phfrn mSm qUIDly chuyen nganh con thiSu.

IV. PHUONG HUONG, NHI~M VV CCHC NAM 2017
1. TriSn khai th\fc hi~n va hoim thanh cac nhi~m V\l, chi tieu kS ho?ch

C~RC nam 2017. Nang cao chfit luqng, hi~u qua cong tac Hinh d?o, chi d?o,
diSu hanh cua cac c~p chinh quySn; d6i m6i hinh thuc, nQi dung tuyen truySn
vS CCRC co hi~u qua dSn nguai dan va doanh nghi~p.

2. T~p trung triSn khai th\Ic hi~n quySt li~t cac nhi~m V\ltheo KS ho?ch s6
147/KH-UBND cua UBND Thanh ph6 triSn khai th\fc hi~n Nghi quySt s6 19-
2016/NQ-CP va Nghi quySt s6 35/NQ-CP cua Chinh phu vS cai thi~n moi truang
dfru tu, kinh doanh, nang cao nang l\Ic C?nh tranh, h6 trQ'va phcit triSn doanh
nghi~p dSn nam 2020. Nang cao chfit luqng dich V\lcong; phfin dfiu dua Ra NQi
vao nhom dfru cac dia phuong co chfit luqng diSu hanh kha, tang cac chi s6 xSp
h?llg dli thi~n moi truang kinh doanh, cai thi~n moi truang dfrutu.

3. Dfi.ym?fih Ung dl,lllgCNTT trong cac nQi dung, nhi~m V\l clla CCRC
theo huang tfmg thS va dang bQ; chu trQng Ung dl,lrtgCNTT trong qUIDly nha
nu6c a cac lInh V\fCkinh doanh, giao thong do thj, xay d\fllg, y tS, giao d\lc, dfit
dai, ffii nguyen moi truang ... ; Ung dl,lllgco hi~u qua CNTT trong triSn khai dich
V\lcong muc dQ3, muc dQ4; quan ly va khai thac t6t co sa du li~u dan cu trong

, h~ th6ng cac co quan hanh chinh dang thai lam t6t vi~c bao dam an tooo thong
tin; triSn khai dang bQth\Ic hi~n s6 hoa 'du,li~u dUng chung cua Thanh ph6, tiSn
t6i xay d\fllg Khung kiSn trUcChinh phu di~n tl:rcua thanh ph6 Ra NQi.

4. Don gian hoa cac TTHC, tiSp t\lC ra soat e~t giam eac thu t\le gay
phiSn ha eho nhan dan; tang cUOng eong khai minh b?ch thong tin, huong
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d~n ro rang cac quySt dinh, chinh sach, TTHC cho cong dan, t6 ehuc va
doanh nghi~p; nang cftp, cai t~o co sa V?t chftt, cac trang thiSt bi, cac ling
d\lng trong giai quySt TTHC theo hu6ng hi~n d~i, da d~ng hinh thuc tiSp
nh~n h6 sa (qua m~ng, qua dieh V\lbUll chinh ... ); rna rQng ca quan, dan vi
thlJChi~n ca chS mQt cua trong vi~c cung cftp dich V\l cong t~i cac dan vi SlJ
nghi~p cong l~p va doanh nghi~p dong tren dia ban Thanh ph6.

5. TiSp tvc thlJc hi~n cO hi~u qua Nghi djnh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014CllaChinh phu vSchinh sach tinh gifulbien chS;tlllJChi~ntUngbuac vi~
c6 phk hoa cac don vi SlJnghi~pcong l~ thuQcThanh ph6. TiSptvc xay dvng, dao
~o, b6i du6ng ly l~ chinh tIi, chuyen mon nghi~pvv, kY nang eho dQingil can bQ,
cong chuc, vien chuc; dfrym~ khfuIdao ~o vS CNIT cho dQingil can bQ cong
chuc, vienChll'Csu dvng th~U1.hth~okY nang tin hQcva cac phk mSmling dvng.

6. Nang cao chftt luqng hi~u qua cong mc thanh tra giam sat va h~u
, kiSm, bao g6m ca giam sat tiT nhan dan d6i vai cac nQi dung eua CCHC; t~o
chuySn biSn ro net vS ky lu~t, ky cuang, y thuc, trach nhi~m, ch~t luqng ph\lc
V\lnhan dan cua oQingu can bQ, cong chuc, vien chuc.

7. D6i mai hinh thuc danh gia va nhan rQng vi~c do IUOngmuc oQhai
long d6i cua nguai dan d6i vai cong tac CCHC. ThlJc hi~n khao sat, do lUOng
SlJhai long cua ca nhan va t6 chuc vS SlJph\lc V\lcua ca quan hanh chinh nha
nuac trong nam 2017; triSn khai KS ho~ch danh gia muc dQ hai long cua
nguai dan a cac dich V\lSlJnghi~p cong l~p thuQc IInh VlJCy tS, giao d\lc.

V. KIEN NGHJ, DE XUAT
1. Cae BQ, nganh trong qua trinh tham mUll va ban hanh van ban quy

ph~m phap lu~t chua dlJllg cac quy dinh vS TTHC c~n theo hu6ng dan gian
hoa, thu~n lqi cho nguai dan, doanh nghi~p; rna rQng cac TTHC lien thong,
tranh c~t khuc cac TTHC gay kho khan cho ea nhan, t6 chuc, cae ca quan,
dan vi trong qua trinh thlJc hi~n.

2. Cac BQsam nghien cuu, t6 chuc thi diSm vi~c giai quySt cac TIRC thuQc
, trach nhi~m, th~m quySn ella BQtheo ca chSmQtcua, ea chSmQtcua lien thong.

3. Cac BQ, nganh theo nhi~m V\l duqc gia~ t~i Nghi quySt 36a/NQ-CP
ngay 14/10/20 15 cua Chin.h phil va QuySt dinh s6 1819/QD- TTg ngay
26/1 0/20 15 cua Thu tu6ng Chinh phu sam cong b6 lQ trinh triSn khai cac h~
th6ng thong tin, dich V\l cong Quqc triSn khai tren toan qu6c dS cac dia
phuang biSt va ph6i hqp triSn khai d6ng bQ./.

Nu; Ilh{m:
- BQ NQi V\l;
- Thucmg trl!c Thanhuy;
- Thu<'mg tqrc HDND Thanh ph6;
- Chu tjch, cac PCP UBND Thanh ph6;
- V\l CCHC-BNV;
- Cac So', ban, ngimh Thanh ph6;
- UBND cac qu~n, huy~n, th] xa;
- VPUBTP: CVP, cac PVP, P.TK-BT, TH, NC;
- Luu: VT, NC, SNV. ~
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Phu luc 1
KET QuA THVC HIl~:.NcAe KE HO~CH

(Kem thea Baa caa s6 lC.3 IBe-VBND ngay A8 thang ~f nam 2016 cua VBND thanh phil Ha N9iJ

sa nhiem vul
sa nhi~m Vl}./

Tho; gian . . don vi duQ'c
STT

J. sa don vi trong Ghi chu
Ke ho~ch ban hanh hoan thanh theoJ.ke ho~ch J.ke hoach

l. Ke ho~eh CCRC nam 2016 28/12/2015 48 48

2. Ke ho~eh kiem tra CCRC nam 2016 25/7/2016 51 51

3. Ke hoaeh tuyen truyen CeRC ella TP 15/02/2016 6 6

4. Ke ho~eh ra soat, danh gia TIRC ella 28/12/2015 3 3
TP

5. Ke ho~eh kiem tra, daOOgia tiOOhinh t6
ehue va ho~t dQng ella cae co quan 2010112016 52 52

ehuyen mon efip tiOO,efip huy~n
6. Ke ho~eh dao ~o, boi du5ng can bQ, 10/12/2015 55 55

eong ehue ella TP
7. Ke ho~eh (rng d\IDgCNTT ella TP 26/5/2016 6 6

19



Phu luc 2
THONG KE SO LU<}NG CO QUAN, DON VI THEO cAc TIEU CHi THlfC HIJ~N CCHC
(Kern theo Biw eiw s6JD~IBe-VBND ngay Ag thimg -1-1 niirn 2016 eua UBND thanh ph6 Ha N6i)

STT Tieu chi
A ~ Chia ra theo c~p hanh chinh Ghi chuTong so C~p tinh C~p huven C~p xa

1. So co quan trong k~ ho~ch kiSm tra CCRC 51 12 15 14
duQ'cphe duy~t

2. SB co quan duQ'ckiem tra vS CCRC 41 12 15 14
3. So co quan cong khai day du, dUng quy diOOhQ 636 22 30 584

TTHC ~i hQph~ ti~p oo~ va tra k~t qua
4. So co quan chuyen mon trong ke ho~ch kiem 52 22 30

tra, danh gili tinh hinh t6 chuc va ho~t dQng
5. So co quan duQ'ckiSm tra v~ tiOOhinh to chuc 52 22 30

vaho~t dQng
6. So co quan co co diu cong chuc theo vi tri vi~c 35 22 13

lam duQ'cphe duy~t
7. So d?O vi sg nghi~p dich V\lcong Wc thuQc co 2682 431 2251

co cau vien chuc theo vi tri vi~c lam duQ'cphe
duyet

8. So co quan hanh chinh th\fc hi~n dUng co cau 52 22 30
cong chuc duQ'cphe duy~t

9. So dan vi sg nghi~pdichV\loong thgc hi~ndUngco 2682 431 2251
cfuIvien chuc duoc phe duyet. .

10. So co quan hanh chinh, dan vi sg nghi~p dich 3318 100% 100%
V\lcong va tuang duang th\fChi~n dung quy
diM v~ tuySn dl,mgcong chuc, vien chuc

11. So co quan hanh chinh, dan vi sg nghi~p dich 3318 100% 100%
V\lcong thgc hi~n dUngquy diOOv~ su d\lD.g,
h6 nhi~m, khen thu6ng va cac ch~ dQchinh
sach d6i v6'i can hQ, cong chuc, vien chuc
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12. So co quan hanh chfnh (tinh, huy~n, xa) th\lC 52 22 30

hi~n co chS khoan bien chS va kinh phi hanh
chiDh theo NE>130 .

13. S6 00 quan hanh chinh (tinh, huy~n, xa) ban 52 22 30

hanh quy chS chi tieu nQibQdS triSn khai co chS
khoan bien chS va kinh phi hanh chinh theo Nghi
dinh 130

14. So 00 quan hanh chinh (tinh, huy~n, xa) ban 52 22 30

hanh tieu chi danh ghi muc dQhoan thanh nhi~m
V\l dugc giao lam can cu chi tra thu nh~p tang
themchoCC

15. So don vi S\l nghi~p cAptinh, cap huy~n th\lC 2682 100% 100%

hi~n co chS tg chu, tg chiu trach nhi~m theo
NE>43

16. So don vi S\l nghi~p cOng l~p cap tinh, cap 2682 100% 100%

huy~n ban hanh quy chS chi tieu nQibQ
17. So don vi S\l nghi~p cong l~p cap tinh, cap 2682 100% 100%

huy~n ban hanh tieu chi danh gia muc dQhoan
thanh nhi~m V\l dugc giao lam can cu chi tra
thu nh~p tang them cho ngum lao dQng

18. So to chuc khoa hQcva cong ngh~ cong l~p cAp 4 4
tinh, cAphuy~n dugc phe duy~t de an chuySn
d6i t6 chuc va ho~t dQng theo ND 115

19. So to c,huckhoa hQCva cong n~~ cong l~p cap 4 4
tinh, cap huy~n ban hanh qUYche chi tieu nQibQ

20. So to chuc khoa hQcva cOngngh~ cong l~p cap 4 4
tinh, cAphuy~n ban hanh tieu chi danh gia muc
dQhoan thanh nhi~m V\l dugc giao lam can cu
chi tra thu nh~p tang them cho nguai lao dQng

21. So co quan chuyen mon cap tinh va don vi 52 22 30
ha!Jh chinh cAphuy~n triSn khai Ung d\ffigphftn
mem qmin ly van ban
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22. So 00 quan chuyen mon cap tinh va dan vi hanh 52 22 30
chinh cap huy~n su d\IDgm~g nQibQ(m~g
LAN) d~trao d8i oongvi~c

23. SBco quan chuyen mon cap tinh va dan vi 52 22 30
haOOchinh cap huy~n co C8ng (ho~c Trang)
thong tin di~n tu

24. So co quan chuyen mon cap tinh va dan vi 52 22 30
hanh chinh cap huy~n dugc cap chUng chi ISO

25. So co quan chuyen mon cap tinh va dan vi 52 22 30
hanh chinh cap huy~n th\lc hi~n dUngquy diOO
ISO trong ho~t dQng

26. So co quan chuyen mon cay tinh co gild quyet 52 22 30
cong vi~c lien quan tf\lC tiep t6i nguai dan,
doanh nghi~p tri~n khai co chS mQt cua, co chS
mQt cua lien thong

27. 8B dan vi hanh chiOOcap huy~n tri~n khai co 30 30
, ,

che mQt cua, co che mQt cua lien thong
28. So dan vi haOOchinh cap xa tri~n khai co che 584 584

mQtcua, co chS mQtcua lien thong (trir cac xa
dugc Thti tu6ng Chinh phti cho phep chua th\lc
hi~n)

29. SBco quan chuyen mon cap tinh va dan vi 52 22 30
haOOchinh cap huy~n d~t yeu cAuvS co sa v~t, ,
chat, trang thiet hi theo quy diOO

30. S6 huy~n th\lc hi~n mo hiOOmQt cua hi~n d~i 30 30
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Phu lue 3
THONG KE SO LUQNGo CO QUAN, TO CHUC

(Kern theo Bao cao s6~~/BC-UBND ngay ~g thang -11 narn 2016 cua UBND thit.nhph6 Hit. N9iJ

STT Lo~i CO' quan

1 CO' uan harm chinh
2 Don vi S\l nghi~p cong l~p (don vi sg

n .~ dich V\l con trgc thuQc
3 To chuc khoa hQcva cong ngh~ cong

l~ cfr tinh, cfr hu ~n

T~ ~oug so

636
2682

4
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Phu luc 4
s6 LlfQNG THU .TVC HANH CHiNH

(Kem theo Bao cao s6.tO~IBe-UBND ngity~( thang11 nam 2016 cua UBND thanhph6 Ha NQi)

Chia ra theo cip himh chinh Ty I~ % (sor.e ;.
VOl ong so

STT Tieu chi
A ;. TTHC Ghi chuTong so cip Sa cip huy~n cipxa trong bQ

TTHC)

1 So TTHC dugc cong khai dAy 1981 1516 302 163 100%

du, dUng quy dinh tren C3ng
thong tin di~n ill ho~c Trang
thong tin di~n ill Thanh ph6

2 So lugng cac TTHC th\lc 1902 98% 94% 96% 96%

hi~n 6 dia phuong dugc giili
quyet theo co che mQt cua,
mQt cua lien thong
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PhD IDe5
TONG H<}p cAc vAN BE xu LV TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI NIll:E:M \TV CCHC
(Kem theo BaD CaDs6~ /BC- UBND ngay ~gthang.U nam 2016 cua UBND thanh ph6 Ha N(Ji)

STT TieD chi Tong sA Bil xil'lyl Ty I~ % so Ghi
Bil thtrc hien vm tAn

,,.. chuso

1 So van de d~t ra sau kiem tra CCRC 5 5 100%

2 So phan arm, kien nghi cua ca nhan, to chuc doi 84 84 100%
vm TTHC thuQc thfun U en i<ii U ~t cila DP

3 So van de phat hi~n sau khi ra soat van ban quy 10 10 100%

h~m ha lu~t thlJc hi~n ~i dia huan
4 So van de phat hi~n sau khi tien hanh kiem tra 20 20 100%

VBQPPL ~i dia huon
5 So quy dinh cila Chinh phil ve phan cap dugc 9 9 100%

thlJc hi~n 6 dia huon
6 So van de phat hi~n qua kiem tra vi~c thlJc hi~n 5 5 100%

VBQPPL ~i dia huon
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Phu luc 6
cAN B<), CONGewe cAp xX

(Kem theo Bao eao s61lJ"}/BC-UBNDngizy.lK thang 41 nam 2016 ella UBND thanhph6 Ha N(Ji)

STT Tieu chi
x I. Ty I~ 0.tlo so Ghi chuTong so voo tan ,

"so
1 So luQ'Il 5923 100% .

2 5440 92%
3 255.518 100%
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