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THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:203 /BC-UBND Ha Néi, ngay 8 thang 11 nam 2016
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2016 va phwong hwéng,
nhiém vy nim 2017 ciia thanh phd Ha Noi  souveseveres
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1. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHiNHﬁ%HC)

1. Xay dung va ban hanh ké hoach CCHC s

Ngay 28/12/2015, UBND Thanh phé d& ban hanh K& hoach sb
226/KH-UBND vé cong tac CCHC nam 2016, trong do xéc dinh rd muc tiéu,
nhiém vu cu the trién khai trong ndm 2016 cia Thanh pho. Trén co s¢ Ké
hoach CCHC cua Théqh pho, cac S¢, co quan ngang S¢&, UBND céc quén,
huyén, thi x4 da cu thé hoa, xay- dung K& hoach CCHC nam 2016 cua co
quan, don vi.

Thyc hién Quyét dinh sb 225/Qb-TTg ngay 04/02/2016 cia Tha tudéng
Chinh phu vé viée phe duyét K& hoach CCHC giai doan 2016-2020 ; Chu’ong
trinh s0 08-CTr/TU cua Thanh uy Ha Noi khoa XVI vé “Ddy manh cai cach
hanh chinh, tao buéc chuyén manh vé ky ludt, ky cwong, y thicc trach nhiém,
chat lwong phuc vy nhén déan cia dgi ngii cdn b, céng chite, vién chirc giai
doan 2016-2020", ngay 24/8/2016, UBND Thanh phé d3 ban hanh K& hoach
s6 158/KH- UBND vé Cai cach hanh chinh nha nuéc cua thanh phé Ha Noi
giai doan 2016-2020, trong dé x4c dinh muc tiéu tong quat 1a “Xdy dung nén
hanh chinh phuc vu, hién dai, chuyén nghzep va hiéu qua, dam bao lién thong,
" déng bé, thong nhat va hji nhdp quéc 16"

2. TH chirc chi dao, diéu hanh

Nzm 2016, Thanh phé tiép tuc chon 1a “Nam trét tw va van minh do thi”.
UBND Thanh ph$ d3 ban hanh Chuong trinh cong tac nam 2016 (Chuong trinh
s6 11/CTr-UBND ngay 13/01/2016) véi 7 nhiém vu trong tm va cdc nhém giai
phap chu yéu Chuong trinh s6 08-CTr/TU ctia Thanh ty do Chi tich UBND
Thanh phé 14 Trudng Ban Chi dao. Trong phén cong tfach nhiém cac thanh vién
UBND Thanh phé, Chii tich UBND Thanh phd truc tiép phu trach, theo dbi, chi
dao cong tac CCHC; céc cudce hop vé CCHC do Chu tich UBND Thanh phé truc
tiép chu tri, thanh pb_én du hop 1a thu trudéng cac co quan, don vi.

Ngay 28/6/2016, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh s
21/2016/QP-UBND vé Quy ché lam viéc cia UBND thanh phé Ha Noi
nhiém ky 2016-2021, trong d6 quy dinh nguoi ding dau cac S&, co quan
ngang S¢& pha1 chiu trach nhiém trién khai c6ng tac CCHC tai co quan, don vi
va tham gia cong tac CCHC cua Thanh phé; dong thoi Chu tich UBND Thanh

phé s& truc tiép xem xét, Ky duyét vén ban vé CCHC bao céo Chinh phu, Thu
" tuéng Chinh pht. UBND céc cdp da ban hanh Quy ché lam viéc, phan cong



nhiém vu céc thanh vién UBND theo hudng rd nguoi, rd viéc, rd hiéu qua, rd
quy trinh, 16 trach nhiém.

Thanh phé thi diém trang bi cac thiét bi céng nghé (may tinh bang,
smaﬂphgne) cho 1anh dao céc Sé&, ban, nganh, Cha tich UBND quén, huyén,
" thi x4 dé diéu hanh cong viéc trén mang, tién t6i trién khai ap dung viéc chi
dao, didu hanh trén méi truong mang tu ngay 01/01/2017.

UBND Thanh phd d4 ban hanh cdc K& hoach' nhim muc tiéu phn diu
Ha Néi 1a dia phuong tién phong di déu ca nudc vé cai thién méi truong dau tu,
néng cao nang luc canh tranh, xay dung méi trudong kinh doanh cong bang, than
thién, thong thodng; tao sur dt pha vé thu hit diu tu trong va ngoai nud.

Thanh phé tlep tuc cap nhat ung dung Hé thong co s& dir liéu theo doi,
phuc vy chi dao diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha. Hé théng
phan mém quan ly van ban ctia Thanh phd di két ndi thanh cong véi truc lién
thong thir nghiém cia Van phong Chinh phu phuc vy cong tac chi c’Iao didu
hanh cta Chinh pht dén 4 cap, c6 phan 4nh trang thai ho so cong viéc?.

Pé nang cao hiéu- qua tiép nhan phan énh, kién nghi cta c4 nhan, to
chitc déi v6i cac quy dinh, TTHC va cac véan de dén sinh buc xic, ngay
19/4/2016, UBND Thanh phd ban hanh Céng vin s6.2229/UBND-TH vé viéc
nang cao hiéu qua hoat dong dudng dély nong, trong d6 chi dao cac co quan,
don vi lién quan ra soat, danh gia hiéu qua va dé xuat Thanh pho cac phuong
" 4n nang cao chat luong hoat dong ctia duong déy nong. Tinh dén nay, s6 cudc
dbi thoai céc co quan, don vi thudc Thanh phé t6 chic 1a 84 cudc.

Nhim néng cao hidu lyc, hiéu qué cua cong tac t1ep cOng dén, tao thuén
loi @& ngudi dan thyc hién quyén khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh vai co
quan nha nudc, ngay 01/6/2016, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh sd
2804/QD-UBND vé-Quy ché phéi hop gifta cc co quan tham gia tiép cong
dén tai Tru so tiép cong dan Thanh pho.

Théanh phé d3 ban ‘hanh Ké hoach sb 13/KH—UBND ngay 15/01/2016 vé
trién khai xac dinh Chi sd danh gia két qua CCHC trong ndi bo Thanh phé nim
2016; Ké hoach s6 118/KH- UBND ngay 22/6/2016 vé Diéu tra x3 hoi hoc xéac
dinh Chi s6 CCHC nim 2016 cua cac Sg, co quan ngang S6, UBND céc quén,
huyén, thi xa; K& hoach sb 196/KH-UBND ngay 21/10/2016 vé khao sét, do
luong sur hai long cla ca nhéan va t6 chirc vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh

! Ké hoach sé 101/KH-UBND ngay 30/5/2016 vé Cai thién méi trudng kinh doanh, néng cao chi so nang luc
canh tranh (PCI) cua thanh phé Ha Noi nam 2016; Ké hoach 50 147/KH-UBND ngay 30/7/2016 Vé trién khai thue
" hién Nghj quyet s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016, Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phu vé
cai thién moi trudng kinh doanh, hd trg phat trién doanh nghiép, nang cao néng lyc canh tranh hai nam 2016-2017,
dinh huéng dén _ndm 2020; Ké hoach s6 171/KH-UBND ngay 20/9/2016 ve thuc hign Chuong trinh 03-CTr/TU
cta Thanh dy ve “Déy manh t4i co cAu kinh té, nang cao ning luc canh tranh, tich cuc hdi nhép kinh té qubc té,
phét trién kinh té Thi d6 nhanh, bén ving giai doan 2016 - 2020”

2 Thanh phd d4 cap nhat 275 vin ban phat hanh caa UBND Thanh phé gu'l Chinh phu Vén phong Chinh phi
trén hé thng 1én truc lién thong cia Chinh pha, cung cp trang th4i giai quyét hd so cong viéc 1én Cbng théng tin
dién tir caa Chinh phii. Dén nay, 100% van ban, hd so trinh Chinh phd, Thii twéng Chinh phu, van ban giri cac Bo,
0 quan ngang B0, co quan thudc Chinh phii, UBND céc tinh, thanh phd thudc Trung wong dwoc thuc hién gui file
dién tur.



nha nudc thudc Thanh phé Ha Noi nim 2016 ddi v6i 04 nhém dich vu hanh
chinh chinh: Lao dong, viéc 1am; Bao hiém thit nghiép; Bao trg xa hoi; Nguoi
cd cong.

3. Cong tac kiém tra, giam sat
- Thyec hién K& hoach s6 17-KH/TU, Ban Thuong vu Thanh ity ban hanh

Quyét dinh s6 1124-QD/TU ngay 29/7/2016 vé viéc thanh 1ap 10 Poan gidm
st (thanh vién chd yéu 13 cac dong chi lanh dao céc sd, nganh thuéc UBND
Thanh phd) tién hanh giam sat cong tac 1anh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién
CCHC tai 20/30 quén, huyén, thi Gy va 10 s&, nganh ctia Thanh phé’.

UBND Thanh phé va Ban Chi dao Chuong trinh sé 08-CTt/TU clia
Thanh ty Ha Nbi di lam viéc véi Doan Kiém tra ctia Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh ctia Chinh phu kiém tra viéc thyc hién CCHC tai thanh phd Ha
Noi (trong thang 7/2016); Doan khdo sat do Ban Thudng truc Uy ban Trung
uong MTTQ Viét Nam, Trung wong Hoi Cuu ch1en binh Viét Nam va B Noi
vu, phdi hop t6 chic khao sat, danh gia viéc trién khai xac dinh chi s6 hai
long cua nguoi dan, t6 chirc dbi v6i sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nudc (trong thang 9/2016).

Ngay 19/02/2016, UBND Thanh pho ban hanh Ké hoach sb 44/KH-
UBND vé kiém tra cong vy nam 2016 nham tiép tuc ning cao trach nhiém,
tinh than, thai do, chit lwong phuc vu nhan din ciia d6i ngfi can bo, cong
chirc, vién chire tai cac co quan, don vi thuc Thanh phd; tao bude chuyén
bién manh mé& vé ky luét, ky cuong hanh chinh. Ngay 02/3/2016, S¢ N6i vu
ban hanh Quyet dinh so 839/QB-SNV vé viéc thanh 1ap Poan Kiém tra cong
vu theo K& hoach sb 44/KH-UBND. Trong nam, Thanh phé da thuc hién
kidm tra cong vu (dot xut va thee chi dao ciia UBND Thanh phd) dbi véi 43
don vi va thuc hién thanh tra 4 don vi. Cac co quan, don vi d@ chu dong ban
hanh K& hoach kiém tra CCHC 10ng ghép v6i ké hoach kiém tra cong vu nim
- 2016* va t6 chirc kiém tra tai cac don vi truc thube’

Ngay 22/6/2016, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh sb 3308/QP-
UBND vé Ké hoach kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nam 2016 trén dia
ban thanh phd Ha Noi ddi v6i 04 S& (S6 Ké hoach va Pau tw, So Théng tin va
Truyén théng, S& Du lich, S& Xay dyng) va 12 quén, huyén (Ba Dinh, Tay H5,
Hoan Kiém, Béc Tir Liém, Nam Tir Liém, Thanh Tri, Péng Anh, Phiic Tho, Ba
Vi, My Buc, Hoai Pic, Ung Hoa) nhim kip thoi phat hién cac vi pham, thiéu
sot trong hoat déng kiém soat TTHC, cai thién méi truong dAu tu, kinh doanh,

3 Cée don vi dugc gidm sat gdm céc quan, huyén, thi x&: Hoan Kiém, Ba Dinh, Béng Pa, Ha Pong, Nam Tir
Liém, Long Blén, Béc Tir Liém, Hai Ba Trung, Chu Gidy, thi xa Son Tay, Phiic Tho, Thanh Tri, Gia L4m, Thanh Oai,
Chuong My, Phti Xuyén, Ung Hoa, Thudmg Tin, Mé linh, Péng Anh; cac S&, nganh: Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén
va Méi truomg, Lao dong, Thuong binh va Xa hi, Gléo duc va Pao tao, Tai chinh, Tu phép, Nong nghiép va PTNT,
Xay dung, Y té, Bao hiém x& hoi Thanh phd.

4 Trong d6, ¢6 25 don vi thuge thanh phd ban hanh ké hoach trién Khai thuc hién cong tac kiém tra cong vu nam
2016 (6 50, nganh, don vi hiép quan va 19/30 quén, huyén, thi x&; c6 17/30 don vi quén, huyén da c6 quyét dinh kiém tra
cdng vu ddi véi cac don vi va cén bo, cdng chire, vién chire thuoc thdm quyén quanly -

3 Trong d6, Cuc Thué Ha Nbi tién hanh 44 cudc, S& Tai Nguyén va Mai trudng: 21 cude, UBND huyén Mé Linh:
- 23 cudc, UBND huyén Ban Phuong: 35 cudc, UBND quéan Thanh Xuan: 23 cudc, UBND quén Hoan Kiém: 14 cude
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bao dam quyén, loi ich hop phap cla cong dan trén dia ban; kip thoi thao g&
kho khin, vuéng mic cla cac don vi trong hoat dong kiém soat TTHC.

Ngay 25/7/2016, S& N¢i vu ban hanh K& hoach sb 1783/KH-CCHC vé
viéc kiém tra cong tac CCHC ndm 2016 tai 06 don vi (Ban Quan ly céc khu
CN va CX; Chi cuc Tiéu chuén do ludng chit ivong Ha Néi thuéc S& Khoa
hoc va Cong nghé; Chi cuc Quan 1y chét luong néng 14m san va Thiy san Ha
Noi thudc S& Nong nghi€p va PTNT; UBND céc huyén: Quéc Oai; Séc Son;
Ung Hoa).

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén

UBND Thanh phd ban hanh Ké& hoach sé 39/KH-UBND ngiy
15/02/2016 vé tuyén truyén cong tac CCHC trén dia ban thanh phé Ha Noi
nam 2016.

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC gan vai tuyén truyén vé bau
ct Pai bleu Quoc héi khoa X1V va dai bleu HDND céc cap nhiém ky 2016-
2021, vé trlen khai dich vu cong truc tuyén mire d6 3 linh vuc tu phap clp
phuong, vé nhitng giai phap cai thién moi truong kinh doanh, ndng cao nang
luc canh tranh cap tinh. Céc tin bai vé viéc trién khai céng tic CCHC cua
Thanh phé va tai cac co quan, don vi thudc Thanh phé duoc cap nhat thudng
" xuyén trén Cong giao tiép dién tir Thanh phd, Céng/Trang thong tin dién ti ctia
céc co quan, don vi, trén cac chuyén trang CCHC cua Bao HaNgiméi, Béo
Kinh t& va D6 thi va tai cac budi giao ban bao chi ciia Thanh phd. Pinh ky, ban
tin CCHC caa Chinh phu déu duogc cap nhit trén website ctia S& Noi vu va gui
qua hop thu dién tr dén céc co quan, don vi; 13nh dao céc co quan, don vi.

P4 tiép nhan nhing sang kién, giai phap cb gid tri ap dung trong don
gian héa TTHC, tao thuan loi trong qua trinh giao dich gitta ca nhén, t chirc
véi co quan nha nudce va tuyén truyen sdu rong trong nhan dan vé trach nhiém
chung tay cai cach TTHC, Thanh phd ban hanh Ké hoach s6 80/KH-UBND
ngay 25/4/2016 Ve viéc tb chirc cude thi Tim kiém sang kién cai cach TTHC
va thanh l4p Ban td chtic cudc thi Tim kiém séng kién cai cach TTHC (Quyét
dinh sb 4146/QD-UBND ngay 29/7/2016).

1. KET QUA THU'C HIEN :

1. Cai cach thé ché

Ngay 31/12/2015, UBND Thanh phd ban hanh Quyet dinh sb 232/KH-
. UBND vé trong tam cong tac tu phdp trén dia ban Thanh phd nam 2016; Quyét
dinh sb 7173/QD-UBND ngay 28/12/2015 vé Ké hoach ra soét, hé thong hoa
vin ban quy pham phap luat (VBQPPL) trén dia ban Thanh pho nam 2016 nhim
phat hién quy dinh trai phdp luat, mau thuan chong chéo, hét hiéu luc hodc
khong con phu hgp véi tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi coa Thu d6 dé kip
thoi dinh chi, bai bo, thay thé, sua d6i, bd sung hoic kién nghi béi bo, thay thé,
stra ddi, bd sung theo thim quyen bao dam tinh hop hién, hop phép, hop ly,
thong nhét, dong bd ctia hé thong phap luat va phi hop véi tinh hinh phat trién
kinh té - x3 hoi.



Dén nay, UBND Thanh phé di ban hanh 38 VBQPPL, d4 tién hanh ra
soat 418 VBQPPL (76 Nghi quyét, 342 Quyét dinh); kiém tra viéc ban hanh
vin ban cta cap huyén (897 van ban), ra soat dé hoan thién co ché, chinh
sach, ndi dung ciia Luat Thir d6; cong bd 28 quyét dinh dbi véi 818 TTHC
(398 TTHC méi ban hanh, 194 TTHC sira ddi, bd sung va 226 TTHC bj huy
bd, bai bod).

Thuc hién Nghi dinh sé 52/2015/ND-CP ngay 28/5/2015 cta Chinh
phil vé& co s& dir liéu quéc gia vé& phép luat va Quyét dinh sb 1663/QD-BTP
ngay 17//9/2015 ctia Bé Tu phap ban hanh K& hoach trién khai Nghi dinh sb
. 52/2015/ND-CP, ngay 12/01/2016, UBND Thanh phd ban hanh K& hoach sb
08/KH-UBND trién khai viéc cdp nhat VBQPPL do HDND, UBND Thanh
phd ban hanh vao hé théng Co sé dit liéu quoc g gia vé phap luat. Den nay da
hoan thanh viéc cép nhit vao hé co sd dit lidu qubc gia vé phép luat gan 1.500
VBQPPL do HPND, UBND Thénh phd ban hanh tir nam 1998 dén nay. Ngay
02/6/2016, UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 2842/Qb-UBND vé
viée cong bd Danh muc VBQPPL do HDND, UBND thanh phé Ha Noi ban
hanh da hét hiéu luc toan bd hodc mot phén.

Thanh phé tap trung thyuc hién so két 3 n3m thi hanh Luat Thu d6
nhém danh gid vi€c thi hanh cac quy dinh lién quan dén co ché, chinh sach
Ve quy hoach, quan ly dat dai, moi truong, ha tang giao thong, xay dung, ha
tang xa ho1 dé ¢6 bao cdo danh gia cu thé két qua thuc hién Lut, cac vin
béan chi tiét thi hanh Luat nhim t1ep tuc hoan thién thé ché, chinh sich phu
hop, thiét thuc hon thic déy su phat trién moi mat ctia Thu dé.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh _

Thanh phé dic biét chu trong, quan tim chi dao thuc hién viéc chuan
- héa, don gian hoa va bai bé cac TTHC trong linh vyuc: dang ky kinh doanh,
dau tu, xay dung, thué. Thanh phd da thuc hién vuot ca chi tiéu va thoi gian
theo Nghi quyét 19/NQ-CP vé ké khai thué qua mang , NOp thué dién tir va rat
ngan thoi gian nop thué. Ty 18 doanh nghiép ké khai thue dién tir dat 98,56%,
chiém gan 20% cua ca nudc; ty 18 doanh nghiép ndp thué dién tir dat 96,7%,
chiém trén 20% cla ca nudc; rat ngan thoi gian ndp thué cia doanh nghiép
con 117 gio/nam, vugt chi tiéu 121,5 gio/nam. Thu tuc hai quan trén dia ban
da tiép can chudn muc cta cac nwrdc tién tién, phi hop véi cam két quéc té.

Céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién Quyét dinh sd 58/2010/Qb-
UBND ngay 17/12/2010 cia UBND thanh phé Ha Nbi vé viée t6 chirc lam
viéc vao budi sang thi ‘bay hang tudn dé tiép nhan, giai quyét TTHC, hau hét
cac don vi dé duy tri tbt viée lam viée sang thtr bay, thuc hién tlep nhan, giai
quyet 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét. Ty 1& hd so tiép nhén, giai
quyét sang thur bay dat 4,4% (trong dé: cac S& thuc hién 1a 3%, UBND cac
quén, huyén, thi xa 1a 4,5%, cac phuong, thi tran 13 7%, cac x3 thuc hién 1a
3%). Mot s6 don vi sb luong hd so tiép nhan, giai quyét sang thir bay 1én nhu
S& Giao thong Véan tai (tir 01/01/2016 dén 30/9/2016) 1a 5.420 hd so, S& Ké
hoach va Pau tu 14 5.248 hd so. Sau 5 nam trién khai thuc hién, UBND Thanh
phé dang thuc hién ra soét, stra d6i Quyét dinh s6 58/2010/QD-UBND cho
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phtt hop véi tinh hinh thuc tién va dép tng ngdy cang t6t hon yéu ciu cuia td
chtrc, cong dan.

Pé kip thoi stra d6i, bd sung, thay thé, bii bé hodc hiy bé cac quy dinh,
TTHC khéng can thiét, khong con phu hop; bao dam don gian héa TTHC va
cac quy dinh c6 lién quan gin véi tiét kiém thoi gian, chi phi cia c4 nhan, tb
chirc va co quan hanh chinh nha nudc, UBND Thanh phd d3 ban hanh Quyét
dinh s6 7166/QD-UBND ngay 28/12/2015 ban hanh K& hoach ra soat, danh
gia TTHC nam 2016 trén dia ban thanh phd Ha Noi, Quyét dinh sb 7172/QD-
UBND ngay 28/12/2015 ban hanh K& hoach kiém soét TTHC niam 2016 trén dia
ban Thanh phé. Thanh phd d3 tién hanh ra soat, don gian héa 475 TTHC thude
. 12 linh vuc: Péu tu xay dung, dau tu nudc ngoai, du lich, duong b, dat dai,
ha t??mg k¥ thuat d6 thi, cong nghiép tiéu dung, dau khi, luu thong hang hoéa
trong nudc, bao chi - xuét ban, buu chinh - vién thong, van hoa - thé thao.
Thanh phd dé ban hanh 13 Quyét dinh céng bd chuan hoa TTHC va 01 Quyét
dinh cong bé TTHC dic thu (thude cac linh vic: Gido duc va Dao tao, Théng
tin va Truyén théng, Ngoai vu, Giao théng vén tai, Nong nghiép va Phat trién
nong thon, Cong thuong , Quan ly cac Khu Cong nghiép va ché xuét), TTHC
lién thong trén dia ban thudc cac linh vye: Tu phap, Y té, Giao thong van tai,
Tai chinh, Tai nguyén va Moéi truong, Thanh tra, Dan tdc va dang chi dao
thuc hién céc linh vyc con lai. S6 luong TTHC d3 duoc chuén héa 13 658
TTHC va dugc cong khai trén Co s¢ dit liéu qubc gia vé TTHC va niém yét
cong khai tai noi tiép nhén, giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi. Ngay
03/10/2016, UBND Thénh phd ban hanh Quyét dinh sb 5500/QP-UBND vé viée
thong qua Phuong an don gian hoa 183 TTHC nam 2016, trong d6 bao gom:
23 TTHC linh vuc K& hoach va Pau tu, 13 TTHC linh vuc Du lich, 06 TTHC
linh vuc Giao thong van tai, 61 TTHC linh vuc Tai nguyén va Mdi truong, 24
TTHC linh vuc xay dung, 21 TTHC linh vuc Cdng thuong, 13 TTHC linh
“vuc Théng tin va Truyén thdng, 22 TTHC linh vuc Vin héa va Thé thao
thudc pham vi quan 1y nha nudc cta Thanh phd.

Ngay 17/5/2016, Chu tich UBND Thanh phd dd ban hanh Chi thi sd
11/CT-UBND vé cac nhiém vu, giai phap dy nhanh tién do cap Gidy chimg
nhan quyen sir dung dit, quyén so hiru nha & va tai san gan lién véi dat cho
cac to chuc, ho gia dinh, c4 nhan trén dia ban Thanh phd, trong d6 tap trung
cai cach TTHC, ra soat cac quy dinh, dé xuét bd sung, sua dbi dam bao viéc
cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dit nhanh, gon, don gian, ding quy dinh.
UBND Thanh pho cho phép Vén phong Dang ky d4t dai thude S& Tai nguyén
va Méi trudng td chirc tiép nhén hé so, thim dinh va lam thu tuc trinh S& S&
Tai nguyén va Mo6i truong clp Gidy ching nhén cho ngudi mua nha tai du an
phat trién nha & trén dia ban Thanh ph, tir 36 rat ngan thoi gian giai quyét hd
so tu 52 ngay xubng dudi 20 ngay, rat gon thanh phan hé so tdi da tir 9 loai
gidy to xudng con 4 loai.

T thang 5/2016, Thanh pho thi diém thuc hién “Lién théng cip Glay
ching nhén dang ky déu tu - Glay ching nhan ding ky doanh nghiép ddi voi
- nha dau tu nude ngoai tai S& K& hoach va Pau tu”. Theo do, so véi quy trinh
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thyc hién trude ddy, quy trinh méi gitp doanh nghiép gidm duge 50% s6 lan
di lai va rut ngan thoi gian thuc hién tr 30%-60% so v6i quy dinh. Den nay,
100% TTHC thudc trach nhiém giai quyét cia S& K& hoach va Ddu tu dat
muc d6 2 tr& 1én; trong @6 100% TTHC linh vuc Pang ky kinh doanh va Pau
tu nuwdc ngoai dat mirc d6 3. Thanh phd Ha Nbi dang tiép tuc trién khai hoan
thién va da dang hinh thic tiép nhéan va tra két qua giai quyét TTHC céc linh
vuc Dang ky doanh nghiép, Dau tu nude ngoai va Pau tu xdy dung; cung cap
_ thdng tin vé tinh trang giai quyét ho so thong qua tin nhan SMS hodc tra ctru
truc tuyén trén website cua S¢ K¢é hoach va Pau tu, trién khai xay dung dich
vu cbng truc tuyén & mitc d6 cao nhét trong cong tac cong bd thong tin doanh
nghiép va ding ky mau déu.

Trong thang cao diém quyet toan thué, Cuc Thué Ha Ndi tich cuc hd
trg, tao diéu kién thudn loi tdi da cho ngudi ndp thué chip hanh phép luat
thué. Cuc Hai quan Ha Nai trién khai co ché mot cira lién thong tap trung
trong kiém tra hang hoa xuét nhap khéu tai cang hang khong qubc té Noi Bai
dé giam thoi gian thuc hién tht tuc thong quan, thoi gian luu kho bdi cia
doanh nghiép.

Thuc hién Quyét dinh sé 894/QD-TTg ngay 26/5/2016 cua Thu tudng
Chinh phi phé duyét phuong an don gian hoa cac TTHC, quy dinh lién quan
dén co s& khdam bénh, chita bénh thudc pham vi chirc néng quan ly cia Bo Y
té, UBND Thanh pho da tich cuc trlen khai thuc hién glao dich dién tir vé& bao
hiém xd hdi, bao hiém y té, 43 giao cac co quan, don vi lién quan nghién ctu,
dé xut don gian héa cac TTHC thudc pham vi, chirc ning quan ly ctia S6 Y
t&. Dong thoi, Thanh phé giao S¢ Y té xay dung Dé an “Ddi méi phong cdch,
thdi dé phuc vu ciia cdn bd y 16 hudng t6i s hai Iong ciia nguwdi bénh”.

Tur ngay 04/7/2016, S& Giao thong Vén tai da trién khai thuc hién cap
d6i gidy phép 14i xe tai tru s& cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phd nham
tao diéu kién thuan loi cho ca nhan c6 nhu cau dbi gidy phép lai xe va giam ap
luc tip trung dong ngudi tai BO phan tiép nhén va tra két qua ciia S6. Cong an
Thanh phé da chi dao cac don vi truc thudc trién khai cép Cén cudc cong dan
luu dong cho 1.498 trudong hop tai tru s& cac co quan, don vi ¢6 nhu cau 16n; td
chtic cép dang ky mo t6 dién, xe may dién cho 2.586 truong hop tai cac truong
hoc, khu d6 thi, khu dén cu tao diéu kién thuén lgi cho ngudi dan.

Sau thanh cong cta Pé 4n “Thi diém thuec hién co' ché mét cira trong viéc
cung cdp dich vu cong tai mét sé doanh nghzep nha nucc va don vi sy nghiép
cong lap thuoc thanh pho Ha Néi” tai 02 don vi 1a Trung tdm Dich vu viéc 1am
Ha Néi va Cong ty TNHH MTV Nude sach s6 2 Ha Noi, S& Noi vu dang khao
sat va xdy dung ké hoach mé rong ap dung m6 hinh cung cép dich vu cong theo

" quy ché moét cira tai Ban Phuc vu 1€ tang Ha Noi thuoc Sé Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi.

Thuc hién Quyet dinh sb 09/2015/QD- TTg cia Thu tuéng Chinh phu,
UBND Thanh phé d4 ban hanh Quy dinh thuc h1en co ché mét cira, co ché mot
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cira lién thong trong gii quyét cong viée cia ¢4 nhén, t6.chic tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc thudc thanh phd Ha N&i (kém theo Quyét dinh sb
07/2016/QD-UBND ngay 08/3/2016) va 03 van ban chi dao, huong dﬁn thuc
hién. Thanh phd chi dao céc co quan, don vi cong khai két qua giai quyet cong
viéc cua ca nhan, to chirc d6i véi cac cong viée thude trach nhiém, thdm quyén
giai quyet va yéu cau viéc cong khai dam bao kip thoi, diy du, thudng xuyén, 13
rang, dé tiép can.

UBND Thanh phd giao céc s, co quan ngang s&, UBND cip huyén,
trong pham vi linh vuc, dia ban quan ly, c6 trach nhiém tham muu UBND
Thanh phé ban hanh hodc chi dong ban hanh Quy ché phdi hop giai quyét cac
TTHC lién thong dam bao viéc thuc hién cac TTHC lién thong hiéu qué6. DPdi
vGi cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép cung cdp dich vu cong,
UBND Thanh phd di ban hanh Cfmg van sé 3023/UBND- NC ngay 23/5/2016
chi dao trién khai thuc hién cac ndr dung theo Quyet dinh sé 09/2015/Qb-TTg
“va Quyét dinh sb 07/2016/Qb-UBND vé viée t6 chic cung cép dich vu cong
theo co ché mot clra, co ché mot cira lién thong.

Pén nay, tong s TTHC thudc thim quyén giai quyét clia cac co quan,
don vi thudc Thanh phd 1 1981 TTHC (trong do, s, co quan ngang so 1a 1516
thi tuc; cap huyén 13 302 thi tuc; cdp x4 1a 163 th tuc). Ty 16 TTHC thuc hién
theo co ché mét cira, mdt cira lién thong dat 96% trong toan Thanh phé (trong
d6, cac S& va co quan ngang S& dat 98%; cip huyén dat 94%; cip xa dat 96%).
Ty 1¢ giai quyét hd so diing han trong toan Thanh phd dat 98,43% (trong do, cac
Sé& va co quan ngang S& dat 99,14%; cép huyén dat 97,46%; ce“ip x4 dat 99.69%).

Cac co quan, don vi thudc Thanh phé da chu dong ra soat viéc thuc hién co
ché mot clra, co ché mét cira lién thong trong giai quyét TTHC tai co quan, don
vi; cap nhat kip thoi cac ndi dung, quy dinh méi tai Quyét dinh sb 07/2016/Qb-
UBND:;, ban hanh céc van ban trién khai, t5 chtc thuc hién nhu cac S&: Noi vy,
Cong thuong, Quy hoach - Kién tric, Ké hoach va Déu tu, Tu phap, Thanh tra
Thanh phd; UBND cac quén, huyén: Hoan Kiém, Bic Tir Liém, Thanh Xuén,
Hoang Mai, Nam Tir Liém, Long Bién, Cau Gidy, Hai Ba Trung, Mé Linh, Gia
~ Lam, Chuong My, Ba Vi,...

3. Cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nwéc

3.’] . Ra sodt vé Vi tri, chuc ndng, nhiém vy, quyén han, co cdu 16 chzé'c,’
bién ché cua UBND Thanh pho va co quan chuyén moén thuéc UBND Thanh phé

Tiép tuc kién toan chirc nang, nhiém vy, td chirc bd may cac co quan
hanh chinh nha nuéc va cac don vi sy nghiép cong lap, ngay 20/01/2016,
UBND Thanh phd d ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND vé viéc ra soat,

® Theo théng ké, 22/22 S&, co quan ngang S&; 30/30 quan, huyén, thi x3; 584/584 x4, phuodng, thi
tran; 09 co quan nganh doc dit tai Thanh p‘né va céac co quan dugce tb chirc theo nganh doc dit tai cip huyén
déu 4p dung co ché mot cira, co ché mot cira lién thong. S6 co quan, don vi c6 Bo phén tiép nhan va tra két
qué cé du dién tich theo quy dinh [a 15/22 S§, co quan ngang S&; 27/30 quan, huyén, thi xd; 387/584 x4,
phudng, thi trin; dat didu kién co s& vat chit, trang thiét bi theo quy dinh clia Quyét dinh s6 09/2015/QDP-
TTg cua Tha tuéng Chinh pha 12 100% don vi, theo quy dinh tai Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND ciia
UBND Thanh phé 1a: 17/21 s&, nganh; 21/30 quén, huyén, thi, x& va 273/584 x&, phudng, thi tran.
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sap xép, kién toan tb chitc bd may co quan hanh chinh, don vi st nghiép céng
1ap thudc Thanh phd theo hudng tinh gon, thuc sy hidu qua, phu hop véi chirc
nang, nhi€ém vy; gidm bdt khau trung gian, quan ly da nganh, da linh vyc;
tang dan tw chu kinh phi, giam chi ngan sach, giam bién ché v6i nguyén tac
thyc hién ding quy dinh, phu hop vdi thue tién. Thanh phd di thanh 13p Ban
~Chi dao va T cong tac gitp viéc dé td chirc trién khai thuc hién viéc xay
dung quy hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong l1ap theo nganh, linh
vuc va xa hoi hoa cac don vi sy nghiép cong lap.

Thanh phé da thyc hién viée sdp xép, kién toan co ciu td chirc cta 22/22
Sé va tuong duong. Sau sip xép giam 46 phong, ban (22.5%), giam thém 6 phong
ban so vdi quy dinh; giam 26 truong phong, 116 pho truong phong; thuc hién bao
luu phu cap chirc vu dbi véi truong, pho phong sau sap xép, két hop xem xét luan
chuyén, diéu dong, bo nhiém & nhiing vi tri thich hop. Déi vdi don vi hanh chinh
thudc s, sau sap xép c¢o 19 Chi cuc va tuong duong. Do1 véi don vi su nghlep
cong lép thuge sd, Thanh phé di thuc hién ra soét, sdp xép giam tir 401 don vi
xudng con 280 don vi (30,2%). Déi véi cac don vi sy nghiép truc thudc _quén,
huyén, thi x4, hién Thanh phd dang xem xét dé tién t6i phé duyét Dé an sép xép
cac Ban Quan ly du 4n chung toan Thanh pho Pé 4an sap nhap cic Trung tAm
Gido duc thuong xuyén, Trung tam K§ thudt téng hop - hudng nghiép, Trung tim
day nghe thanh Trung tdm Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén cap
huyén; Dé an sip xép, sap nhap cac Trung tAm Vin hoa, trung tAm Thé duc - Thé
thao, Pai phét thanh huyén; ngoai ra dang ra soat sp xép cac don vi su nghiép
- cong lap hoat dong khong hiéu qua, cac don vi nha nude khong cAn nam giit dé dé
xuét thyc hién cd phén héa.

Ni#m 2016, Thanh phé khong ting téng bién ché; thuc hién giam 1.5%
bién ché cong chirc duoc glao (141 bién ché). Béi voi vién chirc chi thuc hién
tang cho linh vuc y té va gido duc theo ding mirc quy dinh clia cc co quan
Trung wong. Dén nay da thuc hién 3 dot tinh gidn bién ché véi 161 trudng hop
- ¢cong chie, vién chic; can by, cong chirc cdp x3 theo Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP cua Chinh phu (16 cdng chic, 84 vién chirc, 61 can b9, cong
chirc cp x3).

3.2. Thuee hién phdn cdp qudn Iy

Ngay 28/4/2016, UBND Thanh phé ban hanh Cong vin sb 2475/UBND-
KT vé viée trlen khai Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu
vé viéc phan cép quén ly nha nuéc gitra Chinh phu véi UBND cap tinh. Can cir
nhiém vy Thanh phd giao, hién nay cac don vi dang tién hanh xay dung du
thao, xin y kién céc co quan lién quan, téng hop dé trinh UBND Thanh phé ban
hanh. f)01 v6i phan cép quan Iy ngén sach nha nuéc gén véi phén cip quan ly
“kinh té - xa hoi, S¢ Tai chinh phéi hop S& Ké hoach va Pau tu dd du thao
xong, dang tong hop dé trinh UBND Thanh phd “Phén cip nguon thu, nhiém
vu chi gilta cac cap ngén sach; ty 18 phén tram phan chia nguén thu giira cac
cap ngan sach va dinh mirc phan b du toan chi ngén sach thanh phé Ha Noi
giai doan 2017 - 2020”. Déi vdi phan cap quan Iy dau tu cong theo quy dinh
ctia Luat Pau tu cong, S& K& hoach va Pau tur di dy thao xong, dang xin y kién
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cac 6, nganh lién quan @ trinh UBND Thanh phd 6 “Quy dinh quan ly dau tu va
xdy dung dm voi cac chuong trinh, dir dn dau tu cdng cia thanh phd Ha Noi” va
“Phan cip vén dau tu phat trién gén véi phan cap quan ly kinh t& - xa héi cho céc
quan, huyén, thj x3 giai doan 2016 - 2020”. D4i véi phan cip quan 1y nha nude
trong linh vuc quan ly dat dai; hoan thién co ché quan ly can b9, cong chirc, vién
chirc gin véi phan cép, dap tmg yéu cau CCHC, cai cach cong vu, cong chue, S&
Tai nguyén va Méi truong, S& Noi vu dang trién khai thuc hién.

Ngay 19/9/2016, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh so
41/2016/Qb-UBND ban hanh Quy dinh phén cép quan ly nha nudc mot sd
linh vuc ha tang, kinh té - x4 hoi trén dia ban thanh pho Ha Noi, dong thoi ¢é
van ban sd 5414/UBND - KT giao trach nhiém cho céc co quan lién quan
trlen khai thue hién ra soat, 1ap danh muc céc cong trinh do Thanh phé quan
ly, cép huyén quan ly; chuan bi céc didu kién, thu tuc ban giao, tiép nhén cong
trinh giita Thanh phé va cip huyén; ra soat phén cip cac linh vuc khac thudc
chire ning, nhiém vu quan 1y cta céc don vi bao cao UBND Thénh phd.

Trén co s& bao cdo cia UBND Thanh phd, tai Nghi quyét sb
08/2016/NQ-HPND ngay 03/8/2016 ctia Hoi déng nhan dan Thanh phd da
phan bb vén dau tu phat trién phan cép cho cac quan, huyén, thi xa gan véi
phan cAp quan ly kinh té - xa hoi giai doan 2016 - 2020. UBND Thanh phé
dang chi dao xay dung lai Quy dinh phén cap thuc hién quan ly nha nudc vé
kinh té - x4 hoi trén dia ban Thanh phd, nham tao sy chi déng trong cong tac
quéan ly dau tu phét trién kinh té - xa hoi ctia cac quan, huyén, thj x4.

DPé dap mg yéu cau quéan ly trit tu x4y dung trén dia ban, ngay
20/7/2016, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh sé 3973/QD-UBND vé
viéc giao Chu tich UBND céc quén, huyén, thi xa chi dao, diéu hanh truc
tiép DoOi Thanh tra xdy dung dia ban. Thanh phé dang x4y dung De an
chuyén giao toan b Ddi Thanh tra xay dung quén, huyén, thi x& vé truc
thudéc UBND cac quan, huyén, thi x& quan ly, bao cao cac Bo, nganh Trung

vong theo quy dinh.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chikc,
vién chire

a) Xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chike, vién chirc

Thanh phé d4 hoan thanh P& an xac dinh vi tri viéc lam trong cac co
quan hanh chinh va dugc Bo Noi vu phé duyét danh muc vi tri viéc lam tai
Quyét dinh 2076/QD-BNV ngay 31/12/2015. Céc co quan, don vi co ban hoan
thanh viéc xay dung khung nang luc vi tri viéc lam theo danh muc vi tri viéc
lam duoc B6 Néi vu phé duyét. Vé Pé an vi tri viéc lam don vi su nghiép, dén
nay céc co quan, don vi dd co ban hoan thanh theo Nghi dinh s6 41/2012/ND-
CP cta Chinh phu quy dinh vi tri viéc lam trong don vi su nghiép cong lap va
Thong tu huéng dan sé 14/2012/TT-BNV ctia B6 Noi vu. Tuy nhién, Thanh
phé dang chd Bo, nganh Trung uong ban hanh huéng dan vé Danh muc vi tri
viée lam va dinh mire sb luong nguoi lam viée trong cac don vi su nghiép cong
1ap thude nganh, linh vuc trudce khi trién khai thuc hién.
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b) Céng chirc cip xd

Pé ddy manh xay dung chinh quyén dién t&, Thanh phd tich cuc td chic
céc 16p dao tao, bdi dudng kién thirc, k¥ ning chuyén mon, nghi€p vu cho di
" ngii can b, cong chitc cap x&. Thuc hién Quyét dinh sé 163/QD-TTg cia Thu
tuéng Chinh pht, ngay 17/8/2016, UBND Thanh phé d3 ban hanh Quyét dinh
sb 4450/QD-UBND vé viéc Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc,
vién chuc thanh phd Ha Noi giai doan 2016 - 2020, trong d6 x4c dinh muc tiéu:
dén nam 2020, 100% can bg, cong chirc clp x4 c6 trinh d6 chuyén mén trung
clp tré 1én; 100% cong chirc ‘cap xd ¢o trinh d6 chuyén mén phu hop v6i vi tri
dam nhiém; hang nam, it nhit 60% can bd, cong chirc cip xa duge bdi dudng
cép nhat kién thic, k¥ ning, phuong phép, dao dirc cong vu.

Ngay 14/01/2016, UBND Thanh pho ban hanh Quyet dinh sb 173/Qb-
UBND; Quyét dinh s& 174/QD-UBND vé viéc cong nhan két qua thi tot nghiép
két hop thi tuyen cong chirc va phan cong cong tac ddi vaéi 258 truong hop
cong chuc ngudn lam viée tai x&, phuong, thi tran thudc Thanh phd (dot 2).
Ngay 11/7/2016, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh s 3795/QD-UBND
vé viée phé duyét danh sach hoc vién tham dy dao tao thi diém cong chirc
ngudn 1am viéc tai x4, phuong, thi tran (dot 3) v6i 948 hd s0/276 chi tiéu.

¢) Thuee hién cdc quy dinh vé quén Iy cdn b, cong chirc, vién chirc

Thanh phé tap trung chi dao ting cudng ky luét, ky cwong hanh chinh,
nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhéan dan cta doi ngii can b9,
cong chirc. Mot sb trurong hop vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh da co
hinh thirc ky lust. Dy manh CCHC trong ndi b cc co quan, don vi theo tinh
than S r5: rd ngudi, rd viéc, 16 quy-trinh, rd trach nhiém, rd hiéu qua, mot
ngudi mot viéc xuyén subt tir Thanh phd dén co sé.

Ngay 29/02/2016, UBND Thanh phé ban hanh Quyet dinh s6 998/Qb-
UBND vé viéc phé duyét két qua sat hach xem xét t1ep nhén vao cdng chirc
khéng qua thi tuyén va xét chuyén can bo, cong chirc cap x4 thanh cong chirc
lam viéc tai cac s6, nganh ctia Thanh phd ndm 2015 dbi véi 40 trudng hop.

Ngay 30/8/2016, UBND Thanh phé d4 ban hanh Quyet dinh s
4743/Qb-UBND vé viée phé duyét danh sach 260 ngudi du didu kién, tidu
chuén tham du ky thi nang ngach cén sir 1én chuyén vién; tb chirc ky thi thanh
coéng ding quy dinh. Thanh phd Ha Nbi cling d3 cir 366 chuyén vién du diéu
kién tham du ky thi ndng ngach 1én chuyén vién chinh do B Néi vu t chuc.

d) Cong tic dao tao, boi dwong cdn bj, cong chikc

Céng tac quy hoach, lap ké hoach dao tao, bdi dudng ddi ngii can bd,
cong chue ludn duge Thanh phé chii trong, quan tdm. UBND Thanh phé giao
S& Noi vu xdy dung va trién khai thuc hién D& an vé dio tao ngudn nhén huc
chét luong cao thanh phb Ha Noi giai doan 2016 - 2020.

Ngay 10/12/2015, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh s6
6790/QD-UBND vé& viéc giao chi tiéu k& hoach va kinh phi dao tao, boi
dudng can b, cong chirc, vién chitc nam 2016. Trong nam, da t chirc 5938
16p tap huén, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu trong nuéc (Khbi sé, nganh:
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4067 16p; khéi don vi su nghiép: 81 16p; khéi quan, huyén, thi xa: 1538 16p;
khéi Pang, doan thé: 252 16p) cho 547000 luot can b, cong churc, vién chirc,
nguoi lao dong va ctr di dao tae, hoc tap, nghién ciru & nudce ngoai cho 42 can
b, cong chirc. Thanh phd chu trong dao tao vé tng dung CNTT dbi véi doi
ngil can bd, cong chirc, dic biét ddi voi Cap x&. Trong nam 2016, Thanh pho
d3 dao tao, dao tao lai theo chudn qubc gia va huéng dan str dung phdn mém
diung chung cho 5000 luot can bg, cong chirc cap xa.

Thanh phd hién c6 trén 250 céng chic chuyén trach CNTT c¢6 trinh d6
cao ding hoic tuong dwong tré 1én, tham gia truc tlep trong cong tac trién
khai tng dung CNTT tai cac S&, ban, nganh, UBND cép huyén. Trong nam,
100% can bo chuyén trach vé CNTT tai céac co quan, don vi da dugc dao tao,
' tap huén kién thic chuyén sau vé CNTT.

5. Cai cach tai chinh cong

Nim 2016 13 ndm khéi ddu cia Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi 5
ndm 2016 - 2020. Thyc hién Nghi quyét sd 04/2015/NQ-HDND cta HDND
Thanh phé vé nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu chi dao diéu hanh thuc hién
ké hoach phat tr1en kinh té - x& hoi va du toan ngan sach nha nudce nam 2016
va Nghi quyet 5O 11/2015/NQ-HDND ngay 02/12/2015 vé dy toan ngén sach
dia phuong va phan bd du toan ngén sach cép thanh phd Ha Noi nim 2016,
ngay tir dau nam, UBND Thanh phd d chii dong x4y dung chuong trinh hanh
dong va chi dao cac cap, cac nganh quan triét, bdm sat cac chi tiéu, nhiém vu,
gi&i phap dugc HDND Thanh phé giao.

Thuc hién quy dinh vé cdng khai tai chinh d6i véi cac clp ngan sach
nha nudc va can ct Nghi quyét cia HDND Thanh phd, ngay 14/01/2016,
UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh sb 168/QD-UBND vé viéc cong bb
cong khai s6 lidu du toan ngén sach thanh phd Ha N6i nam 2016 va Quyét
~dinh s& 186/QD-UBND vé viéc cong bd cong khai sd liu quyét toan ngan
sach ndm 2014. Ngay 01/3/2016, UBND Thanh pho ban hanh Van ban s6
1152/UBND-KT vé viéc coéng khai tinh hinh quyét toan du 4n hoan thanh
ndm 2015.

Ngay 27/6/2016, UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh sb 3425/QB—
UBND vé Danh muc tai san mua sim tap trung cua thanh phé Ha Noi theo
quy dinh tai Thong tu s& 35/2016/TT-BTC ngay 26/02/2016 cta Bo Tai chinh
huéng dan viéc mua sim tai san nha nudc theo phuong thirc tip trung.

Ngay 15/7/2016, UBND Thanh phé ban hanh Chi thi sé 15/CT-UBND
vé viée tang cuong chi dao diéu hanh thuc hién nhiém vu tai chinh - ngan sach
nha nwéc nam 2016 trong do tép trung thao g& kho khan, tao moi truong thuan
loi phat trién san xuét, kinh doanh, ning cao nang lyc canh tranh ciia doanh
nghié€p dé tao tién dé phat trién ngudn thu n dinh cho ngén sach va to chirc
diéu hanh ngan sach cht dong, tich cuc, dam béo cén d6i ngan sach cac cap.

Cac co quan hanh chinh thp tuc thuc hién Nghi dinh sb6 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005; Théng tu s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014

12



cua B Tai chinh - B Noi vu quy. dinh ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém vé

st dung kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cc co quan nha nude.
' Cac Sé, co quan ngang S, UBND cép huyén tiép tuc giao quyén tu
chi tai chinh cho cac don vi su nghi€p cong lap thuéc pham vi quén ly theo
phuong an tu chil d& duoc cép ¢ thim quyén phé duyét cho dén khi Chinh
pht ban hanh céc Nghi dinh quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép
cong lap trong timg linh vyc theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 Nghi dinh s
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctua Chinh phu.

Ngay 20/5/2016, UBND Thanh phé ban hanh K& hoach sé 97/KH-
UBND trién khai thuc hién Nghi dinh s 16/2015/ND-CP, phéan cong rd trach
nhiém ctia cac co quan, don vi thudc Thanh phé trong tham muu Thanh phé
ban hanh ndi dung quy dinh theo thim quyén, trong do tap trung: xay dung
quy hoach mang ludgi cac don vi su nghiép cong 1ap theo tung linh vuc; danh
muyc cac don vi sy nghiép cong lap st dung ngén sach nha nudce; ban hanh,
stra d6i, bd sung dinh mirc kinh té - k¥ thuét déi voi timg dich vu sy nghiép
cong 1am co s& dé tinh gia dich vu; ban hanh, stra dbi, bd sung tiéu chi danh
gia chét luong dich vu su nghiép cong, hiéu qua hoat dong cia don vi su
nghiép cong; 10 trinh tinh gia dich vu sy nghiép cdng co su dung ngan sach
- nha nudc; 16 trinh dé cac don vi su nghiép cong c6 di diéu kién dé van dung
co ché tai chinh nhu doanh nghiép.

Thanh phé dang lya chon thi diém mot sé don vi su nghiép thude cac
S& thuc hién co ché tir chii kinh phi thuong xuyén, x4 hoi héa gom: Bénh vién
Phu san Ha Noi, Bénh vién Ung budu Ha Noi (S6 Y té); Truong Phé théng
trung hoc Phan Huy Chu, Truong Phéd thong trung hoc Hoang Cau, Trudng
Trung cép tin hoc Ha Noi (Sé Gido duc va Pao tao); Trung tdim Hoat dong
vin héa khoa hoc Vin Miéu - Qubc Tir Giam (S¢ Vén hoa va Thé thao); Ban
Phuc vu 1& tang thanh pho Ha Noi, Trung tdm Kiém dinh k¥ thuat an toan Ha
Noi (S& Lao dong - Thuong binh va xa hoi).

Ddng thoi, xac dinh mot sb don vi chuyén d6i sang mé hinh Cong ty c6
phan theo Quyét dinh s6 22/2015/QP-TTg cia Thu tuéng Chinh phu vé
chuyén don vi sy nghiép coéng lap thanh Céng ty cb phan nhu: Trung tdm
Ding kiém xe co gidi va Trung tAm sat hach 14i xe truc thudc S& Giao thong
vén tai, Trung tdm Quan tric tai nguyén va moi truong va Trung tAm K§ thuat
tai nguyén va mdi truong truc thude S& Tai nguyén va moéi truong, Trung tam
- Pao tao CNTT thudc S& Thong tin va Truyén thong...; chuyén dbi 10 phong
cong chimg thudc S¢ Tu phap thanh cac Van phong cong chimg. Cac Bénh
vién, co s kham chita bénh tiép tuc day manh trién khai x4 hoi hoa theo Nghi
quyet s6 93/NQ-CP cua Chinh phu vé& mdt sé co ché, chinh sach phat trién y
té nhu: Bénh vién Thanh Nhan, Bénh vién Ung budu, Bénh vién Da Liéu,
Bénh vién Mét Ha Noi, Bénh vién Than,..

6. Hién dai hoa hanh chinh
a) Ung dung CNTT trong hoat déng ciia co quan hinh chinh nha
nwroe
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Niam 2016, Thanh phé tiép tuc tip trung diy manh tng dung cong nghé
thong tin (CNTT) trong hoat dong quan ly, didu hank, cung cap dich vu cong
trén quan diém thiét 1ap mot hé thong CNTT dung chung, dong bd. Ngay
01/12/2015, HDND ban hanh Nghi quyét sb 05/2015/NQ-HPND vé Chuong
trinh muc tiéu tng dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha nudc
thanh pho Ha Noi giai doan 2016-2020 v6i muc tiéu tong quat 1a phat trién
chinh quyén dién tu gén lién véi CCHC, nang cao chit lugng, hidu qua hoat
dong cua cac co quan nha nudc, cung cép cac dich vu cbng t6t nhét phuc vu
nguoi dan va doanh nghlep, tang cuong ung dung CNTT trong céc linh vuc
thiét yéu phuc vu nguoi dén, doanh nghiép hudng toi xdy dung Thu d6 thanh
Thanh phd théng minh; di diu ca nudc vé xdy dung chinh quyen dién tu;
ddng thoi tap trung wu tién hinh thirc thué dich vu CNTT theo Quyét dinh sb
80/2014/Qb-TTg ngay 30/12/2014 cua Thu tudng Chinh phu quy dinh thi
diém vé thué dich vu CNTT trong co quan nha nuéc.

Pé viéc khai thac, sit dung thu dién tir ciia Thanh phé tiép tuc di vao né
nép, hiéu qua, Thanh phd chi dao cac co quan, don vi thuc hién gu’l toan bd
cac van ban khong mét trinh UBND Thanh phd va trao dbi cong viéc vdi Van
phong UBND Thanh phd vé hé théng Quan ly van ban va diéu hanh Thanh
phé nham phuc vu hoat dong quén 1y, didu hanh. Pén nay, 100% vin ban chi
dao, didu hanh cua lanh dao Thanh phé, 86% vin ban cta céc co quan, don vi
thudc Thanh phé dugc duy tri giri van ban dién tir ¢6 chit ky dién tu giao dich
trén moi truong mang. Trién khai, hd trg huéng dan chuén ket ndi cho 71/82
co quan g dyng Quan ly van ban va Hb so cdng viéc két nbi He thong Quéan
ly vin ban va Piéu hanh cia UBND Thanh pho Trong nam, da cdp mdi gan
4000 hom thu dién t&r, duy tri hd trg gén 20000 hom thu dién tr
@hanoi.gov.vn cho céc co quan chinh quyén va ngudi lao dong hop ddng trén
" dia ban Thanh phd. Thanh phé da thuc hién 21 cuge hop truc tuyén v6i Chinh
phu, cac Bg, nganh Trung uong; 17 cudc hop truc tuyén trong Thanh ph.

Ngay 21/4/2016, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh thanh lép Ban
Chi dao tng dung CNTT thanh phé Ha Néi dé gitip UBND Thanh phé quyét
dinh céc chu truong, co ché, chinh sach, cac chuong trinh, du 4n vé tng dung
CNTT trong cac co quan, cac nganh, Iinh vuc ciia Thanh phé. UBND Thanh
pho d3 t6 chic nhidu Hoi ‘nghi giao ban chuyén dé vé CNTT, trong do, Thanh
phé dic biét quan tim dén ha ting mang, bao mat hé thong, phan mém (ng
dung, cung cap dich vu cong truc tuyén va dio tao, tip huan dé sir dung, khai
thac co s dit liéu, cac img dung. Céc ung dung, dir liéu ndi bat nhu: khai thac
Co s¢ dit liéu dan cu phuc vu cung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3
trong linh vuc tu phap; ma s6 dinh danh cong dén; phin mém tuyen sinh tryc
tuyén cac trudng mém non, 16p 1, 16p 6 nam hoc 2016-2017; phan mém Giam
dinh Bao hiém y t&; phin mém dang ky kinh doanh...Thanh phé thuc hién thi
diém mo hinh truong hoc dién tir tai quan Long Bién, d4y manh viée ké khai
thué qua mang, ndp thué dién ta, mé rong hoa don dién tu. Mot 56 img dung
- CNTT da dugce nghién ciru, xay dung dé trién khai nhu: xay dung Tong dai
hd trg nguoi nodp thué qua dién thoai; xay dung Cdng Giao tiép dién tir vai
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- nguoi ndp thué; Dé an nop thué trude ba 6 t6, xe may dién tir; ké khai dién tor
ho cho thué nha; trién khai hoan thué dién tir. Bao hiém x4 hdi Thanh phé
ciing tap trung trién khai giao dich hd so dién tir.

Thanh pho thuc hién ndi mang lién théng tir Thanh phé dén cac so,
nganh Thanh phé; quan, huyén, thi x& va toan by 584 xa, phuong, thi tran sir
dung s6 liéu dung chung va tién t6i xdy dung kho dit liéu chung. Thanh pho
da thong nhét viée tich hop dir liéu cta Thanh pho voi Bo Tu phap, Bo Ké
hoach & Pau tu, Bao hiém X& hoi Viét Nam dé thuc hién giai quyét cac
TTHC lién thong tai cac x&, phuong, thi tran.

Tu thang 02/2016, Cong an Thanh phé chinh thic trién khai hé théng
thong béo luu tra, khai bdo tam tri qua mang t6i cac co sé kinh doanh luu trt,
qua do, giam tai viéc di lai cia nguoi dan, nang cao hiéu qua cong tac quan ly
xuét nhdp canh va quan ly hanh chinh vé trat tu x4 hoi. Nham tao diéu kién
thuan loi trong qua trinh thuc hién TTHC cta ngudi dan, doanh nghiép, han
ché viéc di lai do ho so d3 duoc kiém tra trude qua mang, tu ngay 01/3/2016,
8¢ Giao thong Vén tai Ha No6i thuc hién cung cép dich vy cong truc tuyén
mure d6 3 dbi véi thi tuc Cip Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6.

Tir thang 6/2016, Thanh phd thuc hién thi dlem dang ky thanh l&p méi
doanh nghiép qua mang trong 02 ngay lam viéc (rit ngén 01 ngay so voi yéu cau
cta Luat Doanh nghiép) dbi véi hd so giao dich trén mang, Pé diy manh cong tac
dang ky doanh nghiép qua mang, phan dau sb luong ho so ding ky qua mang
chiém khoang 30-40%, Thanh pho da trién khai m6 hinh T6 chuyén tréch hudng
dan, hé trg doanh nghiép lam hé so; cung cp thong tin vé tinh trang giai quyet ho
so théng qua tin nhin SMS hoac tra ctru truc tuyén tai Web51te cta S& Ké hoach
va Dau tu.

Sau thi diém thanh cong tai quin Long Bién va Nam Tir Liém, Thanh
phé ban hanh Ké hoach s 146/KH-UBND ngay 30/7/2016 vé trién khai dich
vu cdng truc tuyén mirc d6 3 linh vuc tu phap cap phuong (kbai sinh, khai tir)
thugc 10 quén trén dia ban Thanh pho da thlet lap trang Hé thdng dich vu
cong truc tuyén egov.hanoi. gov.vn de cung cdp 5 dich vu cong truc tuyén
thugc linh vue tu phap. Sau 4 tuén trién khai dich vu cong truc tuyén muc do
3 cap phuong tai 12 quén, sd lwong hd so nop qua mang dat két qua tich cuc.
Cu thé, ty 1€ hé so ndp khai sinh truc tuyen la 50%; trong d6 c6 nhiing quan

¢ ty 18 rat cao 1a Long Bién (99%), Bac Tu Li€m (96%), Nam Tur Liém
(81%), Thanh Xuén (68%). Ty 1& hd so vé khai tr ndp truc tuyen 1a 35%, cac
quan dat ty 18 cao 1a Bic Tir Liém (93%), Thanh Xuan (77%), Long Bién
(75%)...Ngay 26/10/2016, UBND Thanh phé ban hanh K& hoach s6 198/KH-
UBND vé trién khai hé théng dich vu cong truc tuyén mic do 3 linh vuc tu
phép tai 416 x4, thi tran thudc 18 huyén, thi xa trén dia ban Thanh phé; giai
doan 1 trién khai tai 139 x4, thi trdn thudc 6 huyén; giai doan 2 trién khai tai
277 X4, thi tran thudc 12 huyén, thi xa.

 Ngay 10/8/2016, Thanh ph ban hanh Vin ban s6 4743/UBND-KGVX
thong nhat danh muc dich vu cong truc tuyén mirc d 3, 4 cua Thanh phd
trién khai trong nam 2016 véi 132 dich vu cong thude 37 nhém dich vu (102
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TTHC cap Sg, 11 TTHC cép huyén, 19 TTHC cap x3). Viéc trién khai theo
nguyén tic uu tién dich vy c6 sb luong hé so giao dich 16n, thudc linh vuc
dang dugc quan tAm nhu dat dai, y té...

Thyc hién Thoéng tu lién tich sb 07/2015/TTLT: -BKHDT-BTC ngay
08/9/2015 cua Bo Ké hoach va Piu tu, Bé Tai chinh quy dinh chi tiét viéc cung
cép, dang tai thong tin v& ddu thiu va lua chon nha thdu qua mang, ngay
22/01/2016, UBND Thanh phd ban hanh Vin ban s6 349/UBND-KH&DT vé
~viéc trién khai 16 trinh ap dung dang ky thong tin va d4u thdu qua mang. Theo do,

nam 2016, t6i thidu 30% sb lugng cac goi thau chao hang canh tranh, 20% sO
luong céac goi thau quy mo6 nho d4u thau rong rai, d4u thau han ché 6 chire dau
thdu qua mang.

Thanh pho trién khai Dy 4n “X4y dung Hé théng thong tin Quy hoach
d6 thi thanh phd Ha Nbi”, trong giai doan I di thuc hién xay dung Ban d6 s6
trén nén GIS hién trang véi cac dir liéu quy hoach chung, 3 Phén khu DT N5,
N7, N8, N9, anh quy hoach chi tiét 14 quan, huyén (Ha Noi ci); 11 Db an quy
hoach chi tiét 1/500 va cong khai ket qua ctia Dy 4n trén Cong thong tin dién
tur. Sap to1, Du én giai doan 11 s€ tién hanh thuc hién trén toan Thanh pho

b) Ap dung ISO trong hoat dpng ciia co quan hanh chinh

Céc co quan, don vi tiép tuc duy tri hé théng quan ly chét luong theo
tidu chuidn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong nhim nang cao hiéu qua
quan ly, diéu hanh. Ngay 03/6/2016, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach sb
104/KH-UBND vé viéc kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tidu chuin quéc gia TCVN ISO
- 9001:2008 tai cac co quan thudc Thanh phé, trong d6 xac dinh kiém tra truc
tiép 23 don vi, 44 don vi kiém tra qua bao cdo. Pén nay, Doan da kiém tra
15/23 don vi theo ké hoach. Qua theo doi, kiém tra, vé co ban cac don vi di
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu
chudn TCVB ISO 9001:2008 c6 hiéu qua trong giai quyét cac TTHC; tuy
nhién viéc xay dung, ap dung, duy tri cac quy trinh tdc nghiép ndi bd tai cac
co quan, don vi con han ché.

III. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat dwoe

Nam 2016, cong tac CCHC dugc Thanh phé xac dinh 13 nhiém vu chinh
tri trong tim, khau d6t pha. UBND Thanh phd khong ngumng d6i moi phuong
phap lanh dao, chi dao, diéu hanh theo huong séu sat, quyet liét, r6 trach nhiém;
da tap trung giai quyét, xtr ly nhimg van dé 16n, van & kho trong CCHC; da
tranh thl sy lanh dao, chi dao ctia Trung wong, Thanh uy Ha Noi, su phéi hop,
vao cude cua ca hé théng chinh tri nhdm thuc hién ddng bo, toan dién, c6 hiéu
qua cac ndi dung CCHC. Thanh phd da xéy dung, ban hanh va bude dAu trién
_khai cac Chuong trinh, Ké hoach, Pé 4n vé CCHC giai doan 2016-2020 véi
phuong tram hanh dong, quyét liét, 16 trinh cu thé; dong thoi xac dinh rd nguoi
dimg ddu co quan hanh chinh cac cép, don vi su nghiép cong lap thuéc Thanh
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phé phai chiu trach nhiém truc tiép va toan dién két qua thuc hién CCHC. Nhiéu
co quan, don vi di chil déng v6i nhiéu cach 1am hay, sang tao, tu duy d6i méi.

Céc cap, cac nganh cia Thanh phd d tich cuc, chii dong trién khai Nghi quyét
ciia Chinh phi, K& hoach ctia Thanh phd vé cai thién méi truong ddu tu kinh doanh,
duoc doanh nghiep va nhén dén danh gja tich cyc. Thanh phé c6 su chuyén bién tich
cyc trong cai cach TTHC trén mot sb linh virc nhu: thue hai quan, dang ky thanh 1ap
doanh nghiép, cap chimg nhan dau tu, ding ky cap gidy chimg nhén quyén st dung
dAt, xuc tién thuong mai, thao g& kho khin cho doanh nghiép va céc linh virc phuc vu
doi sdng dan sinh khac.

UBND Thanh phb da chi dao kip thoi sira doi, bd sung Quy ché 1am viéc cua
theo hudng ddi méi, phu hop véi Luat T4 chire chinh quyén dia phuong, kién toan
co cu td chite, bd mdy, sip xép lai cac co quan tham muu, gitip viéc UBND Thanh
phd theo hudng tinh gon, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong va dam bao ding
quy dinh, huéng dan cia cac B, nganh Trung wong gan vdi viéc co chu lai do6i ngii
can bd, cong chire va tinh gian bién ché. Pén nay, toan by 22/22 s6, nganh Thanh
" phd d xac dinh xong chirc nang, nhiém vu va co cau lai td chirc bd may; dong thoi
Thanh phé dang tich cuc, khan truong ra soat, sép xép lai bd may cac don vi sy
nghiép cdng lap thudc Thanh phd.

UBND Thanh phé da kip thoi ban hanh Quyét dinh sé 07/2016/QP-
UBND quy dinh thuc hién co che mdt cira, co ché mot cira lién thong trong giai
quyét cdng viéc cua ca nhan, t6 chic tai cac co quan hanh chinh nha nudc thude
Thanh phd nhim chudn hoa B6 phan tiép nhén va tra két qua theo huéng hién
dai, néng cao thai d6 phuc vu va trach nhiém thuc thi cong vu ctia doi ngfli cong
chuce trong viée giai quyét TTHC dbi voi ngudi dén va doanh nghiép, xac dinh
cu thé trach nhiém, quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, co ché mét
ctra lién thong.

Hién dai hoa hanh chinh, trong tdm la xay dung ha tang CNTT va Ung
dung céc phdn mém dung chung trong quén ly, diéu hanh va phuc vu nhén
dén, doanh nghiép duoc Thanh pho dic biét quan tdm. Viéce xac dinh dling ndi
dung wu tién, diu tu cé trong diém cho CNTT d& gbp phin quan trong tao

budc chuyén bién manh, dat hiéu qua rd nét trong cong tac CCHC.

Cong tac CCHC cua thanh phd Ha Noi da thu nhiéu két qua toan dién,
dang phan khoi, gop phan nang cao ky cuong hanh chinh, d6i méi phong cach
lanh dao, dugc cac cap lanh dao Trung wong ghi nhén; doi ngd can bd cong
chirc, vién chirc Thanh pho d3 co chuyén bién theo hudng nang cao vé nhan
thirc, hanh dong va hiéu qua phuc vy; duge du luén nhén dén quan tam, ddng
tinh ung ho; mirc d¢ hai long cia ngudi dén d6i v6i nén hanh chinh phuc vu ctia
Thanh pho dugc néang 1én mot bude.

2. Nhirng ton tai, han ché

Cong tac chi dao, didu hanh cta lanh dao mot sb x4, phudng con boce 16
yéu kém, gy buc xtic trong nhan dan, tip trung & mét so linh vyc quén ly
nhu: dat dai, trat tu d6 thi, tu phép...; cong tac tham muu voi cap Uy cung cap
chua kip thoi, chua phdi hop ¢6 hxeu qua voi cac td chtrc chinh tri - xa hdi
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trong viéc huy dong rong rai cac cip, cac nganh cling vao cudc trién khai cac
nhiém vu cta cong tac CCHC tai dia phuong.

Cong tac tuyén truyén CCHC va loi ich cua viée st dung dich vu cong
true tuyén ¢ mét s6 don vi chua sau rong, hiéu qua thip; cac dién hinh tién
tién, guong lam tbt vé CCHC it duoc tuyén truyén nhén rong. Cong tac thong

tin, ché d6 béo céo dinh ky theo quy dmh tai mot s don vi thuc hién chua
- day da, thuong xuyén.

Su phéi hop thuc hién gilta cac co quan chuyén mon trong thuc hién co
ché mét ctra lién théng ¢6 chuyén bién nhung chua thuc su quyét liét, con
vuéng méc (linh vuc lao dong, thuong binh, x4 hoi; quy hoach;...); mot sO
TTHC hién nay con thiéu tinh lién théng va phéi hop thuc hién (c6ng thuong;
an toan vé sinh thuc phém;..).

Nhin thtrc cia mt sb cong chire, vién chirc vé CCHC con han ché; Chét
luong ddi ngfl cong chirc ¢ noi, c6 cho chua ddng déu, con yeu nhit 13 nang
lyc phat hién nhing vén dé vuéng méc, tham muu va dé xuét bién phap giai
quyét. Mot sb cdng chuc, vién chie khi giai quyét cong viéc voi t6 chirc, cong
dan chua lam hét trach nhiém, chua tan tinh hudéng dan giai quyét theo quy dinh.

Trang thiét bi ha tAng va phan mém tmg dung CNTT chua déng b, chua
két ndi va van hanh thong nhét trong toan Thanh phd dén dén hiéu qua su dung
¢6 noi con han ché; mot s6 phan mém quan 1y chuyén nganh con thiéu.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NAM 2017

1. Trién khai thuc hién va hoan thanh céc nhiém vu, chi tiéu ké hoach
CCHC nam 2017. Néng cao chat luong, hiu qua cong tac lanh dao, chi dao,
dleu hanh cta cac cdp chinh quyén; d6i méi hinh thitc, ndi dung tuyén truyén
vé CCHC c6 hiéu qua dén nguoi dan va doanh nghiép.

2. Tép trung trién khai thuc hién quyet liét cac nhiém vu theo Ké hoach sb
147/KH-UBND cua UBND Thanh phd trién khai thuc hién Nghi quyét sb 19-
2016/NQ-CP va Nghi quyet s6 35/NQ-CP ctia Chinh phu vé cai thién mdi truong
dau tu, kinh doanh, néng cac ndng luc canh tranh, ho tro va phat trién doanh
nghiép dén nam 2020. Nang cao chét luong dich vu c6ng; phan d4u dua Ha Noi
vao nhom dau cac dia phuong c6 chét hugng diéu hanh kh4, ting cac chi sb xép
hang cai thién méi trudng kinh doanh, cai thién moi truong dau tur.

3. Pay manh tng dung CNTT trong cic ndi dung, nhiém vy cia CCHC
theo hudng tong thé va ddng bd; chu trong tmg dung CNTT trong quén ly nha
nudc & cac linh vuc kinh doanh, giao thong d6 thi, xay dung, y té, gi4o duc, dat
dai, tai nguyén moi trudng...; img dung c6 hiéu qua CNTT trong trién khai dich
vu cbng muc 46 3, muc do 4; quan ly va khai thac tbt co s& di lidu dén cu trong
" hé thong cac co quan hanh chinh dong thoi 1am 6t viée bao dam an toan thong
tin; trién khai dong b6 thuc hién sb héa dit liéu ding chung ctia Thanh phd, tién
t6i xay dung Khung kién triic Chinh phu dién tir ciia thanh phé Ha Noi.

4. bBon gian hoa cac TTHC, tiép tuc ra scét cit giam céc thu tuc gy
phién ha cho nhén déan; ting cuong céng khai minh bach thong tin, hudng
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dan rd rang cac quyet dinh, chinh séch, TTHC cho cong dan, té chirc va
doanh nghlep, nang cap, cai tao co s& vét chit, cac trang thiét bi, cac ung
dung trong giai quyét TTHC theo hudng hién dai, da dang hinh thirc tiép
nhan hd so (qua mang, qua dich vu buu chinh...); mé réng co quan, don vi
thuc hién co ché mot cira trong viée cung cp dich vu cdng tai cac don vi su
nghiép cong lap va doanh nghiép déng trén dia ban Thanh phd.

5. Tiép tuc thuc hién ¢6 hiéu qua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 ctia Chinh phti v& chinh séch tinh gian bién ché; thuc hién timg bude viée
cd phén héa céc don vi sir nghiép cong Iap thudc Thanh phd. Tiép tuc xdy dimg, dio
tao, bdi dudng ly luén chinh tri, chuyén mén nghiép vy, k¥ nang cho déi ngti can bg,
cong chiic, vién chirc; ddy manh khau dao tao v& CNTT cho doi ngii can b cong
chic, vién chirc st dung thanh thao ki ning tin hoc va cac phin mém ting dung.

6. Nang cao chét luong hiéu qua cong tac thanh tra giam sat va hau
" kiém, bao g0m ca giam sat tr nhén dan dbi véi cac ndi dung cua CCHC; tao
chuyén bién rd nét vé ky luét, ky cuong, ¥ thitc, trach nhiém, chét lugng phuc
vu nhén dan cua doi ngili can bg, cong chirc, vién chirc.

7. Dbi méi hinh thtc danh gia va nhan rong viéc do luong muc do hai
long dbi ctia ngudi dan ddi v6i cong tac CCHC. Thyc hién khao sat, do luong
su hai long cia cd nhan va to chirc v& su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nude trong nam 2017; trién kbai Ké hoach danh gia mutc d6 hai long cia
nguoi dan & cac dich vu su nghiép cdng 1ap thudce linh vuc y té, gido duc.

V. KIEN NGHI, BE XUAT

1. Cac B9, nganh trong qua trinh tham muu va ban hanh van ban quy
pham phép luét chita dung céc quy dinh vé TTHC cin theo hudng don gian
hoéa, thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghi€p; md rong cac TTHC lién thong,
tranh cét khic cac TTHC gay kho khan cho cé nhén, td chie, céc co quan,
don vi trong qua trinh thuc hién.

2. Cac B4 sém nghién e, t6 chtrc thi diém viéc giai quyet cac TTHC thude
 tréch nhiém, thdm quyén cta Bo theo co ché mot cu’a co ché mot cira lién thong,

3. Cac B9, nganh theo nhiém vu duge giao tai Nghi quyét 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015 cua Chinh phi va Quyét dinh s 1819/Qb-TTg ngay
26/10/2015 ctia Tht tudng Chinh pht sém cong b6 16 trinh trlen khai céac hé
thong thong tin, dich vu cbéng dugc trién khai trén toan quoc dé cac dia
phuong biét va phdi hop trién khai dong bd./.

Noi nhin:

- B6 Noi vy,

- Thuong truc Thanh dy;

- Thudng truc HDND Thanh phd;

- Cha tich, cac PCP UBND Thanh phé;

-Vu CCHC-BNV;

- Céc S&, ban, nganh Thanh phé;

- UBND cac quin, huyén, thi xa;

- VPUBTP: CVP, cac PVP, P.TK-BT, TH, NC; R .

-Luu: VI,NC,SNV. ¥ Nguyén Birc Chung
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. . Phyulucl .
‘ ] KET QUA THUC HIEN CAC KE HOACH ]
(Kém theo Bdo cdo s6 W3 /BC-UBND ‘ngay 48 thang 4§ ndm 2016 cia UBND thanh phé Ha Noéi)

£ gen S6 nhiém vu/
Theoi gian So nhigm vy/ don vi dwgc
STT Ké hoach g s6 don vi trong R T Ghi chu
ban hanh £ hoan thanh theo
ke hoach £
, : ké hoach
1. | Kéhoach CCHC nam 2016 28/12/2015 48 48
2. | K& hoach kiém tra CQHC nam 2016 25/7/2016 51 51
3. |Ké hoach tuyén truyén CCHC cua TP 15/02/2016 6 6
4. IT(S hoach ra soat, danh gia TTHC cua 28/12/2015 3 3
5. | K& hoach kidm tra, danh gi4 tinh hinh t6
chirc va hoat dong clia cac co' quan 20/01/2016 52 52
ch}lyén mon cap tinl}, cap huyén
6. KAe hoacy daf) tao, boi dudng can bg, 10/12/2015 55 55
cong chirc cua TP
7. | Ké hoach tmg dung CNTT cua TP 26/5/2016 6 6
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Phu luc 2
VI THEO CAC TIEU CHI THUC HIEN CCHC

thang 44 nam 2016 ciia UBND thanh phé Ha N6i)

THONG KE SO LUQNG CO QUAN, PON
(Kém theo Bdo cdo soly /BC-UBND ngay 4%

Chia ra theo cap hanh chinh

STT Tiéu chi Tong s6 i tinh | Cip huyén | Cép xa Ghi chi
1 S& co quan trong ké hoach kiém tra CCHC 51 12 15 14
dugc phé duyét
2. | S6 co quan dugc kiém tra vé CCHC 41 12 15 14
3. | S6 co quan cong khai day du, dung quy dinh bd 636 22 30 584
TTHC tai bd phan tiép nhén va tra két qua
4. [Séco quan chuyén mén trong ké hoach kiém 52 22 30
tra, danh gia tinh hinh td chuc va hoat dong ,
5. | S6 co quan dugc kidm tra vé tinh hinh t6 chirc 52 22 30
va hoat ddng
6. |S6 coquan co co ciu cong chirc theo vi tri viéc 35 22 13
lam dugc phé duyét
7. |S6 don vi sy nghiép dich vu cbng truc thuoc co 2682 431 2251
co ciu vién chirc theo vi tri viéc lam duorc phé
duyét
8. | S3 co quan hanh chinh thuc hién ding co cau 52 22 30
cong chirc dugce phé duyét
9. So don vi su nghiép dich vu cong thuc hién ding co 2682 431 2251
chu vién chirc duge phé duyét
10. | S5 co quan hanh chinh, don vi su nghiép dich 3318 100% 100%
vu cdng va tuong duong thyuc hién ding quy
dinh vé tuyén dung cdng chirc, vién chirc
11. | S8 co quan hanh chinh, don vi sur nghiép dich 3318 100% 100%

vu cong thuc hién dung quy dinh ve sir dung,
bb nhiém, khen thudng va cac ché d6 chinh
sach d6i véi can bd, cdng chiic, vién chic
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12.

S6 co quan hanh chinh (tinh, huyén, xd) thuc
hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh
chinh theo ND 130

52

22

30

13.

S6 co quan hanh chinh (tmh huyén, x&) ban
hanh quy ché chi tiéu ndi bd d8 trién khai co ché
khodn bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi
dinh 130

52

22

30

14.

Sé co quan hanh chinh (tinh, huyén, x&) ban
hanh tiéu chi dénh gi4 mirc d6 hoan thanh nhiém
vu dugce giao 1am can cir chi trd thu nhép tang
thém cho CC

52

22

30

15.

S6 don vi su nghi€p cap tinh, cip huyén thuc
hién co ché tu chu, tw chiu trach nhiém theo
ND 43

2682

100%

100%

16.

S6 don vi sy nghi€p cong 14p cap tinh, cap
huyén ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd

2682

100%

100%

17.

S6 don vi su nghiép cong lap cap tinh, cap
huyén ban hanh tiéu chi ddnh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu dugc giao 1am cén cir chi tra
thu nhép tang thém cho ngudi lao dong

2682

100%

100%

18.

Sb t6 chic khoa hoc va cong nghé cong lap cap
tinh, cap huyén dugc phé duyét dé 4n chuyén
dbi to chtrc va hoat dong theo ND 115

19.

Sb to chic khoa hoc va cong nghé cong 1ap cap
tinh, cap huyén ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd

20.

S6 t6 chire khoa hoc va c¢dng nghé cong 1ap cap
tinh, cAp huyén ban hanh ti€u chi danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao lam can ci
chi tra thu nhip ting thém cho ngudi lao dong

21.

S6 co quan chuyén mon cap tinh va don vi
hanh chinh cap huyén trién khai img dung phén
mém quan ly van ban

52°

22

30
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22.

S6 co quan chuyén mdn cap tinh va don vi hanh
chinh cap huyén sir dung mang ndi bd (mang
LAN) & trao doi cong viéc

52

22

30

23.

Sb co quan chuyén mon cap tinh va don vi
hanh chinh cap huyén c6 Cong (hodc Trang)
théng tin dién tr

52

22

30

24.

S5 co quan chuyén mén cép tinh vadonvi
hanh chinh cip huyén dugc cap chimg chi ISO

52

22

30

25.

Sb co quan chuyén mon cap tinh va don vi
hanh chinh cp huyén thyc hién dung quy dinh
ISO trong hoat dong

52

22

30

26.

S6 co quan chuyén mon cap tinh c6 giai quyét
cong viéc lién quan truc tiep tdi nguodi dan,

doanh nghiép trién khai co ché mét cira, co ché |

mot cira lién thong

52

22

30

27.

Sé’don vi hanh chinh cap huyén trién khai co
ché mét cira, co ché mét cira lién thong

30

30

28.

S& don vi hanh chinh cAp xa trién khai co che
mét cira, co ché mot ctra lién thong (tru cac xa
dugce Tha tuéng Chinh phi cho phép chua thuc
hién)

584

584

29.

S6 co quan chuyén mon cap tinh va don vi
hanh chinh cip huyén dat yéu cau vé co s& vat
chét, trang thiét bi theo quy dinh

52

22

30

30.

S6 huyén thuc hién md hinh mét ctra hién dai

30

30
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Phu luc 3
THONG KE SO LU’O’N G CO QUAN, TO CHUC
(Kém theo Bdo cdo s604/BC-UBND ngay Jg thdng4y ndam 2016 cua UBND thanh phé Ha Néi)

STT Loai co quan . Téng s6 Chp tiﬁ:m ra tggtl))c;:ygznh chm(l;ép <3 Ghi chi
1 | Co quan hanh chinh 636 22 30 584
2 | Pon vi su nghiép cong 1dp (don vi st 2682 431 2192
nghiép dich vu cong) truc thude
3 | T chuc khoa hoc va cong nghé cong 4 ' 4
1ap (c4p tinh, cip huyén)
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SO LUQNG THU TUC HANH CHINH

Phu luc 4

(Kém theo Bdo cdo s6W0% /BC-UBND ngay g thdng 41 ndm 2016 cua UBND thanh pho Ha Ngi)

Chia ra theo cip hanh chinh Ty 1€ % (so
: voi tong s0
STT Tiéu chi Tong s6 CipSs | Chphuyén | Chpxa TTHC | Ghi chi
trong bo
' TTHC)
I | S8 TTHC dugc cong khai day | 1981 1516 302 163 100%
du, dang quy dinh trén Céng
thong tin dién tir hodc Trang
thong tin dién t& Thanh phd
2 | S6 luong cac TTHC thuc 1902 98% 94% 96% 96%

hién & dia phuong dugc gidi
quyét theo co ché mét cira,
mot cira li€n thong
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Phuy luc S
TONG HQP CAC VAN PE XU LY TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI NHIEM VU CCHC
(Kém theo Bdo cdo s608 /BC-UBND ngay 4§ thdng 44 ndm 2016 ciia UBND thanh phé Ha Noi)

STT Tiéu chi Tong s6 Pa xir ly/ Ty 1€ % so Ghi
_ Pa thwce hién | véi tong sé chu
1 | S6 van d2 dat ra sau kiém tra CCHC 5 5 100%
2 | S6 phén anh, kién nghi clia ca nhan, to chirc d6i 84 84 100%
vGi TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia DP
3 | S vén dé phat hién sau khi ra soat van banquy | 10 10 100%
pham phép lut thuc hién tai dia phuong : _ .
4 | S van dé phat hién sau khi ti&n hanh kiém tra 20 20 100%
VBQPPL tai dia phuong ,
5 | S6 quy dinh ctia Chinh phu vé phan cap duoc 9 9 100%
| thuc hién & dia phuong | ' -
6 | S3 van dé phat hién qua kiém tra viéc thuc hién 5 5 100%
VBQPPL tai dia phuong
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CAN BO, CONG CHU'C CAP XA

Phu luc 6

(Kém theo Bdo cdo 56403 /BC-UBND ngay 4& thdang 11 ndm 2016 cua UBND thanh phé Ha NGi)

STT Tiéu chi Téngsé | 2.'€ 7S¢ | Ghi chu
vo1 tong so
1 |86 lugng cong chirc cAp x3 dat chuan theo quy dinh 5923 100%
2 S luogng cén bd cap x4 dat chuan theo quy dinh 5440 92%
3 S8 Iuot can bd, cong chirc cap xi duge bbi dudng chuyén 255.518 100%

mon, nghié€p vu trong ndm
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