
CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIl~:TNAM
DQc I~p - Tlf do - H~nh phuc

nam 2015thcmgHaN(>i, ngay

NGHJQUYET
V~ ChuO'ng trinh ml}c tieu Ung dl}ng cong ngh~ thong tin trong ho~t clQng

clla CO'quan nha nuO'c thanh phB Ha NQi giai clo~n 2016-2020

/2015/NQ-HDND--ID1J thao
-----

HOI DONG NHAN DAN THANH PHO HA NOI
KHOA XIV, KY HQP THU 14

(Til ngay 01/12/2015 dSn ngay 05/12/2015)

Can cu Lu~t T6 chuc HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay
26/11/2003 ;

Can cu Lu~t Cong ngh~ thong tin ngay 29/6/2006;
Can cu Nghi quySt s6 26/NQ-CP ngay 15/04/2015 cua Chinh phu ban hanh

Chuang trinh hanh dQng cua Chinh phu th\fc hi~n Nghi quySt s6 36-NQ/TW
ngay 01/7/2014 cua BQ Chinh tri vS d~y m~nh ling d\mg, phat triSn cong ngh~
thong tin dap ling yeu cfiu phat triSn bSn vfrng va hQi nh~p qu6c tS;

Can cu Nghi quySt s6 36a1NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vS
Chinh phu di~n tu;

Can cu QuySt dinh s6 1819/QU- TTg ngay 26/1 0/20 15 cua cua Thu tu6ng
Chinh phu vS vi~c Phe duy~t Chuang trinh qu6c gia vS ling d\mg cong ngh~
thong tin trong ho~t dQng cua ca quan nha nuac giai do~n 2016 - 2020;

Sau khi xem xet TiJ trinh s6 /TTr-UBND ngay / /2015 cua Uy ban
nhan dan Thanh ph6 Ha NQi vS vi~c thong qua Chuang trinh m\lc tieu () ng d\lllg
cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng cua ca quan nha nuac thanh ph6 Ha NQi
giai do~n 2016-2020, Bao cao th~m tra cua Ban Van hoa - Xii hQi, Y kiSn thao
lu~n cua cac d~i biSu HQi d6ng nhan dan Thanh ph6,

QUYETNGHJ:

Di~u 1. Thong qua Chuang trinh m\lc tieu () ng d\lllg cong ngh~ thong tin
trong ho~t dQng cua ca quan nha nuac thanh ph6 Ha NQi giai do~n 2016-2020,
vai nhfrng nQi dung chu ySu sau:

I. Ml}c tieu

1. Ml}c tieu tAng quat

- Phat triSn chinh quySn di~n tu g~n liSn vai cai cach hanh chinh, nang cao
chfit luqng, hi~u qua ho~t dQng cua cac ca quan nha nuac, gop phfin nang cao
nang l\fc c~nh tranh cua Thanh ph6, phat triSn kinh tS tri thuc va cung cfip cac
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dich Vl,lcong t6t nh~t phl,lcVl,lnguai dan va doanh nghi~p.

- Tang cUOng ilng dl,lng CNTT trong cac IInh V\fCthiSt ySu d6i vai nguai
dan huang tai xay d\fllg Thu do Ha NQi thanh Thanh ph6 thong rninh.

- Thanh ph6 Ha NQi tiSp tl,lCdi d~u ca nuac vS xay d\fllg Chinh quySn di~n
tu va Thanh ph6 thong rninh.

2. Ml}c tieu, chi tieu chu y~u

2.1. Xay d(l'ng va hoan thifn h{l tang kj thu{it, cac hf thang thong tin, CO'
sO- du' /ifU cat fiji va chuyen nganh:

- Trung tam dfr li~u nha nuac Ha NQi duQ'cduy tri, rna rQng va co phuang
an d\f phong, kSt n6i vai h~ t:1ngthong tin cua qu6c gia.

- 100% phuOng, xa duQ'ckSt n6i rn~ng di~n rQng cua thanh ph6.
- 100% cac dan vi tu Thanh ph6 dSn qu~n, huy~n, xa phuOng duQ'cphat triSn

va hoan thi~n h~ t~ng ky thu~t, trang thiSt bi CNTT phl,lc Vl,lyeu c~u giai quySt
cong vi~c va cung c~p cac dich Vl,lcong cho cong dan va doanh nghi~p.

- Xay d\fllg va hoan thi~n 6 h~ th6ng thong tin, cO'So' dfr li~u c6t 15i g6rn:
dan cu, d~t dai, doanh nghi~p, tai chinh, bao hiSrn, th6ng ke t6ng hQ'PvS dan s6
t~o nSn tang xay d\fllg chinh quySn di~n tu.

- T~p trung triSn khai cac h~ th6ng thong tin trong cac nganh: giao thong
v~n tai, giao dl,lc,y tS, tu phap, xay d\fllg quan ly do thi, tai nguyen rnoi truOng,
nong nghi~p va phat triSn nong thon, lao dQng thuang binh xa hQi, van hoa thS
thao, du lich.

2.2. Ung dl:'ng CNTT trong n{ji b{j CO'quan nha nU'uc:
- 90% cac cUQch9P cua UBND Thanh ph6 di~n rQng dSn So', ban, nganh,

qu~n, huy~n va c~p xa th\fc hi~n tr\fc tuySn; 80% cac cUQch9P gifra cac So', ban,
nganh, qu~n, huy~n, thi xa di~n rQng dSn c~p xa th\fc hi~n tr\fc tuySn.

- 100% van ban giao dich gifra cac cO'quan nha nuac th\fc hi~n tren rnoi
truang rn~ng (tru cac van ban khong chuySn qua rn~ng theo qui dinh), ilng d\Jng
chfr ky s6 chuyen dung.

- Nang c~p rn~ng thong tin di~n tu kSt n6i Van phong Thanh uy - Van
phong Doan d~i biSu Qu6c hQi va HQi d6ng nhan dan - Van phong Uy ban nhan
dan Thanh ph6 phl,lcVl,lcong tac chi d~o diSu hanh chung cua Thanh ph6.

2.3. Ung dl:'ng CNTT phl:'C vI:' ngU'ui dan va doanh nghifp:
- 100% xa, phuOng, thi tr~n co Trang thong tin di~n tu (sub-portal) tren

C6ng thong tin cua Qu~n/Huy~n.
- T6i thiSu 50% s6 lUQ'nggoi th:1u chao hang C~nhtranh' goi th~u qui rno

nha d~u th:1urQng rai, d~u th:1uh~n chS th\fc hi~n l\fa ch9n nha th~u qua rn~ng.
- 100% cac cO'quan, t6 chuc th\fc hi~n giao dich di~n tu trong vi~c th\fc

hi~n thu tl,lCtharn gia bao hiSrn xa hQi.
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- 50% thu t\lCh~mhchinh thlJc hi~n dich V\lcong trlJc tuySn muc dQ3,4.
- Cac dich V\l cong tflJc tuySn muc dQ 3, 4 co s6 1uqng giao dich qua m~ng

d~t tren 30%. MQt s6 lInh VlJCc~n t~p trung: c~p gi~y phep dang kY kinh doanh
truac 01/10/20 16 d~t 10-15% va nang cao tY 1~trong giai do~n tiSp theo; c~p
gi~y chUng nh~n d~u tu, c~p gi~y phep 1ai xe, c~p 1y lich tu phap: truac
01/01/2017 d~t 10% va nang cao tY1~trong giai do~n tiSp theo.

2.4. Duo t{lo, b6i duiing ngu6n nhiin life
- 100% doanh nghi~p, nguai dan co nhu c~u cung c~p dich V\l cong duQ'c

tuyen truy@n,hl!ang d~n v@cac dich V\lcong trlJc tuySn muc 3, 4.
- 100% can bQ, cong chuc, vien chuc, tuy theo yeu c~u su d\lng se duQ'cb6i

duOng, huang d~n su d\lng va c~p nh~t b6 sung ky nang Ung d\lng CNTT duai
nhi@uhinh thuc.

- 100% doan vien thanh nien cac co sa qu~n, huy~n, xii, phuang duQ'c dao
t~o, b6i dUOngtrlJc tuySn v@chinh quy@ndi~n tu.

II. Cac nhi~m vy chu y~u cua chuO'ng trinh

1. Xay d,!ng va hoan thi~n h~ ting ky thu~t, cac h~ th8ng thong tin, CO'
seY dfr Ii~u c8t loi va chuyen nganh

- Duy tri Trung tam dfr 1i~unha nuac va triSn khai Trung tam dfr 1i~u dlJ
phong; Ma rQng h~ t~ng m~ng di~n rQng (WAN) kSt n6i co quan chinh quy@n
cac c~p; Dam bao di@uki~n ky thu~t ph\lc V\lh<;>ptrlJc tuySn cua UBND Thanh
ph6 di~n rQng dSn c~p xii va cac sa, nganh, qu~n, huy~n, thi xii dSn c~p xii.

- TiSp t\lC triSn khai h~ t~ng CNTT, cac h~ th6ng thong tin, CSDL cac co
quan Dang, doan thS chinh tri ph\lc V\l triSn khai Ung d\lng CNTT theo dinh
huang cua Trung uang va Thanh ph6.

- TiSp t\lCnang c~p, hoan thi~n m~ng LAN, b6 sung cac trang thiSt bi dap
Ung yeu c~u cong vi~c; triSn khai thi diSm cac ki-6t di~n tu, diSm giao dich cong
cQng va kSt n6i vai h~ th6ng thong tin dS t~o thu~n 1Q'icho cong dan, t6 chuc
tiSp c~n cac dich V\lcong thong qua phuang ti~n di~n tu.

- TriSn khai cac h~ th6ng thong tin, co sa dfr 1i~uc6t 16i, chia se va cac h~
th6ng thong tin, co sa dfr 1i~uchuyen nganh theo huang t~p trung, ph\lc V\lyeu
c~u nghi~p V\l, chia se thong tin dSn cac Qu~n/Huy~n; tich h9'P t~i Trung tam dfr
1i~uNha nuac dS chia se, khai thac theo qui dinh.

2. Ung dyng phyc vy ho~t dQng di~u hanh nQi bQ
- Duy tri cac Ung d1,1ngco ban: thu di~n tu, h~ th6ng quan 1yvan ban di@u

hanh tac nghi~p, chuySn nh~n van ban di~n tu, tich h9'P Ung d\lng chfr ky s6;
(Jng d\lng CNTT kSt h9'P vai h~ th6ng quan 1ych~t 1uQ'llgISO (ISO di~n tu).

- Hinh thanh n@ntang dung chung nhu: H~ th6ng quan 1y thong tin t6ng
thS, h~ th6ng nguai dung t~p trung va h~ th6ng tich hQ'p, lien thong, chia se dfr
1i~u.
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- f)~y m~mhtmg d\lng CNTT cac cO'quan Dang, doan thS chinh trj ph\lc V\l
cong tac chi d:;todiSu hanh chung cua Thanh ph6.

3. Ung d1]ng ph1]c V1]ngum dan va doanh nghi~p

- Duy tri, rna rQng cac Trang/C6ng thong tin di~n tu cac c~p tren nSn tang
cong ngh~ dung chung; hinh thanh C6ng djch V\l cong thanh ph6 va kSt n6i dSn
C6ng djch V\l cong Qu6c gia theo qui djnh dS th6ng nh~t cung c~p djch V\l cong
muc 3 va muc 4, cong khai tiSn dQgiai quySt h6 sa tren C6ng Thong tin di~n tu
Chinh phu truac ngay 1/3/2016; KSt n6i tmg d\lng mQt cua di~n tu vai cac cO'so
dfr li~u chuyen nganh va lien thong gifra cac c~p.

- Ifu tien ung d\lng trong cac IInh v~rccung c~p djch V\lthiSt YSucho nguai
dan nhu giao thong, y tS, giao d\lc, quan Iy h:;td.ng do thj lam nSn tang xay d\fng
thanh ph6 thong minh. T~p trung triSn khai nang c~p h~ th6ng diSu khiSn tin
hi~u giao thong dS giam thai gian un t~c giao thong, lam cO'so hinh thanh h~
th6ng giao thong thong minh truac ngay 1/1/2017.

- H6 trQ'cac cO'quan hi~p quan triSn khai cac ung d\lng CNTT, d~c bi~t t~p
trung vao ph\lc V\lcong dan, doanh nghi~p.

- TriSn khai h~ th6ng thong tin tiSp nh~n y kiSn gop y, hoi dap tr\fc tuySn
va h6 trQ'nguai dan va doanh nghi~p th6ng nh~t trong toan thanh ph6.

4. Dam bao an toan thong tin

Tang cUOngtriSn khai cac giai phap, h~ th6ng giam sat va dam bao an toan
thong tin d6i vai h:;tt~ng, h~ th6ng thong tin va cO'so dfr li~u cua Thanh ph6.
Ban hanh quy chS quan Iy, danh gia djnh ky, nang cao nh~n thuc va ky nang tmg
CUuS\fc6 m~t an toan thong tin.

5. Dao t~o, bBi duo-ng nguBn nhan ll}'c
- Xay d\filg, triSn khai cac chuang trinh dao t:;to,b6i du5ng theo chu~n ky

nang su d\lng CNTT cua BQThong tin va TruySn thong.
- Doan vien thanh nien cac cO'so qu~n, huy~n, xii, phuOng duQ'c dao t:;to,

b6i du5ng tr\fc tuySn vS chinh quySn di~n tu.
- Huang dftn, tuyen truySn d~y m:;tnhtmg d\lng CNTT trong doanh nghi~p,

nang cao ky nang tmg d\lng CNTT cho nguai dan dS khai thac hi~u qua cac tmg
d\lng, djch V\l cong tr\fc tuySn muc dQ 3,4 trong giao djch vai cac cO'quan nha
nuac.

III. Giai phap chiI y~u thl}'c hi~n chuO'ng trinh

1. Tuyen truy~n nang cao nh~n th tfC

Quan tri~t sau rQng va d6i mai cong tac tuyen truySn vS vj tri, vai tro, t~m
quan tn;mg cua CNTT trong S\f nghi~p xay d\fng, phat triSn Thu do, bao dam
CNTT la mQt trong cac nQi dung trQng Him, thuOng xuyen trong cac chuang
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trinh truy~n thong clla cO'quan thong tin d<;1ichung tren dia ban.

2. Chi d~o di~u hanh
- Tang cuemg vai tro lanh d<;1o,chi d<;1oclla cac c~p lly dimg, chinh quy~n va

Ban chi d<;1oCNTT cac c~p, g~n kSt ch~t che gifra Ung d\lng CNTT v&i cong tac
cai cach hanh chinh, phat triSn chinh quy~n di~n til, dam bao "Ung d\lng CNTT
la nQi dung b~t bUQctrong timg chiSn lugc, quy hO<;1ch,kS hO<;1chphat triSn cling
nhu d~ an, d\f an d&utu clla m6i nganh, llnh V\fC,cO'quan dan vi".

- Dua chi tieu ling d\lng CNTT van chi tieu thi dua khen thu6ng cac cac cO'
quan, dan vi; Thuemg xuyen kiSm tra, danh gia, xSp h<;1ng,trao giai thu6ng Ung
dl)llg CNTT, nhan rQng mo hinh tieu biSu.

3. Ban hanh cO"ch~, chinh sach
Ban hanh cac van ban phap ly, cO'chS, chinh sach lam cO'sa t6 chuc triSn

khai Ung d\lng CNTT dap Ung nhu c&uth\fc tS, dam bao hi~u qua d&utu.

4. Huy d{)ng vAn d~u to'

- Huy dQng cac ngu6n l\fc dS triSn khai Ung d\lng CNTT, trong do:

+ Ngan sach Thanh ph6 t~p trung dS d&utu h<;1t&ng dung chung, cac Ung
d\lng, CSDL dUng chung, cac HTTT chuyen nganh va dao t<;10ngu6n nhan l\fc
cho cac cO'quan trong h~ th6ng chinh tri clla Thanh ph6.

+ Cac Sa, Ban, Nganh va UBND cac Qu~n/Huy~n chll dQng b6 tri kinh
phi dam bao cO'sa h<;1t&ng va duy tri, v~n hanh cac Ung d\lng CNTT t<;1idan vi
theo phan c~p ngu6n thu, nhi~m V\lchi.

- Uu tien l\fa chQn hinh thuc thue dich V\l CNTT theo QuySt dinh s6
80/20 14/QD-TTg ngay 30/12/2014 clla Thll tuOOgChinh phll.

5. Dao t~o nguBn nhan l,!c
- Tang cuemg dao t<;10,b6i du5ng ky nang v~ Ung d\lng CNTT cho can bQ,

cong chuc, vien chuc;
- D6i m&i chuang trinh, nQi dung, phuang thuc dao t<;10,dAy m<;1nhUng

d\lng hinh thuc dao t<;10tr\fc tuySn.

6. DAy m~nh hQ'p hic trong nmyc va qu8c t~
DAy m<;1nhhgp tac qu6c tS thong qua chuang trinh, d\f an hgp tac, trao d6i

chuyen gia v&i cac thanh ph6 triSn khai thanh cong chinh phll di~n til, cac t~p
doan CNTT 100; Chll dQng hgp tac, lien kSt v&i cac Tinh/Thanh ph6 nh~m phat
huy thS m<;1nhclla m6i dia phuang gop ph&n xay dvng, phat triSn chinh quy~n
di~n til.

IV. Kinh phi th,!c hi~n
Ngan sach Thanh ph6 chi cho ung d\lng CNTT: 1.252 ty d6ng.
Trong do:

5



- Ngu6n v6n d~u tu phat tri~n: 578 ty d6ng.
- Ngu6n v6n S\fnghi~p: 674 ty d6ng.

Di~u 2. DiSu khoan thi h~mh

1. Giao Thuang tr\fc HQi d6ng nhan dan, cac Ban HQi d6ng nhan dan, cac
t6 d(;libi~u va cac d(;libi~u HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 giam sat vi~c thlJc hi~n
Nghi quySt nay.

2. Giao Uy ban nhan dan Thanh ph6 t6 chuc th\fc hi~n vi~c C\lth~ hoa cac
giai phap, bi~n phap diSu hanh, t~p trung chi d(;lod~ tri~n khai chuang trinh m\lc
tieu dung tiSn dQ, bao dam tinh d6ng bQ, hi~u qua theo Nghi quySt nay. Hang
nam bao cao tiSn dQ th\fc hi~n t(;liky hQp cu6i nam cua HQi d6ng nhan dan
Thanh ph6 dS kip thai xem xet, diSu chinh nhfing nQi dung c~n thiSt.

Nghi quySt nay dff duQ'cHQi d6ng nhan dan Thanh ph6 Ha NQi khoa XIV,
ky hQp thu 14 thong qua.

Nu; nh(in:
- Uy ban Thucmg Vl,l QH;
- Chfnh phu;
- Van phong Qu6e hoi, Van phong Chinh pM;
- BO: Thong tin va Truy~n thong, NOi VI,l, Tu phap;
- TTTU, TTHDND, UBND, UBMTTQ Thanh ph6;
- Doan DB Qu6e hoi Ha Noi;
- Cae d~i bi~u HDND Thanh ph6;
- Cae Ban eua TU; VP TU;
- VP Doan DBQH&HDND, VP UBND TP;
- Cae So', ban, nganh Thanh ph6;
- TT HDND, UBND qu~n, huy~n, thj xli;
- C6ng GTDT Thanh ph6, Bao HNM, Bao KTDT;
- Luu: VT, Ban VHXH.

CHUTJCH

Nguy~n Tbi Blcb NgQc
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