HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /2015/NQ-HPND Ha Néi, ngay  thdng  ndm 2015
Du thao ;
NGHI QUYET

Vé Chwong trinh muc tiéu Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cuia co quan nha nwéc thanh pho Ha Noi giai doan 26162020

7
HQI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NOI o
KHOA XIV, KY HQP THU 14 R
(Tt ngay 01/12/2015 dén ngay 05/12/2015)

Can c Ludt TS chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan din ngdy
26/11/2003;

Cin cr Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can cr Nghi quyét sé 26/NQ-CP ngay 15/04/2015 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phi thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01/7/2014 cia B6 Chinh tri vé diy manh tmg dung, phat trién cong nghé
thong tin dap tmg yéu cu phat trién bén viing va hoi nhap qudc té;

Can cr Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh pha vé
Chinh phu dién tir;

Can cr Quyét dinh s6 1819/QDP-TTg ngay 26/10/2015 cla ctia Thu tuéng
Chinh pht vé viéc Phé duyét Chuong trinh qudc gia vé (mg dung céng nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudce giai doan 2016 - 2020,

Sau khi xem xét Td trinh s /TTr-UBND ngay / /2015 ctia Uy ban
nhan dan Thanh phd Ha Nai vé viéc thong qua Chuong trinh myc tiéu Ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc thanh phé Ha Nai
giai doan 2016-2020, Bao céo thdm tra ctia Ban Vin hoa - Xa hoi, y kién thao
ludn cta cac dai biéu Hoi d@)ng nhan dan Thanh phé,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong qua Chuong trinh muc tiéu Ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ciia co quan nha nudc thanh phé Ha Nbi giai doan 2016-2020,
v6i nhitng ndi dung chu yéu sau:

I. Muc tiéu

1. Muc tiéu tong quat

- Phét trién chinh quyén dién tir gin lién v6i cai cach hanh chinh, ning cao
chét luong, hiéu qua hoat dong cla cac co quan nha nuéde, gop phan nang cao

nang luc canh tranh cia Thanh phé, phat trién kinh té tri thic va cung cép cac
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dich vu cong t5t nhat phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang cudng tng dung CNTT trong cac linh vue thiét yéu dbi véi nguoi
dan huéng t6i xay dung Tha d6 Ha Néi thanh Thanh phé thong minh.

- Thanh phd Ha Noi tiép tuc di diu ca nude vé xdy dung Chinh quyén dién
tir va Thanh phé théng minh.

2. Muc tiéu, chi tiéu chi yéu

2.1. Xdy dung va hoan thién ha ting kj thugt, cic hé théng thong tin, co
s¢ dir lidu cot 16i va chuyén nganh:

- Trung tdm dit liéu nha nude Ha Noi duge duy tri, mé rdng va c6 phuong
an du phong, két ndi voi ha tdng thong tin cua qudc gia.

- 100% phuong, xa dugc két ndi mang dién rong cta thanh phd.

- 100% céac don vi tir Thanh phd dén quén, huyén, xa phuong dugc phat trién
va hoan thién ha ting k¥ thuét, trang thiét bi CNTT phuc vu yéu cau giai quyét
cong viée va cung cip cac dich vu cong cho cong dan va doanh nghiép.

- Xay dung va hoan thién 6 hé thong thong tin, co sé dit liéu cbt 161 gdm:
dan cu, dat dai, doanh nghiép, tai chinh, bao hiém, théng ké téng hop vé dan sb
tao nén tang x4y dung chinh quyén dién i,

- Tép trung trién khai cac hé thng thong tin trong cac nganh: giao théng
vén tai, gido duc, y té, tu phap, xdy dung quan 1y d6 thi, tai nguyén mdi trudng,
néng nghiép va phat trién néng thon, lao dong thuong binh xa hoi, van héa thé
thao, du lich.

2.2. Ung dung CNTT trong nji b co quan nha nwéc:

- 90% cac cudc hop cia UBND Thanh phé dién réng dén s&, ban, nganh,
quan, huyén va cép x4 thuc hién truc tuyén; 80% cac cudc hop gitlra cac sd, ban,
nganh, quén, huyén, thi xa dién rong dén cép x4a thuc hién truc tuyén.

- 100% van ban giao dich giita cac co quan nha nudc thuc hién trén moi
treong mang (trir cic van ban khéng chuyén qua mang theo qui dinh), tmg dung
chit ky s6 chuyén dung.

- Nang cép mang théng tin dién tir két ni Van phong Thanh uy - Van
phong Doan dai biéu Qudc hdi va Hoi ddng nhan dan - Vin phong Uy ban nhan
dan Thanh phd phuc vu c¢éng tac chi dao diéu hanh chung cta Thanh phd.

2.3. Ung dung CNTT phuc vu nguéi din va doanh nghiép:

- 100% x&, phuong, thi trdn c6 Trang théng tin dién tir (sub-portal) trén
Cdng théng tin cia Quéan/Huyén.

- THi thidu 50% sb luong géi thiu chao hang canh tranh, g6i thdu qui md
nhé diu thau rong rai, d4u thau han ché thuc hién lua chon nha thau qua mang.

- 100% céc co quan, td chire thuc hién giao dich dién tr trong viéc thuc
hién thii tuc tham gia bao hiém x4 hoi.



- 50% thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,4.

- Céc dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 cb sé luong giao dich qua mang
dat trén 30%. Mot s linh vuc cén tap trung: cip gidy phép dang ky kinh doanh
truée 01/10/2016 dat 10-15% va nang cao ty 1é trong giai doan tiép theo; cép
gidy ching nhan diu tu, cAp gidy phép lai xe, cdp ly lich tw phap: trudc
01/01/2017 dat 10% va nang cao ty I¢ trong giai doan tiép theo.

2.4. Pao tao, boi dwing nguon nhén luc

- 100% doanh nghiép, ngudi dan c6 nhu cau cung cap dich vu cong duge
tuyén truyén, hudng dan vé cac dich vu cong truc tuyén muc 3, 4.

- 100% can bd, cong chure, vién chuc, tuy theo yéu cAu str dung s€ duogc boi
dudng, huéng dan sir dung va cap nhat bd sung k¥ ning ung dung CNTT duéi
nhiéu hinh the.

- 100% doan vién thanh nién cac co s& quan, huyén, xa, phuong duge dao
tao, bdi dudng truc tuyén vé chinh quyén dién tu.

II. Cac nhiém vu chii yéu ciia chwong trinh

1. X4y dung va hoan thién ha ting ky thuit, cac hé thong thong tin, co
s& dir liéu cot 16i va chuyén nganh

- Duy tri Trung tdm dit liéu nha nudc va trién khai Trung tdm dit liéu du
phong; M6 rong ha ting mang dién rong (WAN) két nbi co quan chinh quyén
cac cip; Pam bao diéu kién k§ thuat phuc vu hop tryc tuyén caa UBND Thanh
phé dién rong dén cip xi va cac s&, nganh, quéan, huyén, thi xa dén cAp xa.

- Tiép tuc trién khai ha téng CNTT, cac hé théng thong tin, CSDL céc co
quan DPang, doan thé chinh tri phuc vu trién khai ung dung CNTT theo dinh
hudng cta Trung wong va Thanh phd.

- Tiép tuc nang cip, hoan thién mang LAN, bd sung céc trang thiét bj dap
g yéu cdu cong viéc; trién khai thi didm céc ki-6t dién tir, diém giao dich cong
cong va két ndi voi hé théng thong tin dé tao thuén loi cho cong dan, td churc
tiép can cac dich vu cong thong qua phuong tién dién tir.

- Trién khai céc hé théng thong tin, co s& dit liéu c6t 151, chia sé va cac hé
théng thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh theo hudng tap trung, phuc vu yéu
cau nghiép vu, chia sé thong tin dén cac Quan/Huyén; tich hop tai Trung tam dit
li€u Nha nudc dé chia sé, khai thac theo qui dinh.

2. Ung dung phuc vu hoat djng diéu hanh ndi bd

- Duy tri cac img dung co ban: thu dién t&, hé théng quén ly van ban diéu
hanh tac nghiép, chuyén nhan vin ban dién tt, tich hop tmg dung chir ky s0;
Ung dung CNTT két hop véi hé théng quan 1y chat lugng ISO (ISO dién ti).

- Hinh thanh nén tang ding chung nhu: Hé théng quan ly théng tin tbng
thé, hé thdng nguoi dung tap trung va hé théng tich hop, lién thong, chia sé dit
liéu.



- iy manh tmg dung CNTT céc co quan Pang, doan thé chinh tri phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh chung cua Thanh phd.

3. Ung dung phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Duy tri, mé rong cac Trang/Cdng thong tin dién tir cac cip trén nén tang
cong nghé dung chung; hinh thanh Cong dich vu c6ng thanh phd va két nbi dén
Cbng dich vu cong Qudc gia theo qui dinh dé théng nhat cung cip dich vu cong
mirc 3 va mirc 4, cong khai tién do giai quyét hd so trén Céng Théng tin dién tir
Chinh phil trudc ngay 1/3/2016; Két ndi g dung mét cira dién tir voi cac co s&
dit liéu chuyén nganh va lién thong gitta cac cap.

- Uu tién tng dung trong cac linh vuc cung cép dich vu thiét yéu cho ngudi
dan nhu giao thong, y té, gido duc, quan 1y ha ting d6 thi lam nén tang xay dung
thanh phd thong minh. Tap trung trién khai nang cip hé thdng diéu khién tin
hiéu giao théng dé giam thoi gian Un tic giao théng, 1am co s& hinh thanh hé
thong giao thong théng minh trude ngay 1/1/2017.

- Hb trg cac co quan hiép quan trién khai cac tmg dung CNTT, dic biét tap
trung vao phuc vu cong dan, doanh nghiép.

- Trién khai hé théng théng tin tiép nhan y kién gop y, héi dép truc tuyén
va hd trg ngudi dan va doanh nghiép théng nhat trong toan thanh phé.

4. Dam bao an toan thong tin

Tang cuong trién khai cac giai phap, hé théng giam sat va dam béo an toan
théng tin d6i voi ha ting, hé théng thong tin va co s& dit liéu cia Thanh phé.
Ban hanh quy ché quan ly, danh gia dinh ky, ning cao nhén thic va k¥ nang ting
ctru sy ¢ mét an toan thong tin.

5. Do tao, boi dudng ngudn nhin lye

- Xay dung, trién khai cac chuong trinh dao tao, bdi dudng theo chudn k¥
nang st dung CNTT ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Doan vién thanh nién cac co s quéan, huyén, x3, phuong duge dao tao,
boi dudng truc tuyén vé chinh quyén dién ti.

- Huéng dén, tuyén truyén diy manh tng dung CNTT trong doanh nghiép,
ning cao k¥ niang ting dung CNTT cho ngudi dan dé khai thac hiéu qué céc tng
dung, dich vu cong truc tuyén mic do 3,4 trong giao dich véi cac co quan nha
nudc.

II1. Giai phap chii yéu thuc hién chwong trinh

1. Tuyén truyén ning cao nhén thirc

Quan triét sau rong va ddi méi cong tac tuyén truyén vé vi tri, vai tro, tim
quan trong cia CNTT trong su nghiép xdy dung, phat trién Thu do, bao dam
CNTT la mét trong cac ndi dung trong tdm, thudng xuyén trong cic chuong



trinh truyén théng cia co quan thong tin dai chung trén dia ban.

2. Chi dao diéu hanh

- Tang cudng vai trd lanh dao, chi dao cua cac cap uy dang, chinh quyén va
Ban chi dao CNTT cac _cép, gin két chat ché giita ng dung CNTT véi cong tac
céi cach hanh chinh, phat trién chinh quyén dién tir, ddm bao “Ung dung CNTT
1a ndi dung bat bude trong timg chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién ciing
nhu dé an, du an dau tu cua mdi nganh, linh vyuc, co quan don vi”.

- Pua chi tiéu tng dung CNTT vao chi tiéu thi dua khen thudng cac cac co
quan, don vi; Thuong xuyén kiém tra, danh gia, xép hang, trao giai thuéng (mg
dung CNTT, nhan réng mé hinh tiéu biéu.

3. Ban hanh co ché, chinh sach

Ban hanh céc vin ban phap 1y, co ché, chinh sach lam co s t6 chic trién
khai tmg dung CNTT dép tng nhu cu thuc té, dam bao hiéu qua dau tu.

4. Huy dong von dau tw |

- Huy déng céc ngudn luc dé trién khai tmg dung CNTT, trong d6:

+ Ngan sach Thanh phé tap trung dé dau tu ha ting dung chung, cac tmg
dung, CSDL dung chung, cac HTTT chuyén nganh va dao tao ngudn nhan luc
cho céc co quan trong hé théng chinh tri ciia Thanh phd.

+ Cac S&, Ban, Nganh va UBND céac Quan/Huyén chu dong b tri kinh
phi dam bao co s& ha ting va duy tri, van hanh cac tmg dung CNTT tai don vi
theo phén cip ngudn thu, nhiém vu chi.

- Uu tién lua chon hinh thirc thué dich vu CNTT theo Quyét dinh sb
80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 cua Thua tudéng Chinh phu.

5. Pao tao ngudn nhan lyc

- Tang cudng dio tao, bdi dudng k¥ ning vé tmg dung CNTT cho cén bd,
cong chirc, vién chirc;

- P6i méi chuong trinh, ndi dung, phuong thirc dao tao, diy manh ung
dung hinh thirc dao tao truc tuyén.

6. Pay manh hop tac trong nwéc va qudc té

P4y manh hop tac quéc té théng qua chuong trinh, du 4n hop tac, trao d6i
chuyén gia vdi cac thanh phé trién khai thanh cong chinh phu dién t, cac tap
doan CNTT 1én; Chu dong hop téc, lién két v6i cac Tinh/Thanh phé nhim phat
huy thé manh ctia mdi dia phuong gop phén xiy dung, phat trién chinh quyén
dién tu.

IV. Kinh phi thyc hién

Ngan sach Thanh phé chi cho ung dung CNTT: 1.252 ty ddng.

Trong do6:



- Ngudn vén dau tu phét trién: 578 ty dong.

- Ngué)n v6n sy nghiép: 674 ty dong.

Piéu 2. Diéu khoan thi hanh

1. Giao Thuong tryc Hoi dong nhéan dan, cac Ban Hoi dong nhan dén, cac
tb dai bidu va cac dai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phd giam sat viéc thuc hién
Nghi quyét nay.

2. Giao Uy ban nhan dan Thanh phé t6 chire thue hién viée cu thé héa cac
giai phap, bién phap didu hanh, tap trung chi dao dé trién khai chuwong trinh muc
tiéu ding tién do, bao dam tinh ddng bd, hiéu qua theo Nghi quyét nay. Hang
nam bdo cdo tién d6 thuc hién tai ky hop cudi nam cua Hoi ddéng nhan dan
Thanh phd dé kip thoi xem xét, diéu chinh nhiing ndi dung can thiét.

Nghi quyét nay di duoc Hoi dong nhén dan Thanh phé Ha Noi khoa XIV,
ky hop thir 14 thong qua.

Noi nhin: CHU TICH
- Uy ban Thuong vu QH;

- Chinh phu;

- Vin phong Qudc hoi, Vin phong Chinh ph;

- Bo: Thong tin va Truyén théng, Noi vu, Tu phap;

- TTTU, TTHBND, UBND, UBMTTQ Thanh phé;

- DPoan BB Quéc hoi Ha Nai;

- Céc dai biéu HDND Thanh phé;

-CacBancaaTU; VP TU;

- VP DBoan bBQH&HDND, VP UBND TP; »
- Céc S&, ban, nganh Thanh ph; Nguyén Thi Bich Ngoc
- TT HBND, UBND quan, huyén, thi x;

- Cong GTPT Thanh phd, Bao HNM, Bao KTDT;

- Luu: VT, Ban VHXH.
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