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~_ thanh pho Ha Ni 6 thang dau niim; nhiém vu, giai phap 6 thang :_C)am 2016

Kinh gai: Hoi dong nhan dén thanh phd Ha No1

Thyc hién Nghi quyét Pang bd Thanh phd lan thtr XVI va cac chuong
trinh, ké hoach cong tac nam 2016, UBND Thanh phd di tap trung chi dao céac
cép, cac nganh trién khai thuc hién toan dién cac nhiém vu chinh trj va chuyén
mon cua Thanh pho trong d6 c6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t
céo (KNTC). Két qua cong tic 6 thang dau nam 2016 dat duoc nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Sau thang dau nim 2016, cac cap, cac nganh da tap trung chi dao; cong
tac tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, t6 c4o dd c6 chuyén bién tich cuc, chat
luong giai quyet cac vu viec KNTC da duge néng cao; tuy nhién, tinh hinh
KNTC van con tlem an phuc tap ... chu yéu phat sinh trong qua trinh trién khai
GPMB tai mét sb du 4n phat trién giao thong, do thi, chuyén dbi mé hinh mot so
cho, cong tac don dién, dbi thira trong xay dung néng thon méi tai mot s6
huyén... Mot so cong dan chua dong thuén, gii don KNTC dén céac cép chinh
quyén d& yéu ciu xem xét, giai quyet Mot sb dia ban phat sinh nhiéu vu KNTC
nhu: Ha Péng, Long Bién, Tay H6, Chuong My, Hoang Mai, Gia Lam, Thanh
Tri ... Van con tinh trang mot sé cong dan tap trung KNTC dong ngudi, giy mét
an mnh trat tyu tai tru s¢ cac co quan Pang, Nha nude cua Trung vong va Thanh
phd. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phd thuong xuyén ¢ céc doan dong nguoi
ctia cac tinh, thanh phé khac tap trung KNTC tai tru s& céc co quan Trung uong.

Tinh trang don giri nhiéu noi, vuot cép xuit hién & mét s noi, trong do
c¢6 nhiéu don trung, don khuyét danh, mao danh hoac hét thoi hiéu xu ly. Mot s&
vu vi€c déd dugc cac cap, cac nganh giai quyét hét thdm quyén, c6 ly, co tinh
nhung céng dan van tiép tuc KNTC.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Tiép tuc thuc hién Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B§ Chinh tri
vé “Tang cuong su lanh dao cia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao”; K& hoach sb 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh
uy, K& hoach sb 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND Thanh phé trién
khai thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW cua B Chinh tri; Chi thi s6 14/CT-TTg
ngady 18/5/2012 clia Thu tuéng Chinh pht vé& chén chinh va nang cao hiéu qua
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cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay
08/3/2012 cta Chu tich UBND Thanh phd vé “ting cuong, diy manh cong tic
‘ t1ep cong dan va giai quyét KNTC”... UBND Thanh phé da tap trung chi dao cac
cap, cac nganh thuc hién tét cong tac tlep cong dan va giai quyét KNTC, phat
huy sttc manh dong bd cta ca hé théng chinh tri trong cong tdc giai quyét
KNTC, nhit la thoi diém d1en ra nhimg su kién chinh tri trong dai cua dat nuée,
nhu: DPai hoi Pang toan quoc lan thir XII, cude bau ctr dai biéu Québc hoi khoa
XIV va béu cir dai biéu Hoi dong nhan dan céc cép nhiém ky 2016 - 2021,

UBND Thanh phé di chi dao cac s&, nganh, quén, huyén, thi xa tap trung
tuyén truyen vé Luat Khiéu nai, Luat T8 céo, Luét Tiép coéng dan va cac vin ban
huéng dan thi hanh dé nang cao nhan thirc cla can bd, cong chuc, nhén dén
trong viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé KNTC.

Thuc hién chi dao ctiia Thi tudng Chinh phu tai cong vin sd 86/TTg-V.I
ngay 21/9/2015 vé chi dao giai quyét cac vu viéc KNTC phtrc tap phuc vu ké
hoach dam bao an ninh Dai hdi Dang toan qudc 1an tha XII, ngay 05/10/2015,
UBND Thanh phé ban hanh vén ban s 288/UBND-BTCD yéu céu cac don vi
quan triét, thuc hién, c¢6 ké hoach cu thé giai quyet triét dé, kip thoi cac vu viéc
phat sinh trén dia ban, khong dé kéo dai, phét sinh khiéu kién phuc tap; ra soat
va tap trung giai quyét cac vu viéc phirc tap, cong dan thuong xuyén KNTC tai
cac co quan Trung wong; néu cao trach nhiém cua ngudi ding dau & cac co quan
va dia phuong trong viéc giai quyet KNTC theo trach nhiém, theo thdm quyén;
- huy dong sirc manh cta ca hé thong chinh tri, phat huy vai trd cia céc td chirc
doan thé tham gia vao viéc giai quyét KNTC.

Trién khai nhiém vu cong tac bau cur, ngay 13/4/2016, UBND Thanh phé
ban hanh Ké hoach s6 72/KH-UBND vé viéc ph01 hop t6 chirc tiép cong dan,
dam bao an ninh, trat ty phuc vu bau ctr dai biéu Quéc hdi khoa XIV va bau cir
dai biéu Hoi dong nhén dén cac cap nhiém ky 2016-2021, chi dao cac don vi
tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va thanh lap TH cong tac
gitp viéc Uy ban bau ctr cac cip vé tiép cong dén, xir ly don trong thoi gian dién
ra cudc bau ct.

Ngay 09/5/2016, UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 2218/QP-
UBND vé vi€c cong bb Bo thu tuc hanh chinh trong linh vue tiép cong dén, xur
ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd Ha Noi dé thuc hién
théng nhat. Ngay 01/6/2016, UBND Thanh phé ban hanh Quy ché ph01 hop
giita cic co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan Thanh phd.

UBND Thénh phé da tép trung chi dao cac clp, cac nganh ting cudng
tiép, doi thoai véi cong déan; chii ddng nim chac tinh hinh KNTC ngay tr khi
phat sinh tai co s&; nang cao chét luong giai quyét KNTC, tp trung vao cac vu
KNTC c¢6 lién quan dén nhén su cudc bau ctr dai biéu Qudc hdi khéa XIV va
bau cir dai biéu Hoi dong nhén dén cac cap nhiém ky 2016-2021. Ra sodt, td
chire thyc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét, cac
quyét dinh xir ly t& cdo; phébi horp voi Thanh tra Chinh phu va cac co quan Trung
uong thudng xuyén ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc KNTC tdn dong,
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phuc tap, kéo dai, han ché dén mirc thip nhat kha nang phat sinh thanh “diém
nong gy mét an ninh, trat tu trén dia ban Thanh phd. Chi dao céc co quan, don
vi tdng cudng thanh tra, klem tra trach nhiém tha tru’orng cac don vi trong viéc
thuc hién phap luat vé tiép cong dén, xtt ly don, giai quyét KNTC; qua do, kip
thoi chan chinh, khic phuc céc ton tai, han ché.

III. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC
1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don

- V& cong tac tiép cong dén: Cac co quan hanh chinh cta Thanh phéd da
tiép 14.928 luot céng dan dén KNTC. Cu thé nhu sau:

+ Ban Tiép cong dan Thanh phé tiép:  1.622 luot cong dan;

+ Thanh tra Thanh phd tiép: 193 luot cong dén;
+ Khoi quén, huyén tiép: 6.896 lugt cong dan;
+ Khéi x4, phuodng, thi trdn tiép: 5.867 luot cong dan;
+ Khéi sé, nganh tiép: 350 luot cong dan.

Thuc hién quy dinh vé viéc tiép cong dan dinh ky va dot xudt coa tha
truéng don vi, lanh dao cic co quan hanh chinh ciia Thanh phé d3 tiép 5.325
luot cong dan, trong d6 1anh dao UBND Thanh phé tiép 304 Iuot cong dén; lanh
dao cac quan, huyén, thi x&, sd, nganh t1ep 5.021 lugt cong dan. Ngoai ra, 1anh
dao UBND Thanh phé thudng xuyen tlep, dbi thoai v0i cong dan; nghe cac don
vi bao cao dé kip thoi chi dao giai quyét ddi véi mét sb vu viec KNTC phurc tap,
t6n dong.

- V& cong tac xir 1y don: Céc co quan hanh chinh cia Thanh phé da tlep
nhan va xt ly 13.383 don céc loai, gdm: 1.276 don td céo; 2.003 don khiéu nai
va 10.104 don kién nghi, phan anh, dan nguyén. Trong d6 c6 nhiéu don trung,
don nic danh, don khong du diéu kién thu ly. Noi dung KNTC chu yéu lién
quan &n linh vuc quéan ly, sir dung dat dai, GPMB, quan ly trat tu xay dung,
chuyén d6i mé hinh mét sb cho, cong tac don dién, dbi thira dat nong nghiép...
Nhin chung, cac don ctia céng dan d4 dugc phan loai, xi ly theo ding quy dinh
cua phép luét.

2. Vé KNTC ciia cac doan dong nguoi

Céc co quan hanh chinh ctia Thanh phé di tiép 175 luot doan déng ngudi
dén KNTC (tir 15 ngudi tré 1én/doan). Noi dung KNTC chi yéu lién quan dén
viéc thu hdi dat, giai phong mit bang, giao dit dich vu khi trién khai cac du an
trén dia ban Thanh phé; viéc chuyén dbi mé hinh chg & mot sb quén, huyén, thi
x3; cong tac don dién, ddi thira... Trong sé cac doan KNTC thudng xuyén tap
trung tai tru s¢ UBND Thanh phé va khiéu kién vuot cp 1én Trung wong trong
thdi gian qua, c6 mot s6 doan dong ngudi, phuc tap, khiéu kién gay gét lién
quan dén cong tac thu hdi dat, GPMB (doan cong dan phuong Duong Noi, quén
Ha Péng), giao dit dich vu, dét gifin dan (doan céng dan x3 Ngoc Hdi, huyén
Thanh Tri; phuong La Khé, phudong Phu La va phuong Kién Hung, quin Ha
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Dong), chuyén dbi mé hinh mét sd chg (doan cdng dan chg Nanh, x3 Ninh Hiép,
huyén Gia Lam; chg Trung Son Tram, thi xa Son Tay), cong tac don dién ddi
thira (doan cong dan x8 Truong Yén, xa Pong Phuong Yén, huyén Chuong My)
va viéc dé nghi cap Gidy ching nhan QSD dit (doan céng dén phuong Pong
Nhan, quan Hai Ba Trung)...

Lanh dao UBND Thanh phé d3 kip thoi chi dao cdc quan, huyén, thi x3,
s0, nganh c6 lién quan tép trung gidi quyet dut diém cac vu KNTC theo dung
quy trinh, d& xuit phuong 4n giai quyet co ly, c6 tinh, c6 tinh kha thi cao, tao
dugc su déng thuin trong nhan dan, nhit 1a cac vu phuc tap, dong nguoi; dong
thoi, xur ly theo quy dinh cua phap luat nhing trudng hop loi dung quyén
KNTC, kich dong tép trung dong ngucn gay mat an ninh, trat tu tai tru s¢ cac co
quan hanh chinh nha nuéc va gay tiém 4n céc van dé vé an ninh néng thon.

3. Két qua giai quyét KNTC

Séu thang d4u nim 2016, toan Thanh pho da tiép nhan va thu ly theo tham
quyén 1.596 vu KNTC (gom 1.179 vu khleu nai, 417 vu té cdo); da giai quyet
1.175 vu (gém 912 vu khiéu nai, 263 vu t6 cao); dat ty 18 73,6%. Nhin chung, s
con lai dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh phap luat. Cu thé nhu sau:

- Cac xa, phu’ong, thi trdn di tiép nhén va thu ly: 287 vy (gom 147 vu
khiéu nai, 140 vu t6 céo); da két luan, giai quyét duoc 222 vu (gém: 133 vu
khiéu nai, 89 vu td cao);

- Cac quan, huyen thi x4 d3 tiép nhan va thu ly: 892 vu (gom 749 vu
khiéu nai, 143 vy t6 céo); da két luan, giai quyét dugc 740 vu (gém: 643 vu
khiéu nai, 97 vu tb c4o);

- Céac s6, nganh da t1ep nhén va thu ly: 113 vu (gom 98 vu khiéu nai, 15 vu
t6 co); da két luan, giai quyét duoc 47 vu (gdm: 36 vu khiéu nai, 11 vu tb cao);

- Thanh tra Thanh phé xem xét, két luan: 304 vu (khiéu nai: 185 vy, tb
c4o: 119 vu). Pén nay Thanh tra Thanh phé da két luan, giai quyét duoc 166 vu
(gém: 100 vu khiéu nai, 66 vu t cdo).

Két qua giai quyét: KN dung 41 vu (04%); KN sai: 681 vu (74%); KN ¢6
ding co sai: 37 vy (04%); rat don KN, hoa giai thanh: 153 vu (18%); TC dung:
16 vu (06%); TC sai: 207 vu (78%); TC c6 dung cd sai: 40 vu (16%).

Qua g1a1 quyét KNTC d4 kién nghi thu hdi 11.680m? dét; tra cho cong dan

60m” dét, kién nghj thu hdi 55,068 triéu ddng; chi dao kiém diém trach nhiém 26
tap thé va 61 ca nhan dé xay ra sai pham.

4. Két qua thwe hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xwr ly t6 cdo

- Tong sb quyét dinh giai quyet khleu nai: 458 quyét dinh. Trong d6: so
quyét dinh phai thuc hién: 283 quyét dinh; sb quyét dinh da thuc hién: 175 quyét
dinh (dat 61%).



- Tong sb théng bao két luén noi dung t6 céo: 258 thdng béo. Trong do: sd
van ban xt 1y td cao phai thuc hién: 162 vin ban; s6 vin ban xu ly t§ cdo da
thuc hién: 96 vén ban (dat 60%).

5. Két qua ra soat cac vu KNTC tdn dong

Ngay 17/6/2016, UBND Thanh phd ban hanh van ban sé 3649/UBND-
BTCD tiép tuc chi dao cac don vi ph01 hop chit ché voi TH cong tac Thanh tra
Chinh phu ra sodt, giai quyét dit diém cac vu KNTC phuc tap, ton dong, kéo dai
theo Nghi quyét 86 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh
phé; Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu
Vin ban sé 86/TTg-V1 ngay 21/9/2015 cua Tha tuéng Chinh phi va cac vu viée
do Cuc I Thanh tra Chinh pht chuyén vé. Cu thé:

- Nghi quyét sb 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh
phé: di thuc hién dat diém 172/176 vy; con 03 vu.

- Ké hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu: da
thuc hién dut diém 24/26 vu; con 02 vu.

- K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu:
da thuc hién dut diém 04/09 vu; con 05 vu.

- Vin ban s 86/TTg-V1 ngay 21/9/2015 ctia Thi tuéng Chinh pht vé céc
vu phirc tap, ddng ngudi: da thuc hién dat diém 12/22 vu; con 10 vu.

- Céc vu viéc do Cuc I Thanh tra Chinh pht chuyén dén: d3 thuc hién dat
diém 10/55 vy; con 45 vu.

Nguyén nhan khach quan ctia viéc con ton dong cac vu KNTC trén chu
yéu 1a do tinh chét phtrc tap cua cac vu viéc. Mét so6 vu viée kéo dai theo thoi
gian, co ché chinh sach phép luét co sy thay db6i nén kho té chtrc thuc hién hodc
khong c6 tinh kha thi khi t6 chirc thuc hién. Ngoai ra, mét s6 quén, huyen chi
dao thiéu quyét liét, khong phén cdng r6 trach nhiém cia cdc don vi, ca nhan
nén viéc gidi quyét, td chuc thuc hién cac vu viée con cham.

6. Két qua cong tac tuyen truyen pho bién, gido duc phap lut vé Luat
Khiéu nai, Luit T6 cao, Luét Tiép cong din

UBND Thanh pho da chi dao céc s0, nganh, quén, huyén, thi xa t1ep tuc
tap trung tuyén truyen vé Luat T1ep cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T6 céo va
cac van ban huéng din thi hanh, dé nang cao nhan thic cla can bg, cong chire,
nhén dan trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan va
giai quyét KNTC.

Sau thang diu ndm 2016, toan Thanh phd d t6 chire 07 16p tap huin, gidi
thiéu vé Luat Tiép cdng dan, Lu4t Khiéu nai va Luat To cao cho 1.001 lugt can
bd, cong chirc. Ngoai ra, céc don vi thudong xuyén t6 chuc tuyén truyén phap
luat vé tiép cong dén, giai quyét KNTC trén hé thdng loa truyén thanh cta cac
x4, phuong, thi trdn va tuyén truyén trén hé théng trang thong tin dién t cda co
quan, don vi..



7. Cong tac tip cong dan, xir Iy don va chi dao giai quyét KNTC
phuc vu bau cw

Ngay 05/02/2016, Uy ban bau cir Thanh phd ban hanh Quyét dinh sb
01/QD-UBND thanh lap Tiéu ban chi dao giai quyét KNTC phuc vu bu ci;
ngay 07/3/2016, UBND Thanh phd ¢6 Quyét dinh s6 1060/QD-UBND thanh lgp
T cong tac, do Thanh tra Thanh phd chu tri, dé tham muu gitp Uy ban bau cir
Thanh phé chi dao Uy ban bau ctr cac cap tb chuc t6t cong tac tiép cong dan, xtr
ly don va giai quyét KNTC lién quan dén bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XIV va
dai biéu Hoi déng nhan dén céc cép nhiém ky 2016- 2021. Téng sé da tiép 181
luot cong dan; tiép nhan va xir ly 166 don; chi dao va giai quyét 158 vu viéc lién
quan dén bau cir (trong do, lién quan dén ung ctr vién dai biéu Qudc hoi: 15 vu
viéc; tng cir vién dai biéu HDND Thanh phé: 20 vu viéc). Qua d6 da g6p phin
quan trong vao thanh cong clia cudc bau cir, dap Ung yéu cau dé ra la ding luat,
dan chu, an toan, thyuc sy 1a ngay hoi cua toan dan.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Nhin chung, cac cép, cac nganh da nghi€m tac trién khai thuc hién Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri v& “Ting cuong su lanh dao caa
Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c40”; Ké hoach
s 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cta Thanh uy; K& hoach sé 167/KH-UBND
ngay 15/9/2014 cia UBND Thanh phd trién khai thuc hién Chi thj cia Bo Chinh
tri; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong Chinh phu vé chan
chinh, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC; Ké hoach sb
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2003 ctia Thanh tra Chinh phi vé ra soat cac vu
KNTC ton dong; Chi thi sd 04/CT- UBND ngay 08/3/2012 cia UBND Thanh
phé. Cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC dugc quan tam, chi dao thuc
hién, t6 chirc bo may thudng xuyén duoc cling cb, kién toan. Cac don vi da trién
khai thuc hién chi dao ctia Thanh pho xac dinh day khong chi 1a nhiém vu
chuyén moén ma con la nhiém vu chinh tri quan trong; d3 huy dong dugc sic
manh, su vao cudc cia ca hé théng chinh tri t&r Thanh phé dén co s&, nhat la
viée xur ly, giai quyét cac vu KNTC dong ngudi, phirc tap nhim gift vitng an
ninh trat tu, gop phén thuc hién thing 16i cic muc tiéu phat trién kinh té, xa hoi
trén dia ban Thanh phd.

Lanh dao UBND Thanh phd duy tri nghiém tuc lich tiép cong dan dinh ky
vao ngay thtr Ba tuin thir 3 hang thang dé tao diéu kién thuan loi cho cong dan
thuc hién quyén KNTC, dong thoi glup lanh dao UBND Thanh phé tiép thu y
kién cua cong dén, chi dao xem xét, két luan, quyet dinh giai quyét chinh xac
cac vu viéc; yéu ciu cac don vi ting cuong phéi hop trao ddi théng tin, nhét 1a
trong viéc phdi hop giai quyét cac vu KNTC dong ngudi, phuc tap. Thanh pho
d3 phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan Trung uong trong vige t6 chirc tiép
cong dan, dam bao an ninh trat tu tai tru s& Ban Tiép céng dan Trung uong va
tru s& lam viéc cuia cac Bo, nganh Trung uong.
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Pé nang cao chét luong giai quyet cac vu viéc KNTC, lanh dao Thanh
pho da chi dao tang cudng tiép va ddi thoai voi cong dén, néng cao chét lu’orng
giai quyét KNTC, nghiém tac thuc hién céc quyet dinh giai quyet khleu nai co
hiéu luc phap luat, quyét dinh xtt Iy td céo. Vé co ban, viéc giai quyét KNTC &
cac don vi dugc thuc hién ding trinh ty, thu tuc, dam béao khach quan, chinh
xéc, bao vé quyén loi chinh dang cua cong dén. Cong tic tlep cong dan, giai
quyét KNTC d4 c6 chuyén bién tich cuc, chat lugng giai quyét cac vu viée tai co
s& dugc nang lén.

Qua giai quyét KNTC, céc co quan hanh chinh nha nudc cua Thanh phé
da kip thoi phat hién, kién nghi xtr ly mot sb sai pham lién quan dén cong tac
quéan ly dat dai, GPMB, don dién doi thira... bao vé quyén va loi ich chinh dang
clia ngudi dan, gop phéan 6n dinh tinh hinh va nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
ly nha nuéc trén toan Thanh phd.

Bén canh do, cong tac hoa giai tai co s0 cling da dugc céc cap chinh
quyén quan tdm, thyuc hién. Thong qua tuyén truyén, van dong va giai thich phap
luat, nhleu cong dan di hiéu va tu giac chap hanh quy dinh cta cac co quan ¢o
tham quyen rat don khiéu nai. Sau thang dau nam 2016, c¢6 153 vu cong dan rut
don khiéu nai (chiém 18% téng s6 vu viéc).

Thanh phd di quan tdm dén ché do chinh sach bdi dudng cho can b lam
cong tac tiép cong dén, qua d6 da kip thoi dong vién, khuyén khich ddi véi doi
ngill can bd lam cong tac nay.

2. Han ché
Bén canh nhiing két qua dat dugc con cé mét sé tdn tai, han ché sau:

- Trong cong tac tiép cong dan, tai mot sb don vi nguoi du’ng dau chua
thuc su quan tdm chi dao xur ly, giai quyét, nhit 1a ddi véi vu viée khiéu kién
dong nguoi, phic tap.

- Mot so vu viéc KNTC giai quyet con cham; mét sb don vi chua tap
trung giai quyet dut dlem vu viéc, thleu su phéi hop chit ché gitta cac co quan,
cac cap c6 thim quyén trong giai quyét (ddi voi vu viée phtc tap), dé cho ngudi
dan gui don KNTC vuot cap.

- Viéc td chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khleu nai dd co hiéu luc
phap luat, cac két luén, quyét dinh xu ly vé t6 c4o & mot sb dia phuong, don vi
con cham; con thiéu kién quyét. Tir 46, dén dén ngudi KNTC buac xtc, t1ep tuc
giri don hodc t cdo, 1am giam long tin ciia nguoi dan vao bd may chinh quyén.

- Mot sb quan, huyén va s&, nganh chua thuc hién nghiém tic ché do bao
c4o vé cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC.

V. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TO1

1. Tiép tuc thuc hién ¢ hiu qué Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cia B6 Chinh trj, Ké hoach sé 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh uy, Ké
hoach sb 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cia UBND Thanh phd vé “Tang
cuong sy lanh dao ctia Pang dbi voi cong tic tiép cong dan va giai quyét
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KNTC”. Tang cudng trach nhiém cia cac clp, cac nganh trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet KNTC. Chi dao trién khai thuc hién K& hoach cia Thanh
tra Chinh phu vé tong két danh gia 4 nam thi hanh Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo.

2. Tang cudng tuyén truyén Ludt Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4
cao va cac van ban hudéng dan thi hanh, gin vé6i viée thuc hién ché d6 chinh sach
ctia Nha nudc vé& mét sé linh vuc thuong phat sinh KNTC nhu dit dai, GPMB,
don dién dbi thira dét néng nghi€p, quy hoach, xay dung mot s6 cho truyén théng
thanh trung tdm thuong mai... qua d6 gitp nguoi dan hiéu va dong thun véi cha
truong, chinh sach phat trién kinh té, x3 hoi ctia Thanh phé va cua dia phuong.

3. Nang cao chat luong giai quyet cac vu viéc KNTC. Phén d4u dat ty 18
giai quyét trén 80% sb vu viée thudc thim quyén. Tiép tuc thue hién Ké hoach
s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cia Thanh tra Chinh phu vé 14 soat cac vu
khiéu nai, t6 c4o tén dong, phirc tap.

4. Tiép tuc chi dao t& chuc thuc hién dut dlem céc quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luét, cac quyét dinh xtr 1y tb céo.

5. Tang cuong phdi hop vé6i Uy ban Mit tran T4 quéc céc cip va cac doan
thé, cac co quan ndi chinh trong cong tac giai quyet KNTC. Piy manh cOng tac
hoa giai ¢ co s6; cong tac quan ly nha nudce ve khiéu nai, t& cdo. P4y manh tng
dung céng nghé théng tin trong viéc tiép cong dén, xit ly don./.

Noi nhgn: TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; . '

- Thudng truc Thanh ay; | dé

- Thuong truc HDND TP; | b/c

- Chu tich UBND TP;

- Cac Ph¢6 Cha tich UBND TP;

- Thanh tra Thanh phd;

- Cac VP: Thanh uy; HDND TP;

- VP UBND TP: CVP, PCVP Pham

Chi Céng, TH, NC, BTCD; o
- Luu: VT. Nguyen Pirc Chung
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