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BAocAo
. Tinh hinh giai quy~t doon khi~u n~i, tB cao cua cong dan tren dla him

thanh phB Ha NQi 6 thang dAu nam; nhi~m Vl},giai phap 6 thang cuBi nam 2016

Kinh gui: HQi d6ng nhan dan thanh ph6 Ha NQi

ThlJc hi~n Nghi quySt Dang bQ Thanh ph6 1c1nthu XVI va cac chuong
trinh, kS ho?ch cong tac nam 2016, UBND Thanh ph6 dff t~p trung chi d?o cac
d.p, cac nganh tri@n khai thlJc hi~n toan di~n cac nhi~m V\l chinh tri va chuyen
mon .cua Thanh ph6, trong do co cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n?i, t6
cao (KNTC). KSt qua cong tac 6 thang dc1unam 2016 d?t duQ'c nhu sau:

I. D~C DIEM, TINH HINH CHUNG

Sau thang dc1unam 2016, cac cfrp, cac nganh dff t~p trung chi d?o; cong
tac tiSp cong dan va giai quySt khiSu n?i, t6 cao dff co chuy@n biSn tich ClJC,chfrt
1uQ'llg giai quySt cac V\l vi~c KNTC dff duQ'c nang cao; tuy nhien, tinh hinh
KNTC v~n con tiSm ~n phuc t?P ... chu ySu phat sinh trong qua trinh tri@n khai
GPMB t?i mQt s6 d\Tan phat tri@n giao thong, do thi, chuy@n d6i roo hinh mQt s6
chQ', cong tac d6n diSn, d6i thua trong xay dlJilg nong thon mai t?i mQt s6
huy~n ... MQt s6 cong dan chua d6ng thu~n, gui don KNTC dSn cac cfrp chinh
quySn d@yeu d.u xem xet, giai quySt. MQt s6 dia ban phat sinh nhiSu V\l KNTC
nhu: Ha Dong, Long Bien, Tay H6, Chuong My, Hoang Mai, Gia Lam, Thanh
Tri ... V~n con tinh tr?ng mQt s6 cong dan t~p trung KNTC dong nguai, gay mfrt
an ninh tr~t tlJ t?i tf\! sa cac cO'quan Dang, Nha nuac cua Trung uong va Thanh
ph6. Ngoai ra, tren dia ban Thanh ph6 thuang xuyen co cac doan dong nguai
cua cac tinh' thanh ph6 khac t~p trung KNTC t?i tr\l sa cac cO'quan Trung uong.

Tinh tr?ng don gui nhiSu nO'i, vuQ't cfrp xufrt hi~n a mQt s6 nO'i, trong do
co nhiSu don trung, dan khuySt danh, m?o danh ho~c hSt thai hi~u xu 1y. MQt s6
V\l vi~c dff duQ'c cac cfrp, cac nganh giai quySt hSt th~m quySn, co 1y, co tinh
nhung cong dan v~n tiSp t\lC KNTC.

II. CONG TAc LANH D~O, CHi D~O
TiSp t\lC thlJc hi~n Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BQ Chinh tri

vS "Tang cuang SlJ 1ffnh d?o cua Dang d6i vai cong tac tiSp cong dan va giai
quySt khiSu n?i, t6 cao"; KS ho?ch s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh
uy, KS ho?ch s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND Thanh ph6 tri@n
khai thlJc hi~n Chi thi s6 35-CT/TW cua BQ Chinh tri; Chi thi s6 14/CT-TTg
ngay 18/5/2012 cua Thu tu6ng Chinh phu vS chfrn chinh va nang cao hi~u qua
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cong tac tiSp cong dan, glal quySt KNTC; Chi thj s6 04/CT-UBND ngay
08/3/2012 cua Chu tjch UBND Thanh ph6 vS "tang cuang, dAym~mhcong tac
. tiSp cong dan va giai quySt KNTC" ... UBND Thanh ph6 da t~p trung chi d?o cac
c&p, cac nganh thlJc hi~n t6t cong tac tiSp cong dan va ghii quySt KNTC, phat
huy suc m?nh d6ng bQ cua ca h~ th6ng chinh tri trong cong tac giai quySt
KNTC, nh&t la thai diSm diSn ra nhfing SlJki~n chinh trj tn;mg d?i cua d&tnu6c,
nhu: D?i hQi Dang toan qu6c I~n thu XII, cUQcb~u cu d?i biSu Qu6c hQi khoa
XIV va b~u cu d?i biSu HQi d6ng nhan dan cac c&pnhi~m ky 2016 - 2021.

UBND Thanh ph6 da chi d?o cac So', nganh, qu~n, huy~n, thi xa t~p trung
tuyen truySn vS Lu~t KhiSu n?i, Lu~t T6 cao, Lu~t TiSp cong dan va cac van ban
huong d~n thi hanh dS nang cao nh~n thuc cua can bQ, cong chuc, nhan dan
trong vi~c thlJc hi~n cac quy dinh cua phap lu~t vS KNTC.

ThlJc hi~n chi d?o cua Thu tu6ng Chinh phu t?i cong van s6 86/TTg-V.I
ngay 21/9/2015 vS chi d?o giai quySt cac V\l vi~c KNTC phuc t?P ph\lc V\l kS
ho?ch dam bao an ninh D?i hQi Dang toan qu6c I~n thu XII, ngay 05/10/2015,
UBND Thanh ph6 ban hanh van ban s6 288/UBND-BTCD yeu c~u cac don vi
quan tri~t, thlJChi~n, co kS ho?ch C\lthS giai quySt tri~t dS, kip thai cac V\lvi~c
phat sinh tren dia ban, khong dS keo dai, phat sinh khiSu ki~n phuc t?P; ra soat
va t~p trung giai quySt cac V\lvi~c phuc t?P, cong dan thuang xuyen KNTC t?i
cac cO'quan Trung uO'ng;neu cao trach nhi~m cua nguai dung d~u a cac cO'quan
va dia phuong trong vi~c giai quySt KNTC theo trach nhi~m, theo thAm quySn;
huy dQng suc m?nh cua ca h~ th6ng chinh tr!, phat huy vai tra cua cac t6 chuc
doan thS tham gia vao vi~c giai quySt KNTC.

TriSn khai nhi~m V\l cong tac b~u cu, ngay 13/4/2016, UBND Thanh ph6
ban hanh KS ho?ch s6 72/KH-UBND vS vi~c ph6i hqp t6 chuc tiSp cong dan,
dam bao an ninh, tr~t tlJ ph\lc V\lb~u cu d?i biSu Qu6c hQi khoa XIV va b~u cu
d?i biSu HQi d6ng nhan dan cac c&pnhi~m ky 2016-2021, chi d?o cac don vi
tang cuang cong tac tiSp cong dan, giai quySt KNTC va thanh I~p T6 cong tac
giup vi~c Uy ban b~u cu cac c&pvS tiSp cong dan, xu 1y don trong thai gian diSn
ra cUQcb~u cu.

Ngay 09/5/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh s6 2218/QD-
UBND vS vi~c cong b6 BQ thu t\lChanh chinh trong linh VlJCtiSp cong dan, xu
Iy don, giai quySt khiSu n?i, t6 cao tren dia ban thanh ph6 Ha NQi dS thlJc hi~n
th6ng nh&1.Ngay 01/6/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh Quy chS ph6i hqp
giua cac cO'quan tham gia tiSp cong dan t?i Tr\l So' TiSp cong dan Thanh ph6.

UBND Thanh ph6 da t~p trung chi d?o cac c&p, cac nganh tang cuang
tiSp, d6i tho?i v6i cong dan; chu dQng n~m ch~c tinh hinh KNTC ngay tiI khi
phat sinh t?i cO'So'; nang cao ch&tIUQ11ggiai quySt KNTC, t~p trung vao cac V\l
KNTC co lien quan dSn nhan SlJ cUQcb~u cu d?i biSu Qu6c hQi khoa XIV va
b~u cu d?i biSu HQi d6ng nhan dan cac c&pnhi~m ky 2016-2021. Ra soat, t6
chuc thlJc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n?i co hi~u IlJc phap lu~t, cac
quySt dinh xu Iy t6 cao; ph6i hqp v6i Thanh tra Chinh phu va cac cO'quan Trung
uO'ng thuang xuyen ra soat, giai quySt dlit diSm cac V\l vi~c KNTC t6n d<mg,
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phuc t~p, keo dai, h~n chS dSn muc th~p nh~t kha nang phat sinh thanh "di~m
nong" gay m~t an ninh, tr?t tv tren dia ban Thanh ph6. Chi d~o cac cO'quan, dan
vi tang cUOngthanh tra, ki~m tra trach nhi~m thu truOng cac dan vi trong vi~c
thvc hi~n phap lu?t vS tiSp cong dan, xu Iy dan, giai quySt KNTC; qua do, kip
thai ch~n chinh, kh~c phl)c cac tim t~i, h,;mchS.

III. KET QuA TIEP CONG DAN vA GIAI QUYET KNTC

1.K~t qua cong tac ti~p cong dan, xii' ly do'n

- VS cong tac tiSp cong dan: Cac Co' quan hanh chinh cua Thanh ph6 da
tiSp 14.928 luQ1:cong dan dSn KNTC. Cl) th~ nhu sau:

+Ban TiSp cong dan Thanh ph6 tiSp: 1.622 luQ1:cong dan;

+ Thanh tra Thanh ph6 tiSp: 193 IUQ1:cong dan;

+Kh6i qu?n, huy~n tiSp: 6.896 luQ1:cong dan;

+Kh6i xa, phuOng, thi tr~n tiSp: 5.867 luQ1:cong dan;

+Kh6i sa, nganh tiSp: 350 luQ1:cong dan.

Thvc hi~n quy dinh vS vi~c tiSp cong dan dinh ky va dQt xu~t cua thu
truang dan vi, lanh d~o cac Co' quan hanh chinh cua Thanh ph6 da tiSp 5.325
luQ1:cong dan, trong dolanh d~o UBND Thanh ph6 tiSp 3041uQ1:cong dan; lanh
d~o cac qu?n, huy~n, thi xa, sa, nganh tiSp 5.021 luQ1:cong dan. Ngoai ra, lanh
d~o UBND Thanh ph6 thUOngxuyen tiSp, d6i tho~i v6'i cong dan; nghe cac dan
vi bao cao d~ kip thai chi d~o giai quySt d6i v6'i mQt s6 Vl)vi~c KNTC phuc t~p,
t6n dQng.

- VS cong tac xu ly dan: Cac Co' quan hanh chinh cua Thanh ph6 da tiSp
nh?n va xu Iy 13.383 dan cac lo~i, g6m: 1.276 dan t6 cao; 2.003 dan khiSu n~i
va 10.104 dan kiSn nghi, phan anh, dan nguy~n. Trong do co nhiSu dan trung,
dan n?c danh, dan khong du diSu ki~n thl) ly. NQi dung KNTC chu ySu lien
quan dSn IInh vvc quan ly, su dl)ng d~t dai, GPMB, quan Iy tr?t tv xay dvng,
chuy~n d6i mo hinh mQt s6 chq, cong tac d6n diSn, d6i thua d~t nong nghi~p ...
Nhin chung, cac dan cua cong dan da duqc phan lo~i, xu ly theo dung quy dinh
cua phap lu?t.

2. V~ KNTC clla cac doilD dong ngum

Cac Co' quan hanh chinh cua Thanh ph6 da tiSp 175 luQ1:doan dong nguai
dSn KNTC (tir 15 nguai tra lenldoan). NQi dung KNTC chu ySu lien quan dSn
vi~c thu h6i d~t, giai phong m?t b&ng, giao d~t dich Vl)khi triSn khai cac dv an
tren dia ban Thanh ph6; vi~c chuy~n d6i mo hinh chq a mQt s6 qu?n, huy~n, thi
xa; cong tac d6n diSn, d6i thua ... Trong s6 cac doan KNTC thuang xuyen t?P
trung t~i tf\l sa UBND Thanh ph6 va khiSu ki~n vuQ1:c~p len Trung uang trong
thai gian qua, co mQt s6 doan dong nguai, phuc t~p, khiSu ki~n gay g~t lien
quan dSn cong tac thu h6i d~t, GPMB (doan cong dan phuOng Duang NQi, qu?n
Ha Dong), giao d~t dich Vl),d~t gian dan (doan cong dan xa NgQc H6i, huy~n
Thanh Tri; phuOng La Khe, phuOng Phu La va phuOng KiSn Hung, qu?n Ha
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Dong), chuySn d6i mo hinh mQt s6 chQ'(doan cong dan chQ'Nimh, xa Ninh Hi~p,
huy~n Gia Lam; chQ'Trung Son Tr~m, thj xa Son Tay), cong tac d6n di~n d6i
thua (doim cong dan xa TruOng Yen, xa Dong Phuong Yen, huy~n Chuong My)
va vi~c d~ nghj c&pGi&y chUng nh~n QSD d&t (doan cong dan phuOng D6ng
Nhan, qu~n Hai Ba Trung) ...

Lanh d~o UBND Thanh ph6 da kjp thai chi d~o cac qu~n, huy~n, thj xa,
sa, nganh co lien quan t~p trung giai quySt dlrt diSm cac V\l KNTC theo dung
quy trinh, d~ xu&tphuO'ng an giai quySt co Iy, co tinh, co dnh kha thi cao, t~o
duQ'CS\I d6ng thu~n trong nhan dan, nh&t la cac V\lphuc t~p, dong nguai; d6ng
thai, xu Iy theo quy djnh cua phap lu~t nhfrng truang hQ'p IQ'i d\lng quy~n
KNTC, kich dQng t~p trung dong nguai, gay m&tan ninh, tr~t t\I t~i tn,l sa cac cO'
quan hanh chinh nha nuac va gay ti~m Ancac v&nd~ v~ an ninh nong thon.

3. K~t qua giai quy~t KNTC

Sau thang d~u nam 2016, toan Thanh ph6 da tiSp nh~n va th\lly theo thAm
quy~n 1.596 V\lKNTC (g6m 1.179 V\lkhiSu n~i, 417 V\l t6 cao); da giai quySt
1.175 V\l (g6m 912 V\lkhiSu n~i, 263 V\lt6 cao); d~t t)1I~ 73,6%. Nhin chung, s6
con I~i dang trong thai h~n giai quySt theo quy djnh phap lu~t. C\l thS nhu sau:

- Cac xa, phuang, thj tr&n da tiSp nh~n va th\l Iy: 287 V\l (g6m: 147 V\l
khiSu n~i, 140 V\l t6 cao); da kSt lu~n, giai quySt duQ'c 222 V\l (g6m: 133 V\l
khiSu n~i, 89 V\lt6 cao);

- Cac qu~n, huy~n, thj xa da tiSp nh~n va th\l Iy: 892 V\l (g6m: 749 V\l
khiSu n~i, 143 V\l t6 cao); da kSt lu~n, giai quySt duQ'c 740 V\l (g6m: 643 V\l
khiSu n~i, 97 V\lt6 cao);

- Cac sa, nganh da tiSp nh~n va th\lly: 113 V\l(g6m: 98 V\lkhiSu n~i, 15 V\l
t6 cao); da kSt lu~n, giai quySt duQ'c47 V\l(g6m: 36 V\lkhiSu n~i, 11 V\lt6 cao);

- Thanh tra Thanh ph6 xem xet, kSt lu~n: 304 V\l (khiSu n~i: 185 V\l, t6
cao: 119 V\l).DSn nay Thanh tra Thanh ph6 da kSt lu~n, giai quySt duQ'c 166 Vl,l
(g6m: 100 V\lkhiSu n~i, 66 V\lt6 cao).

KSt qua giai quySt: KN dung 41 V\l (04%); KN sai: 681 V\l (74%); KN co
dung co sai: 37 V\l (040/0);rut don KN, hoa giai thanh: 153 V\l (18%); TC dung:
16 V\l (060/0);TC sai: 207 V\l(78%); TC co dung co sai: 40 V\l(16%).

Qua giai quySt KNTC da kiSn nghj thu h6i 11.680m2 d&t;tra cho cong dan
60m2 d&t,kiSn nghj thu h6i 55,068 tri~u d6ng; chi d~o kiSm diSm trach nhi~m 26
t~p thS va 61 ca nhan dS xay ra sai ph~m.

4. K~t qua tht}.c hi~n cac quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i, quy~t dinh
xu ly tB cao

- T6ng s6 quySt dinh giai quySt khiSu n~i: 458 quySt dinh. Trong do: s6
quySt dinh phai th\Ic hi~n: 283 quySt dinh; s6 quySt dinh da th\Ic hi~n: 175 quySt
dinh (d~t 61%).

4



- T6ng s6 thong bao k~t lu~n nQi dung t6 cao: 258 thong bao. Trong do: s6
van ban xu ly t6 cao phai th\lc hi~n: 162 van ban; s6 van ban xu ly t6 cao dil
th\lc hi~n: 96 van ban (d~t 60%).

5. K~t qua ra soat cac vI} KNTC tAn d<]ng

Ngay 17/6/2016, UBND Thanh ph6 ban hanh van ban s6 3649/UBND-
BTCD ti~p t\lC chi d~o cac don vi ph6i hQ'Pch~t che vai T6 cong tac Thanh tra
Chinh phu ra soat, giai quy~t dUi diSm cac V\lKNTC phuc t~p, t6n d<;mg,keo dai
theo Nghi quy~t s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua HDND Thanh
ph6; K~ ho~ch s6 21OO/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu;
Van ban s6 86/TTg-VI ngay 21/9/2015 cua Thu tu6ng Chinh phu va cac V\lvi~c
do C\lCI Thanh tra Chinh phu chuySn v@.C\l thS:

- Nghi quy~t s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua HDND Thanh
ph6: dil th\Ic hi~n dUi diSm 172/176 V\l;con 03 V\l.

- K~ ho~ch 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu: dil
th\lc hi~n dUi diSm 24/26 V\l;con 02 ~\l.

- K~ ho~ch s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu:
dil th\lc hi~n dUi diSm 04/09 V\l;con 05 V\l.

- Van ban s6 86/TTg-VI ngay 21/9/2015 cua Thu tu6ng Chinh phu v@cac
V\lphuc t~p, dong nguai: da th\lc hi~n dUi diSm 12/22 V\l; con 10 V\l.

- Cac V\lvi~c do C\lCI Thanh tra Chinh phu chuySn d~n: dil th\lc hi~n dUi
diSm 10/55 V\l;con 45 V\l.

Nguyen nhan khach quan cua vi~c con t6n d<;mgcac V\l KNTC tren chu
y~u la do tinh ch~t phuc t~p cua cac V\l vi~c. MQt s6 V\l vi~c keo dai theo thai
gian, ca ch~ chinh sach phap lu~t co S\Ithay d6i nen kho t6 chuc th\lc hi~n ho~c
khong co tinh kha thi khi t6 chuc th\lc hi~n. Ngoai ra, mQt s6 qu~n, huy~n chi
d~o thi~u quy~t li~t, khong phan cong ro trach nhi~m cua cac don vi, ca nhan
nen vi~c giai quy~t, t6 chuc th\lc hi~n cac V\lvi~c con ch~m.

6. K~t qua cong tac tuyen truy~n phB bi~n, giao dl}c phap lu~t V~ Lu~t
Khi~u n~i, Lu~t TB cao, Luit Ti~p cong dan

UBND Thanh ph6 da chi d~o cac s6, nganh, qu~n, huy~n, thi xa ti~p t\lC
t~p trung tuyen truy@nv@Lu~t Ti~p cong dan, Lu~t Khi~u n~i, Lu~t T6 cao va
cac van ban huang d~n thi hanh, dS nang cao nh~n thuc cua can bQ, cong chuc,
nhan dan trong vi~c th\Ic hi~n cac quy dinh cua phap lu~t v@ti~p cong dan va
giai quy~t KNTC.

Sau thang d&unam 2016, toan Thanh ph6 da t6 chuc 07 lap t~p hu~n, giai
thi~u v@Lu~t Ti~p cong dan, Lu~t Khi~u n~i va Lu~t T6 cao cho 1.001 lUQ1can
bQ, cong chuc. Ngoai ra, cac don vi thuang xuyen t6 chuc tuyen truy@nphap
lu~t v@ti~p cong dan, giai quy~t KNTC tren. h~ th6ng loa truy@nthanh cua cac
xa, phuang, thi tr~n va tuyen truy@ntren h~ th6ng trang thong tin di~n tu cua ca
quan, dan vi ...
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7. Cong tac ti~p cong dan, xu' ly dO'n va chi d~o giai quy~t KNTC
phy.c vy. bAu Clf

Ngay 05/02/2016, Uy ban b~u cu Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh s6
Ol/QD-UBND thanh l~p TiSu ban chi d~o giai quySt KNTC phl,lc Vl,lb~u cli;
ngay 07/3/2016, UBND Thanh ph6 co QuYStdinh s6 1060/QD-UBND thanh l~p
T6 cong mc, do Thanh tra Thanh ph6 chu tri, dS tham muu giup Uy ban b~u cu
Thanh ph6 chi d~o Uy ban b~u cu cac cc1pt6 chuc t6t cong tac tiSp cong dan, xu
ly don va giai quySt KNTC lien quan dSn b~u cu d~i biSu Qu6c hQikhoa XIV va
d~i biSu HQi d6ng nhan dan cac cc1pnhi~m ky 2016- 2021. T6ng s6 da tiSp 181
luQi cong dan; tiSp nh~n va xu ly 166 don; chi d~o va giai quySt 158 V\lvi~c lien
quan dSn b~u cu (trong do, lien quan dSn ling cu vien d~i biSu Qu6c hQi: 15 Vl,l
vi~c; ling cli vien d~i biSu HDND Thanh ph6: 20 Vl,lvi~c). Qua do da gop ph~n
quan trQng vao thanh cong cua cUQcb~u cu, dap ung yeu c~u dS ra la dung lu~t,
dan chu, an toan, th\fc S\fla ngay hQi cua toan dan.

IV. nANH GIA CHUNG

1. K~t qua d~t dU'C~)'c

Nhin chung, cac cc1p,cac nganh da nghiem tuc triSn khai th\fc hi~n Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BQChinh trj vS "Tang cUOngS\f lanh d~o cua
Dang d6i v6'i cong tac tiSp cong dan va giai quySt khiSu n~i, t6 cao"; KS ho~ch
s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh uy; KS ho~ch s6 167/KH-UBND
ngay 15/9/2014 cua UBND Thanh ph6 triSn khai th\fc hi~n Chi thi cua BQChinh
trj; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tu6'ng Chinh phu vS chc1n
chinh, nang cao hi~u qua cong tac tiSp cong dan, giai quySt KNTC; KS ho~ch s6
21OO/KH-TTCP ngay 19/9/2003 cua Thanh tra Chinh phu vS ra soat cac V\l
KNTC t6n dQng; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua UBND Thanh
ph6. Cong tac tiSp cong dan va giai quySt KNTC duQ'c quan tam, chi d~o th\fc
hi~n, t6 chuc bQmay thuOng xuyen duQ'ccung c6, ki~n toano Cac dan vi da triSn
khai th\fc hi~n chi d~o cua Thanh ph6, xac dinh day khong chi la nhi~m Vl,l
chuyen mon rna con la nhi~m Vl,lchinh trj quan trQng; da huy dQng duQ'c suc
m~nh, S\f vao cUQccua ca h~ th6ng chinh trj til Thanh ph6 dSn Co' sa, nhc1tla
vi~c xu ly, giai quySt cac Vl,lKNTC dong nguai, phuc t~p nh~m giu vfrng an
ninh tr~t t\f, gop ph~n th\fc hi~n th~ng 16'icac m\lc tieu phat triSn kinh tS, xa hQi
tren dja ban Thanh ph6.

Lanh d~o UBND Thanh ph6 duy tri nghiem tuc ljch tiSp cong dan djnh ky
vao ngay thu Ba tu~n thu 3 hang thang dS t~o diSu ki~n thu~n IQ'icho cong dan
th\fc hi~n quySn KNTC, d6ng thai giup lanh d~o UBND Thanh ph6 tiSp thu y
kiSn cua cong dan, chi d~o xem xet, kSt lu~n, quySt dinh giai quySt chinh xac
cac V\lvi~c; yeu c~u cac don vi tang cUOngph6i hQ'Ptrao d6i thong tin, nhc1tla
trong vi~c ph6i hQ'Pgiai quySt cac Vl,lKNTC dong nguai, phuc t~p. Thanh ph6
da ph6i hQ'Pch?t che v6'i Ban TiSp cong dan Trung uang trong vi~c t6 chuc tiSp
cong dan, dam bao an ninh tr~t t\f t~i tf\l sa Ban TiSp cong dan Trung uong va
trl,lsa lam vi~c cua cac BQ, nganh Trung uang.
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DS nang cao ch~t IUQ'nggiai quySt cac V\l vi~c KNTC, lanh d?o Thanh
ph6 da chi d?o tang cuang tiSp va d6i tho?i vai cong dan, nang cao ch~t IUQ'llg
giai quySt KNTC, nghiem tuc thgc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n?i co
hi~u Igc phap lu~t, quySt dinh xu Iy t6 cao. VS cO' ban, vi~c giai quySt KNTC a
cac dan vi duQ'c thgc hi~n dung trinh tg, thu t\lC, dam bao khach quan, chinh
xac, bao v~ quySn IQ'ichinh dang cua cong dan. Cong tac tiSp cong dan, giai
quySt KNTC da co chuySn biSn tich cgc, ch~t IUQ'nggiai quySt cac V\lvi~c t?i cO'

sa duQ'cnang len.

Qua giai quySt KNTC, cac cO'quan hanh chinh nha nuac cua Thanh ph6
da kip thai phat hi~n, kiSn nghi xu Iy mQt s6 sai ph?m lien quan dSn cong tac
quan Iy d~t dai, GPMB, d6n diSn d6i thua ... bao v~ quySn va IQ'iich chinh dang
Clla nguai dan, gop ph&n6n dinh tinh hinh va nang cao hi~u Igc, hi~u qua quan
Iy nha nuac tren toan Thanh ph6.

Ben c?nh do, cong tac hoa giai t?i cO' sa cling da duQ'c cac c~p chinh
quySn quan tam, thgc hi~n. Thong qua tuyen truySn, v~n dQng va giai thich phap
lu~t, nhiSu cong dan da hiSu va t\f giac ch~p hanh quy dinh cua cac cO' quan co
th~m quySn, rut dan khiSu n?i. Sau thang dfru nam 2016, co 153 V\lcong dan rut
dan khiSu n?i (chiSm 18% t6ng s6 V\lvi~c).

Thanh ph6 da quan tam dSn chS dQ chinh sach b6i dUOngcho can bQ lam
cong tac tiSp cong dan, qua do da kip thai dQng vien, khuySn khich d6i vai dQi
ngli can bQ lam cong tac nay.

~2. H~n ehe

Ben C?nh nhung kSt qua d?t duQ'ccon co mQt s6 t6n t?i, h?n chS sau:

- Trong cong tac tiSp cong dan, t?i mQt s6 dan vi nguai dUng dfru chua
th\fc S\f quan tam chi d?o xu Iy, giai quySt, nhfrt la d6i vai V\l vi~c khiSu ki~n
dong nguai, phuc t?p.

- MQt sfJ V\l vi~c KNTC giai quySt con ch~m; mQt sfJ don vi chua t~p
trung giai quySt dfu diSm V\lvi~c, thiSu S\fphfJi hQ'Pch~t che giua cac Co' quan,
cac c~p co th~m quySn trong giai quySt (d6i vai V\lvi~c phuc t?p), dS cho nguai
dan gui dan KNTC vuQ'tc~p.

- Vi~c t6 chuc th\fc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n?i da co hi~u l\fc
phap lu?t, cac kSt lu~n, quySt dinh xu Iy vS t6 cao a mQt sfJ dia phuang, dan vi
con ch?m; con thiSu kien quySt. Til do, dftn dSn nguai KNTC buc xuc, tiSp tl)C
gui dan ho~c t6 cao, lam giam long tin clla nguai dan vao bQmay chinh quySn.

- MQt s6 qu~n, huy~n va sa, nganh chua th\fc hi~n nghiem tuc chS dQbao
tao vS cong tac tiSp cong dan, giai quySt KNTC.

V. NHI.lj:MVV TRQNG TAM TRONG THin GIAN TOI

1. TiSp t\lC th\fc hi~n co hi~u qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
eua BQ Chinh tri, KS ho?ch s6 123-KHJTU ngay 25/6/2014 clla Thanh uy, KS
ho?ch s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND Thanh ph6 vS. "Tang
cuang S\f lanh d?o cua Dang d6i vai cong tac tiSp cong dan va. giai quySt
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, .

KNTC". Tang cucmg tnich nhi~m cua cac cftp, cac nganh trong cong tac tiSp
cong dan, giai quySt KNTC. Chi dl;lOtriSn khai th\fc hi~n KS hOl;lchcua Thanh
tra Chinh phu vS t6ng kSt danh gia 4 nam thi hanh Lu~t KhiSu nl;li,Lu~t t6 cao.

2. Tang cuemg tuyen truySn Lu~t TiSp cong dan, Lu~t KhiSu nl;li,Lu~t T6
cao va cac van ban huong d~n thi hanh, gfuIvai vi~c th\fc hi~n chS dQchinh sach
cua Nha nuac vS mQt s6 linh V\fCthuOng phat sinh KNTC nhu dftt dai, GPMB,
d6n diSn d6i thua dftt nong nghi~p, quy hOl;lCh,xay d\fl1gmQt s6 chQ'truySn th6ng
thanh trung tam thuong ml;li... qua do giup nguai dan hiSu va d6ng thu~n vai chu
truong, chinh sach phat triSn kinh tS, xa hQicua Thanh ph6 va cua dja phuong.

3. Nang cao chftt luQ'llggiai quySt cac V\lvi~c KNTC. Phftn dftu dl;ltty 1~
giai quySt tren 80% s6 V\lvi~c thuQc thftm guySn. TiSp t\lC th\fc hi~n KS hOl;lCh
s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu vS ra soat cac V\l
khiSu nl;li,t6 cao t6n d9ng, phuc tl;lP.

4. TiSp t\lC chi dl;lOt6 chuc th\fc hi~n dlrt diSm cac quySt djnh giai guySt
khiSu nl;lico hi~u l\fc phap lu~t, cac quySt djnh xu ly t6 cao.

5. Tang cuemg ph6i hQ'Pvai Uy ban M~t tr~n T6 qu6c cac cftp va cac doan
thS, cac cO'quan nQi chinh trong cong tac giai quySt KNTC. Dfty ml;lnhcong tac
hoa giai a cO'sa; cong tac quan ly nha nuac vS khiSu nl;li,t6 cao. Dfty ml;lnhung
d\lng cong ngh~ thong tin trong vi~c tiSp cong dan, xu ly don.!.

Nu; n/z{in:
- Nhu tren;
- ThuOng tnJc Thanh iiy; tid
- ThuOng tnJc HDND TP; hie
- Chii tjch UBND TP;
- Cac Pho Chii tich UBND TP;
- Thanh tra Thanh ph6;
- Cac VP: Thanh iiy; HDND TP;
- VP UBND TP: CVP, PCVP Ph~m
Chi Cong, TH, NC, BTCD;
- Luu: VT.
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