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TOMTA.T

Bao cao nay trinh bay kSt qua nghien dIU ra saM IQtrinh di~u 'chinh gill.va
danh gill.tac dQng kinh tS xii hQi c~a d~ an "aidu chinh gia mQt s6 d{ch v¥ kham,
ehu'a b?nh ap dl,mg eho ea sa y te eong lljp tren aia bim Thanh pho Ha nQi" do
Lien co quan Sa Y tS-Sa Tai chinh-Bao hiSm Xii hQi thanh ph6 Ha nQi xay d\ffig
gui Uy ban Nhan dan thanh ph6 ngay 17/4/2013. Ho:;tt dQng duqc triSn khai
trang giai do:;tn 12/12/2012 dSn 12/4/2013, do Sa Y tS Ha nQi di~u ph6i vai SlJ
tham gia tu v~n ky thu~t cua trung tam Nghien Clm va Dao t:;toPMt triSn CQng
dang (RTCCD) thuQc Lien hi~p cac HQiKhoa hQCva Ky thu~t Vi~t nam.

Nhom nghien Clm di'ithuc hi~n cong do:;tnra soM d~ an b~ng vi~c tiSn hanh
phan tich tai li~u d~ an di~u chinh gill. (gam cac phien ban thang ;10 /2012 va
thang 4/2013) kSt hqp phong v~n cac thanh vien tham gia xay d\l1lgd~ an. Dang
thai, nghien Clm cac van ban phap Iy lien quan dSn tiSn trinh hinh thanh gill.va

\.,' co chS tai chinh cua h~ th6ng y tS cong nh~m xem xet SlJphli hqp cua d~ an vai
tiSn trinh thlJc hi~n tinh dung, tinh du gill.djch V\l y tS va cung c6 quan Iy h~
th6ng y tS theo huang cong b~ng, hi~u qua va pMt triSn b~n vung.

TiSn trinh danh gill.tac dQng cua d~ an di~u chinh gill. tai dai s6ng nguai
dan duqc thlJc hi~n thong qua triSn khai hai nghien Clm.

Nghien diu thu nh~t co cO'm~u 1337 nguai dan thuQc 302 hQgia dinh chQn
theo phuang pMp I~y m~u ng~u nhien tir 30 xii, phuang tren toan thanh ph6 (ky
thu~t l~y m~u PPS do t6 chuc Y tS ThS giai khuySn cao), do luang t)r I~ nguai
dan co bao hiSm y tS, ty l~ di~u tr! b~nh nQi tru trang nam, t)r l~ kMm chua b~nh
ngo:;ti tru trong 1 thang qua, va thlJc tS thanh toan chi phi xet vai tinh tr:;tngbao
hiSm y tS cling kiSn nghj cua nguai dan vai v~n d~ ch~t luqng djch V\I y tS cong
va tang gill.djch V\ly tS.

Nghien Clm thu hai thlJc hi~n t:;ti8 b~nh vi~n cong I~p chQn vao m~u nghien
Clm d:;tidi~n cho hai phuong thuc quan ly tai chinh khac nhau: B~nh vi~n cong
t\)' chu hoan toan (Vien Tim Ha nQi, b~nh vi~n da khoa Hoe nhai) ho(ic tlJ chu
mQt phfin theo Nghj djnh 43/2006/ND-CP, va co xet dSn SlJ d:;ti di~n cho cac
h:;tng b~nh vi~n (H:;tng 1: cac b~nh vi~n da khoa Xanh pon, Thanh nhan, Duc
Giang,va b~nh vi~n Tim Ha NQi; h:;tng2: cac b~nh vi~n da khoa D6ng da, Thanh
tri, Dong allh, Hoe nhai). T:;ti cac b~nh vi~n nay,ho:;tt dQng -phorig-v~ sati va
thao lu~n nhom duqc thlJC hi~n vai lanh d:;tob~nh vi~n, can bQ ph\lc V\I b~nh

.~. nhan, va can bQquan Iy tham gia tiSn trinh xay d\ffig phuong an di~u chinh gill.,
kSt hqp vai phong v~n mQt m~u b~nh nhan gam 115 d6i tuqng vira kSt thuc
kham chua b~nh t:;tiphong kham ho(ic di~u trj nQi tm thuQc 5 nhom chuyen khoa
(NQi, ngo:;ti, san, nhi va cac chuyen khoa khac). NQi dung thao lu~n nhOm va
phOng v~ t~p trung xac djnh muc dQ anh huang cua vi~c di~u chinh tang gill.
djch V\ly tS cong, qua do luang thlJc tS su d\lng djch V\I kern chi phi khi su d\lng
djch V\l kham chUa b~nh xet theo tinh tr:;tngbao hiSm y tS. CUQcdi~u tra b~nh
nhan va h9 gia dinh dang thai thu th~p y kiSn nguai dan xung quanh v~n d~ tac
dQng cua di~u chinh gill.dich V\I y tS va ch~t luqng dich V\I y tS cong mong dqi.
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KETQuA
K~t qua phfm tlch phuang an di~u chinh gia va IQtrinh thllc hi~n phien ban

thang 4/2013 cho th:ly:

£)~ an di~u chinh gia thang 4/2013 clla Ha nQi tuan thll thllC hi~n dung
huang din cua thong tITlien tich 04/20 12/TTLT. Vi~c Hi! NQi lila ch<;mphuang
an thllc hi~n Thong tu 04/2012/TTLT, chua dua chi phi chi tra ph\l dp thu6ng
tIVc, ph\l dp phiu thu~t, thu thu~t neu t\li £)i~u 18 cua Nghi dinh 85/N£)-CP
ngay 15/10/2012 VaGdi~u chinh gia, va chi d~t muc di~u chinh b~ng 75% muc
gia tr~n quy dinh clla thong tu 04/20 12mL T la phil hgp vai tinh hinh thllc t~
cua cac b~nh vi~n cong Ha NQi xet trang m6i tuang quan vai cac ca sa cung c:lp
dich V\lkbam b~nh, chua b~nh khac co tren dia ban thilnh ph6 Ha NQi.

£)~ an di~u chinh gia thang 4/2013 dii Slr d\lng cac b~ng chling nghien Clru
tir danh gia tac dQng phuang an di~u chinh gia (thllc hi~n bai Sa Y t~Ha NQi va
trung tam RTCCD thang 412013) VaG trang ti~n trinh lila ch<;mva thi~t k~
phuang an di~u chinh gia C\lthS cho Ha nQi. cac b~ng chung cho th:ly: (1) vi~c
di~u chinh gia dich V\l y t~ Ja yeu du c:lp thi~t, bai gia dich V\l hi~n t\li t\lO
ngu6n thu tir dich V\ly t~ cua b~nh vi~n h\lng I Ha nQi th:lp chi b~ng illQtph~n ba
(vai dich V\l kham, chua b~nh ngo\li tro) ho~c mQt ph~n tu (vai dich V\l di~u tri
nQi tru) so vai tuy~n trung uang dong tren dia ban Ha nQi; (2) Mo hinh Slr d\lng
dich V\ly t~ cua nguai dan Ha nQi cho th:ly, tY I~ nguai dan kham chua b~nh t\li
ca so y t~ n~m ngoai ph\lm vi ca sa y t~ thuQCthilnh ph6 len tai 37% vai di~u tri
nQi tru va 57% kham chua ngo\li tru, trang do BHYT thanh toan cho cac tru6ng
hgp nay chi~m t6ng cQng 19% t6ng nhu du di~u tri ngo\li tru cua nguai dan Ha
nQi trang thang di~u tra, va 25% t6ng nhu du di~u tri nQi tro cua nguai dan Ha
nQi trang nam di~u tra. S6 li~unay giup giai thleh v:ln d~ anh huang cua chuySn
tuy~n, vuq1:tuy~n va thanh toan clla bao hiSm y t~ cua tuy~n tren VaGquy kham
chua b~nh cua tuy~n duai. Khi vi~c thllc hi~n thong tu 04/2012/TTLT khong
d6ng bQgiua cac ca sa tuy~n trung uang va thanh ph6, quy kham chua b~nh cua
cac ca sa y t~ thuQc thanh ph6 ch~c ch~n se bi anh huang,

£)~ an diSu chinh gia thang 4/2013 co IQtrinh thllC hi~n VaGthang 8/2013
vai muc di~u chinh gia d\lt 75% so vai khung tr~n thong tu 04/2012 trang giai
dO\ln 8/2013-12/2015. Muc nay avap1dlQang giuakhi,s.Q[anh vai cac tinh dii
triSn khai thllC hi~n thong tu 0412012/TTLT, va duQ'Cxac dinh tir s6li~u thlJc t~
kham chua b~nh cua tUng nhom h\lng b~nh vi~n tuang ling, dii qua th~m dinh
cua lien nganh Sa Y t~, Bao hiSm xii hQi thilnh ph6 va Tai chinh thanh ph6 Ha
llQi.

Vai vi~c d~ xu:lt thlJc hi~n khung gia mai tir 1/8/2013 a muc 75% khung
tr~n gia theo thong tu 0412012 cho giai dO\ln 812013-31/12/2015, Ha nQi dii can
nh~c d~n vi~c dua VaGtriSn khai nghi dinh 85/20 12/N£)-CP trang thai gian tai.
Vi~c triSn khai do, co thS keo theo thay d6i h~ th6ng gia clla cac b~nh vi~n va vi
th~, d~t IQtrinh di~u chinh mQt muc cho su6t giai dO\ln 8/2013-12/2015, la mQt
buac di hgp Iy co can nh~c d~n SIJdi~u chinh h~ th6ng y t~ cong dang di~n ra
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theo phuong cham cua £lang va nghj quy~t cua Qu6c hQi dii d€ ra. £l6ng thai,
vai vi~.c d€,nghj s<Jn:th\fc hi~n di€u. chinh gia tu 1/8/2013, Sa Y tl~Ha nQi dii
can nhac den vi~c kiem soat sam nhat tac dQng ngugc cua tinh tr~mgthanh toan
bao hiSm y t~ a muc cao hon (so vai Ha nQi) clla cac b~nh vi~n trung uong ho~c
tu nhan, vao quy kham, chua b~nh bao hiSm cua cac co sa cong I?p thuQc Ha
nQi.

£li€u chinh gia trong d€ an thang 4/2013 cho Ha nQi co muc tang gia binh
quan khoang 2 I~n so vrn muc gia dang ap d\mg t:;1icac b~nh vi~n cong cua Ha
nQi (theo quy~t djnh s6 6889/Q£l-UBND), Tuy nhien S\f tang nay v€ nguyen t~c
khong dua l:;1iS\f tang thu tr\fc ti~p dua vao quy su d\lllg cho co sa y t~, bai 3
thanh phk du thanh S\f tang gia d€u la chi phi rna b~nh vi~n phii tra cho nui
cung dp (di~n, nuac, v~ sinh, kh~u hao tai san tr\fc ti~p ph\lc V\l 1:;10djch V\l
kham chua b~nh, thu6c, sinh phgm va v?t tu tieu hao trong th\fc hi~n ky thu?t,
thll thu?t. .. ). Chi co thS tang thu cho b~nh vi~n mQt cach th\fc ch~t, n~u b~nh
vi~n ap d\!ng co ch~ "ti~t ki~m" (ti~t ki~m di~n, V?t tu tieu hao ..) ho~c gia tang
muc su d\!ng giuang b~nh, djnh muc kham b~nh trong ngay tinh cho phong
kham, rna v~n d€ nay, v€ nguyen t~c la khong khuy~n khich do co thS anh huang
ngugc tn'yl:;1id~n ch~t lugng djch V\!.

Th\fc hi~n d€ an tang gia djch V\ltheo d€ an 04/2013, ch~t lugng djch V\!t:;1i
cac co sa y t~ cong se dugc thay d6i v€ bQm~t v~ sinh h:;1t~ng co sa, trang thi~t
bj phOng, giuang, S\f v?n hinh bao du5ng trang thi~t bj ph\!c V\!tr\fc ti~p cong
tac kham chUa b~nh.

Tac dQng clla d€ an tang gia 04/2013 tai djch V\!y t~ cong dua l:;1icai thi~n
tr\fC ti~p tai ph~n ch~t lugng djch V\!a ph~n hfru hinh danh gia dugc bai chinh
nguai b~nh va nguai tr\fc ti~p cung dp djch V\!, d~n d~n giam S\f cang th~ng
tam I;' dang t6n t:;1imQt thai gian dai a cac co sa y t~ cong do tinh tr:;1ngthi~u
kinh phi d~u tu tf\!c ti~p vao cong tac v~ sinh, di~n nuac, bao du5ng duy tu may
moc va sinh phgm V?t tu tieu hao dung trong kham chua b~nh. Do V?y, gian ti~p
tac dQng mQtph~n d~n ch~t lugng ph\!c V\!b~nh nMn.

Con ch~t lugng djch V\! chuyen man y hQc, g6m ki~n thuc cua dQi ngil
nhan vien y t~, quy trinh chgn doan, di€u trj va quan I;' giam sat ch~t lugng,
trong do y~u t6 con nguai la cM d:;1o,thi d€ an tang gia Ik nay chua co dugc tac
dQng cai thi~n, bai di€u chinh gia khOng t:;10anh huang d~n cac du ph~n luong,
ch~ dQph\! dp, chi phi dao t:;10,ho~c hO:;1tdQng nghien Clruphat triSn quy trinh
ch~t lugng giam sat chuyen man.

Tac dQng cua di€u chinh gia theo d€ an cua Sa Y t~ thang 4/20 13 d~n d6i
tugng su d\lng djch V\!y t~ va dai s6ng nguai dan dugc danh gia nhu sau:

- Vi~c di€u chinh gia djch V\l kham b~nh, chUa b~nh ap d\!ng cho cac co
sa y te cong thuQc thanh ph6 se tac dQng d~n 51% nguai dfm Ha NQi co nhu du
kham, chUa b~nh t:;1ico sa y t~ cong thuQc thanh ph6. S\f cai thi~n di€u ki~n h:;1
t~ng co sa, v~ sinh b~nh vi~n ch~c ch~n dua l:;1imQt tac dQng tich C\fCcho nMm
d6i tugng nay khi di kham chUa b~nh;
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- Tuy nhien, do h~ th6ng gia trong cac b~nh vi~n cong g6m hai 10<;1i:gia
thanh toan biw hiSm y tS va gia djch vI,!tv nguy~n, nen ben C<;1nhS17tac di)ng
chung dSn nhom ngmJi di kham chua b~nh t<;1iCCJ So'YtS cong I~p Cllathanh ph6,
di@uchinh gia theo Thong tu 04/2012/TTLT clla Hit Ni)i lful nay co tac di)ng
tr17ctiSp dSn d6i tuqng co the bao hiSm y tS hi~n chiSm x~p xi 70,% trong dan
chung qua s6 Ii~u di@utra hi) gia dinh va chiSm 45,9% nguai b~nJ: Ha Ni)i t<;1i
cac djch vI,!kham, chua b~nh ngo<;1itru va 75,3% t<;1icac dich vI,!dieu trj ni)i tru
noi chung;

- D6i tuqng co bao hiSm y tS khi di kham chUa b~nh t<;1iCCJ So'YtS cong va
Slrdl,!ngthe bao hiSm y tS thanh toan, trung binh se giam duqc chi phi b~ng 80%
muc gia bao hiSm thanh toan theo quySt djnh 6889/QD-UBND ngay
31/12/2009, din cu theo thong tu lien tjch s6 14/1995/TTLB va s6
03/2006/TTL T v@quy djnh muc thu mi)t ph~n vi~n phi t<;1icac CCJ So'y tS cong
I~p tren dja ban Ha ni)i. Co sa clla s17uac luqng nay, la v@nguyen tilc, nguai

" dan luon phai tra du cho CCJ sa y tS (bao g6m ph~n biw hiSm thanh toan ci)ng vai
ph~n b~nh nhan tra do chenh I~ch vai phi t17nguy~n), va nSu ph~n bao hiSm y tS
tra theo d@an di@uchinh theo 04/2012/TTLT tang g~p hai l~n, thi ph~n b~nh
nhan phili bil cho chenh I~ch se duqc giam di "80% clla djnh muc phi bao hiSm
thanh toan truac khi di@uchinh gia". Luu y cho uac luqng nay, la gia djch vI,!Y
tS tv nguy~n khong thay d6i (so vai truac khi triSn khai thong tu
04/20 I2/TTL T)

- Kha nang tiSp c~n va su dl,!ngdjch vI,!y tS clla nguai dan Ha Ni)i vai cac
CCJ sa y tS cong thui)c thiinh ph6 co thS thay d6i theo chi@uhuOOgtang vai nhom
co bao hiSm y tS, bai di@uki~n h<;1t~ng CCJ sa clla khu kham, chua b~nh cho djch
V\l y tS co bao hiSm chilc chiln se phai thay d6i sau khi th17chi~n d@an di@u
chinh gia. Tir mftu nghien Clrudi@utra b~nh vi~n cho th~y co 57.9% nguai b~nh
d6ng y tang gia dS tang ch~t luqng djch VI,!y tS cong;

- Mftu di@utra ci)ng d6ng (302 hi) gia dinh; 1337 nguai) cho th~y nguai
dan khong co philn ung tf\Ic tiSp tieu C17Cvm gia djch VI,!y tS cong nSu di@u
chinh tang, bai S17tang nay n~m trong thanh toan cua bao hiSm, va v@nguyen
tilc, khong tac di)ng tai gia djch VI,!t17nguy~n.

- Hi~n t<;1i,nguai dan cling chua nh~n ra mi)t cach r5* Iqi ich dem l<;1iclla
vi~c tang muc thanh toan clla bao hiSm y tS khi kham chUa b~nh, va do v~y,
chua co nhUng nh~n djnh Cl,!thS, hqp Iy. S6 li~u diSu tra ci)ng d6ng cho th~y
hi~n trung binh co x~p xi 40% dan chung khong quan tam tai gia trj thanh toan

• clla bao hiSm y tS (bao g6m 30% dan chua mu6n mua bao hiSm, va 23,7% s6
ngum co bao hiSm nhung khi di kham chua b~nh l<;1ikhong Slr dl,!ngdjch V\l bao
hiSm thanh toan, ch~p nh~n djch VI,!W nguy~n).

- Y kiSn nguai dan se thay d6i theo chiSu huOOg tieu C17C,nSu S17diSu
chinh tang gia djch VI,!y tS khong dftn dSn S17thay d6i ch~t luqng djch VI,!cung
c~p so vm thai diSm chua tang.

- S17gia tang s6 tuy~t d6i thanh toan tiI bao hiSm khi th17chi~n phuang an
di@uchinh gia, se dn duqc xem xet vai quy bao hiSm y tS. NSu quy bao hiSm y
tS khong tang du 100 (do khong thay d6i m~nh gia bao hiSm), thi kha nang tham
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hvt quy bilOhi~m se x~y ra trong tuang lai, m~c du, theo tinh to{mclla bao hiSm
xa hQi Vi~t nam, vi~c tang muc luang ca bim se d~n dSn tang muc dong bao
hi~m tir dQi ngli co luang thang d~n dSn tang quy thanh toan bao hiSm v~ gia trj
tuy~t d6i. Theo nhom nghien cUu, di~u chinh tang muc luang ca ban thuOng keo
theo tang chi s6 gia ca tieu dung va tang d&uVaGchi phi tIVc tiSp cftu thanh cac
djch y tS, khiSn chi phi clla cac b~nh vi~n se I~i tang anh hUOng tra I~i vai chi
tieu clla b~nh vi~n cho vi~c duy tri ch~t luqng djch vv. Do v~y, xem xet diSu
chinh m~nh gia bao hi~m, ho~c phat tri~n cac phuang thvc bao hiSm vai nhiSu
muc m~nh gia khac nhau dap t'rng nhu c&u nguai dan, thvc hi~n cac phuang
phap cai thi~n ch~t luqng djch vv bao hi~m va h~ th~p chi phi v~n hanh bQmay
thvc thi cong tac bao hi~m y t@,cling c&nduqc uu tien xem dSn.

KHUYENCAo

" Tren ca sa clla cac b&ng cht'rng phan tich h~ th6ng va nghien cuu diSu tra
du lu~n xa hQi, nhom tu v~n phan bien dQc I~p RTCCD co khuySn cao duai day
vai Sa Y tS va lJy ban Nhan dan Thanh ph6 trong tri~n khai diSu chinh gia
kham chUa b~nh t~i cac ca sa y t@cong theo thong tu lien tjch 04/20 12/TTLT:

Thu nh~t, thvc hi~n diSu chinh gia theo phuang an d~ xu~t thang 4/2013
phu hqp cac yeu c&udua ra tir cac van bim philp Iy lien quan dSn triSn khai thvc
hi~n Thong tu 04/20 12/TTLT clla BQY t@va cac ben lien quan, d6ng thai cling
la thvc hi~n mQt ph&n CllaNghj djnh 85/ND-CP trong nam 2013, ti@ng&nhan
d@nmvc tieu tinh dung, tinh du gia djch vv y t@congo

Thu hai, diSu chinh gia theo phuang an d~ xu~t 4/2013 se dua i~i cac lqi
ich duai day:

- Dua I~i Iqi ich cho nguai dan co bao hiSm y t@khi di kh<imchUa b~nh.
Chi phi thvc tS clla nguai dan co bao hi~m se bat di mQt cach dang k~ Mi giam
thiSu nMing chi phi trvc ti@pkhi kham, chUa b~nh rna ca sa y tS bUQcnguai
b~nh thanh toan khi chua co di~u chinh tang muc gia thanh toan clla bao hi~m.
Vi v~y se co tac dQng tich cvc dSn sv thvc hi~n mvc tieu bao hiSm toan dan
trong nhling nam tai;

- Thvc d~y sv c~nh tranh giua hai thanh ph&n y tS cong va tu mQt cach
hqp tv nhien han

- Ch~t luqng djch vv y t@xet theo cac tieu chi v~ sinh, di~n nuac, trang
thi@tbi va sinh ph~m, v~t tu tieu hao trvc ti@pphvc vv cong tac kham chua b~nh
ph6 biSn, se co di~u ki~n cung c6 mQt cach dang k~, gop ph~n cai thi~n tam Iy
lam vi~c va ho~t dQng trong moi tfUOng kham, chua b~nh djch vv y t@cua ca
nhan vien y tS va nguai dan.

- Giam sv cang th~ng vS thi@uhvt ngu6n thu cho cac ca sa kham chua
b~nh cong v6n t6n t~i nhiSu nam qua, tac dQng gian ti@pd@nsv tang d&utu thai
gian cho ho~t dQng quan Iy chuyen mon cua dQi ngli lanh d~o khoa va b~nh
vi~n.
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- Thu ba, diSu chinh gia theo phuong an dS xuat 4.2003 cling co nhfrng
h?n ch~ nhl1tdinh. Do hl:

- Ml)c tieu dong gop tang ngu6n tai chinh cho co sa cung cl1pdich VI)y t~,
cai thi~n dai s6ng clla can bi;>nhan vien y t~ chua chilc dii d?t dugc, trir khi cac
co Sa Y t~ thvc hi~n chinh sach thvc hanh "ti~t ki~m". Sv "ti~t k.i~m" nay Ia kho
d?t dugc, bai doi h6i phai co quy chu:in cac huang d~n ky thu~t chin doan, diSu
trj cling cac kY nang thao tac chuyen mon di kern vai quy trinh quan Iy v~n hanh
d6ng bi;>co sa y t~. Cac co sa y t~ khong th~ thvc hi~n dugc nhfrng vl1ndS nay
n~u khong co sv h6 trg clla cac co quan nghien Clruh~ th6ng.

- DiSu chinh gia theo phuong an dS xul1t 4/2013 cho Ha Ni;>in~m chung
trong nhfrng vl1ndS h?n ch~ clla diSu chinh gia theo Thong tu 04/20 12/TTL T, do
la, vi~c tinh gia chua dll thanh ph&n, ban than co sa tinh gia cho m6i thanh ph&n
cling chua dugc xac dinh mi;>tcach khoa hQc dva tren quy trinh va dinh muc
chl1tIugng dich VI)Y t~ va sv diSu ti~t clla co ch~ kinh t~ thi twang;

- Phuong an diSu chinh gia dua ra, chi Ia buac d~m cho ti~n trinh tinh
dung, tinh dll gia dich VI)y t~ cong. Do v~y, se Ia d6i tugng ti~p tl)Cdugc diSu
chinh clla Nghi dinh 85/ND-CP trong thai gian toi

- Di~u chinh gia tang chi phi thanh toan clla bao hi~m y t~, trong khi chua
co cac bi~n philp d6ng bi;>nh~m tang gia tri tuy~t d6i clla quy bao hi~m, se dua
I?i nguy co ml1tan toan clla quy kham chua b~nh b~ng bao hi~m.

Thu ba, song song vai vi~c dua vao tri~n khai dS an diSu chinh gia thang
4/2013, c&ntri~n khai nghien Clru cac phuong an nang cao chl1t Iugng dich V\l y
t~ clla tuy~n duai va thvc hi~n ki~m soat sv tham thl)t quy bao hi~m y t~ tuy~n
duai bai tinh tr?ng thanh toan chi phi y t&clla tuy&n tren cho cac twang hqp
vugt tuy~n, chuy~n tuy~n.

Thu tu, thvc hi~n ti~n trinh phat tri~n chu:in hoa quy trinh chuyen man dich
vI) lam co sa cho cac ben tham gia giam sat ti~n trinh gia dich VI)tuong ling vai
chl1t lugng phl)c vv xac dinh.

Thu nam, chQn IlJa va thi~t l~p B~nh vi~n bao hi~m y t~ ho?c Vi~n nghien
Clrubao hi~m y t~ co giuang diSu tri, Co sa nay se thvc hi~n nghien Clruxac I~p
gia va diSu chinh gia dich V\l y t~ lam co sa cho vi~c co dugc h~ th6ng gia dich
VI)y t~ sat vm tinh hinh thvc t~ va v~n hanh phli hgp theo nguyen tilc gia dich VI)
va thi twang dich V\l ca vS yeu c&uchuyen man va doi hoi cong b~ng xii hi;>i,
d6ng thai cai thi~n cac thll tvc thanh toan bao hi~m sat thvc vai nhu d.u nguai
dan hon, nh~m co dugc sv phat tri~n h~ th6ng y t~ cong v~n hanh dung theo
nguyen Iy cong bfulg, hi~u qua, va sv 6n dinh bSn vfrng clla bao hi~m y t~.

Cu6i cling, bfulg chung nghien Clru ci;>ngd6ng vS rna hinh su dl)ng dich VI)
y t~ va chi tieu y t~ clla nguai dan Ha Ni;>icho thl1ydang co sv C\lnhtranh m?nh
me clla cac co sa y t~ tu nhan va cong l~p khac vai h~ th6ng y t~ cong thui;>cHa
ni;>i.Ha Ni;>ic&nphat tri~n phuong an tang kha nang C\lnh tranh Clla cac co sa
dich VI)y t~ cong thui;>cthanh ph6, b~ng chi~n lugc t~p trung dau tu cai thi~n cl1u
truc quan ly va cl1u truc chuc nang clla h~ th6ng b~nh vi~n cong theo huang
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cong-tu tach b\lch ro rang, xay d\fng ca du gia dung, dll sau khi hO\lch dinh l\li
du truc h~ th6ng neu tren. N~u khong, v6i su phM triSn clla h~ th6ng b~nh vi~n
cong tuy~n trung uong va S\f tham gia Clla y t~ tu nhan trong kham, chua b~nh
thanh toan bfuIg bao hi~m y t~, cac co sa kham, chUa b~nh cong Clla thanh ph6
se bi thu hyp thi truang mQt cach dang k~ trong thai gian t6i.
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PHAN I - GIro THlJ):U

~ ' ,
1. Tong quan chung ve de an

Ngay 29/02/2012, lien BQY t~ - Tai chinh ban hanh Thong tu lien tjch s6
04/2012/TTLT-BYT-BTC di~u chinh gia djch V\l kMm b~nh, chUa b~nh trong
cac ca sa y t~ congo Trong t6ng s6 khoang 3000 djch V\ly t~ dang thgc hi~n t~i
cac ca Sa Y t~, Thong tu 04 yeu du di~u chinh:

- 447 djch V\I, trong giai h~n khung gia tr~n neu bCriThOng tu lien tjch
0412012.

- Bili bi) illt ca gia djch V\Iquy djnh bCriThong tu lien bQ s6 14 (30/9/1995)
va 80 djch V\Iquy dinh bai Thong tu lien tjch s6 0312006/ITL T;

- Nhu v~y, thgc hi~n ThOng tu 04, cac ca Sa Y t~ se co biSu gia mai trong
do:

+ Khoang 2.500 djch V\Iv~n gifr gia xac djnh theo Thong tu 03/2006;
+ 447 djch V\I co gia mai, xac djnh trong giai h~n muc tr~n quy djnh

bCri04/2012.

Vi~c xay d\Illg gia C\lthS cho 447 djch V\I nay a tirng b~nh vien tuy~n trung
uang do BQ Y T~ pM duy~t, trong khi vai cac ca Sa Y t~ cua tirng tinh, thanh
ph6 se do Sa Y t~ xay dgng va duy~t bai HQi d6ng nhan dan tinhlthanh ph6.
ThOng tu co hi~u Igc thi hanh tir ngay 15/4/2012.

Tinh d~n cu6i thang 1/2013, tren ca nuac dil co 60/63 tinh ap d\lng tang
vi~n phi mai thea Thong tu 04 (ngu6n: www.dangcangsan.vn).(HaNQi.tp
HCM, Yay Ninh la 3 tinh chua di~u chinh gia thea Thong tu 04/2012). Rieng
vai thanh ph6 Ha NQi, cac ca Sa Y t~ Trung uang dong tren dja ban dil thgc
hi~n tang gia vi~n phi tir thing 7 nam 2012. Sa Y t~ Ha NQi ph6i hqp vai Sa Tai
chinh, Sa LDTBXH va Baa hiSm thanh ph6 cling dil t6 chuc xay d\Illg d~ an
di~u chinh gia 819 djch V\l thea IQtrinh hai giai do~n: Tir ngay 01/8/2013 (muc
di~u chinh b~ng 75% muc gia theo Thong tu 0412012) va tir 01/0112016 (muc
di~u chinh 100% muc gia thea Thong tu 04/2012). Ngay 3/10/2012, Sa Y t~ co
cong van s6 2713/SYT gui d~ an nay (gQi t11tla d~ an 1012012) d~n UBND
thanhph6.

2. Yeo do ra 80M phU'O'ngan va danh gia tac dqng

Ngay 10/1012012, UBND thanh ph6 dil co cong van s6 3911NP-VX chi
d~o Sa Y t~ Ra soat I~i phuang an, IQtrinh xay dgng trong d~ an va dua ra bfulg
chUng danh gia tac dQng cua vi~c di~u chinh gia theo phuang an d~ xuAt d~n san
xuAtva dai s6ng nhan dan Thti Do.

ThlJc hi~n cong van 3911NP-VX, Sa Y t~ Ha NQi mai ca quan chuyen tu
vk phan bi~n va nghien Clruh~ th6ng y t~ la Trung tam Nghien Clruva Dao t~o
PMt triSn CQng d6ng (RTCCD) thuQc Lien hi~p cac HQi Khaa hQCva Ky thu~t
Vi~t Nam, thgc hi~n hqp d6ng tu vAn ky thu~t cha Sa Y t~ vai ba nhi~m V\l C\l
thS:
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- Ra soat I~i d~ an tMng 1012012 cho pM hgp vai tinh hinh mai;
- ThiSt kS. thlJc hi~n danh gia tham do '1 kiSn cac ben lien quan va dua VaG

thlJc hi~n danh gia '1 kiSn cQng d6ng v~ phuang an tang gia d~ xu~t, nh5m co ca
sa khoa hQc d6 di~u chinh phuang an tang gia vi~n phi trinh UBND VaGthang
4/2013;

- Hoan thanh ban f)~an di~u chinh gia djch vI,!y tS cong do Sa Y tS Ha
NQi quan 1'1,dS trinh UBND trong thang 4/2013.

Ho~t dQng ra soat d~ an tMng 1012012 la mQt tiSn trinh chu dQng thlJc hi~n
bai Sa Y tS va lien ca quan Bao hiSm Xii hQi thanh ph6 va Sa Tai chinh cung
cac b~nh vi~n dii tham gia xiiy dlJilg d~ an thang 1012012. RTCCD dong vai tro
tham gia tu v~n phan bi~n. Rieng ho~t dQng thiSt kS va danh gia tac dQng cua dlJ
an RTCCD dong vai tro chju trach nhi~m ky thu~t thi~t k~ va t6 chuc tri6n khai,
vai SIJtrg giup clla Sa Y t~ va Ban giam d6c 8 b~nh vi~n dugc chQn VaGm~u
nghien cuu, cung 26 trung tam y t~ qu~n huy~n va nhiin vien y t~ 30 xii phuang
thuQc di~u tra hQgia dinh.

K~t qua clla hai ho~t dQng tren, la hoan thanh biin d~ an di~u chinh gia djch
V\ly t~ t~i cac ca sa y t~ cong trinh Uy ban Nhiin diin Thanh ph6 ngay 16/412013
(sau diiy gQi t~t la phien ban thang 4/2013).

Bao cao nay trinh bay '1 ki~n phiin tich cua RTCCD trong ho~t dQng ra soat
phien ban thang 4/2013, va toan bQnQi dung nghien Clru danh gia tac dQng clla
phuang an di~u chinh gia do lien ca quan Sa Y t~, Sa Tai chinh va Bao hiSm Xii
hQi thanh ph6 d~ xu~t theo huang d~n cua ThOng tu 04/2012 tai dai.s6ng kinh t~
xii hQi.clla nhiin .diin Thli do (bao g6m ca khiiu thi~t k~, t6 chuc thlJc. hi~n, k~t
qua nghien CUllva khuy~n cao vai v~n d~ di~u chinh gia djch V\ly t~ cong).
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PHAN II - RA SOAT U) TRiNH DE AN DIED CHiNH GIA DfCH VV Y TE

Ti~n trinh ra saat phien bim thang 1012012 d~ co phien ban thang 4/2013
duQ'c So' Y t~ ph6i hqp vai Baa hi~m xa: hQi va So' Tai chinh thanh ph6 Ha NQi
thvc hi~n thea mQt ti~n trinh nhiSu vang, vai S\l'tham gia clla d~i di~n cac h~ng
b~nh vi~n. Trang ti~n trinh do, RTCCD dii tham gia vaa vai vai tra tu v~n phan
bi~n.

RTCCD danh gia dS an diSu chinh gia clla Ha NQi (phien ban thang
4/2013) dva tren ca So' khoa hQc phan tich ti~n trinh hinh thanh gia trong h~
th6ng y t~ va ca ch~ tai chinh y t~ cong theo djnh huang clla Dang va Nghj
quy~t clla Qu6c hQi vS cong tac cham soc suc khoe trong nSn kinh t~ da thanh
ph&n.

1. Ti~n trinh hinh thanh gia djch V\I Yt~ cong

Sau d~i hQi Dang toan qu6c J&nthu VI (1986), d~t nuac chuy~n d6i sang
nSn kinh t~ thj tru6ng djnh huang xii hQi chll nghia. H~ th6ng y t~ cling duQ'c
chuy~n d6i tir mQt h~ th6ng duy nh~t clla nha nuac, sang nSn y t~ vai nhiSu
thanh ph&n.Ho~t dQng clla cac ca So' kham chua b~nh cong l~p duQ'c v~n hanh
thea nguyent t&c"djch V\l" ph\lc V\lnhu c&uclla nguai dan, va "thj tru6ng kham,
chUa b~nh" clla Vi~t nam khong n~m ngaai nhUng nguyen t&c chung clla thj
tru6ng cham soc suc khoe tren th~ giai.

Gia djch V\l y t~ va v~n dS v~n hanh h~ th6ng y t~ cong ph\lc V\l nhu c&u
cham soc suc khoe clla nhan dan thea huang cong b~ng, hi~u qua va phat tri~n
bSn vfrng dii duQ'cDang va Qu6~ hQi chi d~a theo tinh th&nthvc hi~n "tinh dung,
tinh dll; giam d&nhinh thuc thanh toan vi~n phi trvc ti~p tir nguai b~nh ... baa
hi~m y t~ phai thea nguyen t&cquySn lqi tuang tmg vai nghia Y\I, baa dam cong
b~ng va ben vfrng clla h~ th6ng Bao hi~m Xii hQi, baa hi~m y tL." (Nghj quy~t
clla BQ Chinh trj s6 46/NQ/TW ngay 23/2/2005 va s6 21/NQ-TW ngay
22/11/2012; Nghj quy~t s6 14/2011/QHl3 ngay 10/11/2011).

Th\l'c ch~t khi chuy~n d6i nSn y t~ bao dp sang mo hinh y t~ da thanh
ph&n, v~n dS gia djch V\ly t~ cong duQ'c hinh thanh va pMt tri~n d&nd&ncung
vai sv phat tri~n clla Bao hi~m Y t~, vai cac m6c chinh: (1) 1995: thu mQt ph&n
vi~n phi - Nghj djnh s6 95/CP ngay 27/8/1994 clla Chinh phll va Thong tu lien
tjch s6 14/ITLB Y T~-Tai Chinh-LDTBXH-Ban Wt gia Chinh phll, ngay
30/9/1995; (2) 2006: ThOng tu lien tjch s6 03/2006/TTLT-BYT-BTC-BLDTBXH
ngay 26/1/2006 - thu mQt ph&n vi~n phi, b6 sung Thong tu 14/1995; (3) 2008:
Lu~t Bao hi~m Y t~ s6 25/2008/QHl2 va (4) 2012: Thong tu lien tjch s6
04/2012/ITLT-BYT-BTC ngay 29/02/2012 (sau day gQi t&t Ja ThOng tu
04/2012), ti~p t\lCdiSu chinh gia djch Y\I y t~ cong tren ca So' thiet l~p muc t6i da
khung gia 447 djch Y\I kham b~nh, chUa b~nh neu trang cac Thong tu lien tjch
14/1995 va Thong tu 0312006.
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2. Di~u chinh cO'ch~ quan Iy tai chinh cua h~ th&ngb~nh vi~n cong

Ben c~nh vi~c tqrc ti~p diSu chinh gia dich vv y t~ cong, Chinh phll cling
dii triSn khai hinh thanh C<J ch~ ho~t dQng, C<J ch~ tai chinh clla h~ th6ng b~nh
vi~n cong theo huang cung c&p dich vv theo nhu du nguai dfm tren C<J sa do
hinh thanh gia theo nguyen tilc tinh dung, tinh dll. Ti~n trinh hoan thi~n co ch~
ho.~t dQng va C<J ch~ tai chinh cua h~ th6ng y t~ cong duqc danh d~u bfuIg cac
mac:

- Nghi dinh s6 10/2002IND-CP ngay 16/01/2002 va Nghi dinh
43/2006IND-CP ngay 25/4/2006 (thay th~ Nghi dinh 10) quy dinh quySn tlJ Chll
va t\l' chiu trach nhi~m cua cac C<J sa cong I~p co thu (trong do co y t~);

- Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 clla Chinh phu vS C<J ch~
ho~t dQng, C<J ch~ tai chinh d6i vai cac dan vi SlJ nghi~p y t~ cong I~p va gia
dich vv kham b~nh, chua b~nh clla cac C<J sa kham b~nh, chua b~nh cong I~p, co
hi~u hfc thi hanh tu ngay 01/12/2012 va thay th~ Nghi dinh s6 95/CP ngay
27/8/1994, t~i DiSu 18 vS "Gia dich vv kham b~nh, chua b~nh" quy dinh IQtrinh
thlJc hi~n nhu sau:

+ "Nam 2013: Gia dich vv kham b~nh, chua b~nh duqc tinh tren co sa
cac chi phi trlJc ti~p sau day: (a) TiSn thu6c, hoa ch~t, v~t tu tieu hao, v~t tu thay
ths...; (b) TiSn di~n, nuac, nhien li~u, xu Iy ch~t thai, v~ sinh moi truang ...; (c)
Duy tu, bao du5ng thi~t bi, mua thay th~ cong cv, dVng cv trlJCti~p su dVng dS
th\l'c hi~n cac dich vv; (d) Chi phi chi tra phv c&p thuang tflJc, phV c~p phi1u
thu~t, thu thu~t;

+ Giai do~n 2014 - 2017: Gia dich vv kham b~nh, chUa b~nh duqc tinh
tren C<J sa cacchi phi sau day:(a) Cac khmln chi phi quy dinh t~i Khofm 1 DiSu
nay; (b) Chi phi v~ tiSn luang ...; (c) Chi phi nhan cong thue ngoai (n~u co); (d)
Kh~u hao tai san c6 dinh ...; (d) Chi phi gian ti~p, cac chi phi hqp phap khac dS
v~n hanh, bao dam ho~t dQng binh thuang clla b~nh vi~n;

+ Giai do~n tu nam 2018 tra di: Gia dich vv kham b~nh, chua b~nh
duqc tinh dll cac chi phi dS thlJc hi~n dich vv, g6m: (a) Cac chi phi trlJc ti~p ...;
(b) Chi phi gian ti~p...".

Nhu v~y, n~u Nghi dinh 10 va Nghi dinh 43 thi~t I~p M th6ng gia dich vv
tlJ nguy~n va gia cac dich vv chua co trong quy dinh Clla cac Thong tu 03/2006
va 04/2012, thi Nghi dinh 85/2012 se la buac thUc d~y ti~n d~n mQt h~ th6ng gia
trong cac C<J sa y t~ congo

Vi~c triSn khai diSu chinh gia theo ThOng tu 04/2012 do v~y dn duqc xem
trong ngfr canh chuySn d6i C<J ch~ tai chinh clla b~nh vi~n congo

3. H~ th&ng gili trong cO'sO' djch VI} Y t~ cong va d~ an di~iI chinh gia
04/2013 .

DS an diSu chinh gia dich vv y t~ clla cac co sa y t~ cong I~p thuQCSa Y t~
Ha NQi theo ThOng tu lien lich 04/20 12/TTLT la mQt buac d~m trong ti~n trinh
th\l'c hi~n Chll truang clla Dang, Nghj quy~t clla Qu6c hQi vS hoan thi~n C<J ch~
v~n hanh, C<J ch~ tai chinh va gia djch vv y t~ trong khu VlJCy t~ cong (HQp 1).
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+ Danh m\lC thu thu~t phiiu thu~t C4: 333
+ Cac kg thu~t m6i b6 xung gia:' 99

Hi~n trang IInh VIJCY tS, co !<ha<'mg3000 la~i dich V\l kham chUa b~nh.
Trang do, vai Ha Ni)i, 2062 dich V\l da: dugc xac dinh gia (quySt dinh s6
6889/QD-UB CllaUBND thanh ph6 Ha Ni)i ngay 32/12/2009). D~ an di~u chinh
gia thea Thong tu 04/2012 clla Ha Ni)i mai chi di~u chinh dugc mi)t phfm.
Khong kS 99 ky thu~t mai da:dugc co quan chuyen mon (Bi) Y tS va So'Y tS Ha
Ni)i) chfip nh~n cha triSn !<hainhung chua co gia, dugc dua vaa trang danh ml,lc
di~u chinh gia, thi thlJc chfit, d~ an thang 04/2013 clla Ha Ni)i mai di~u chinh
t6ng ci)ng 720 dich V\l ky thu~t, thll thu~t, chiSm 34,9% (720/2062). SIJ di~u
chinh thlJc chfit la SIJ ba:ib6 nhUng dich Vl,Iky thu~t da:tra nen l~c h~u thea thai
gian, va thay thS gia thea !<hungtrfm quy dinh t~i Thong tu 04/2012.

Trong s5 2062 gili djch VI}Y t~ dang tri~n khai thuqc thanh ph5 quan Iy, d~ xuAt
di~u chinh va xac I~p gia tAng cqng 819 djch vI}, trong do:

+ Kham b~nh: 5
+ Ngay giuimg b~nh: 9
+ Dich V\Ikg thu~t va xet nghi~m: 373

Mu.c gia dieu chinh so viii tran quy djnh ciia ThOng tIr 04 di theo hai giai do;.!n:
Giai do;.!n 1 (2013-2015) va giai do;.!n 2 (sau 2016) nhtl" sau:

- P/,{m A: Gia kham b~nh, ki~m tra suc khae: 80% -7 100% , philn thea h(1ngCSYT
o B~nh vi~n h(1ng1: 85% -7 100%
o B~nh vi~n h(1ng11:80% -7 100%
o B~nh vi~n h(1ngIII: 90% -7 100%
o Phong kham da khaa khu Vl!C:85% -7 100%
o Tr(1my t~ xa: 80% -7 100%

- . Phim B: Gia mQt ngay giuimg b~nh: 76% -7 100% , co phan thea h(1ngCSYT
. 0 B~nh vi~n h(lDgI: 77% -7100%

o B~nh vi~n h(lDg11:75% -7 100%
o B~nh vi~n h(lDgIII, PhOng kham da khaa khu V,!C:78% -7 100%

- Philn C: trir C4- Dich V\lkg thu~t, xet nghi~m: phan thea h(1ngCSYT:
o B~nh vi~n h(lDgI: 75% -7 100%
o B~nh vi~n h(lDgII: 71% -7 100%
o B~nh vi~n h(lDgIII,Phong kham da khaa khu V,!C:69% -7 100%
o Tr(lffi y tS xa: 52% -7 100%

- Philn C4: Gia cac dich V\lphiiu thu~t, thu thu~t: philn thea h(1ngCSYT:
o B~nh vi~n h(1ngI: 69% -7 100%
o B~nh vi~n h(lDgII: 64% -7 100%
o B~nh vi~n h(1ngIII, Phong khlim da khaa khu Vl!C:59% -7 100%
o Tr(1my tS: 52% -7 100%

• T6ng s6 djch V\Idi~u chinh gia (xet thea dich V\lco gia thea Thong tu 0312006 va quySt
djnh 6889/Q£>- UBND) phan thea h(lDgco Sa Y tS:

o H(1ng 1: 29,8% t6ng s6 kg thu~t cua quySt dinh 6889 (616/2062)
o H(1ng2: 28,3% (584/2062),
o H(lDg3: 10,4% (216/2062)

(Cac dich V\Ikg thu~t con l(1iviin thea gia cli neu trang Q£>6889/Q£>-UBND)

H{lp 1- Tom tlit d~ an di~u ehinh gia djeh vI! Yt~ eong eua Hli N{li,
thling 4/2013
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Nhu th~, sau khi triSn khai dS an diSu chinh gia 04/2013 cua Hi NQi, cac
b~OOvi~n cong thuQc Ha NQi do Sa Y t~ Ha NQi quan Iy van t6n t?i hai h~ th6ng
gia:

- H~ th6ng gia theo cac Thong tu lien tjch 03/2006 va 04/2012, duqc Ha
NQi triSn khai va la CO' sa cho bao hi~m y t~ thaOOtoan; ,

- H~ th6ng gia t1,rnguy~n, do cac b~OOvi~n xac djOO thea Nghj djnh
43/2006/NI)-CP (va sau nay la Nghi djnh 85/2012/NI)-CP ngay 1511012012).

4. CoosO' danh gia mQt phu'O'Dgan di~u chinh gia theo IDI}C tieu tri~n khai
Thong ttl"04/2012

X6t vS vilil dS giai quy~t gia djch VI)y t~ theo hu6ng thgc hi~n "tinh dung,
tiOOdu" rna Qu6c hQi (Nghj quy~t s6 14/2011/QHl3 ngay 10111/2011) va BQ
ChiOOtrj dS ra (Nghj quy~t s6 46/NQ/TW ngay 231212012 vS "cong tac bao v~
nang cao suc kh6e nhan dan trong tinh hinh mai, va s6 21/NQ-TW ngay
22/11/2012 vS tang cuemg sg lanh d?o cua Dang d6i vai cong tac bao hiSm xa
hQi, bao hiSm y t~ giai do?n 2012-2020), Thong tu lien tjch 04/2012 co nhiing
di;icdiSm sau:

- Chua tinh du gia: (bao cao xay dgng gia tnln theo Thong tu 04 mai chi
tiOO3 tren 7 thaOOph~n hqp thanh cua gia); .

- Kha nang tiOOdung gia can b6 ng6 (Ngay ca vi~c xac djOOgia cua 3
thaOOph~ nay dIng chi mang tinh tuang d6i, chua co CO' sa khoa hQc vfrng
ch~c);

- Chua thay d6i tioo tr?ng hai lo?i gia trong mOt b~OOvi~n cong, chua
giam duqc dang kS tinh tr?ng thaOOtoan dichvv y t~ tf\!C ti~p ill nguai b~nh.

- D6ng thai chi 6 thang sau khi ThOng tu 04/2012 co hi~u Igc, chiOOphu
I?i ra ti~p Nghj dinh 85/2012, diSu chinh d6ng thai ca vi~n phi va CO' ch~ quan ly
tai chiOOb~OOvi~n cong I~p. Trong do, di;itra IQ trinh 3 giai do?n di d~n tinh
dUng, tioo du gia djch VI)y t~ congo Ngay trong 2013, da dua them chi phi phv
dp nghS, phau thu~t, thu thu~t VaGxac djnh gia. Thong tu 04/2012 do v~y tra
thaOOmQt buac d~m ng~n cua Nghj djnh 8512012 rna thai.

Vi th~, vi~c thvc hi~n Thong tu lien tjch 04 clla mQt dja phuang VaGthai
diSm d~u nam 2013 dUng truac hai sg Iva chQn, my thuQc VaGcach hiSu vS (I)
vai tro clla thu phi dich vv y t~ cong trong v~n haOOdjch VI)y t~ theo mvc tieu
cong bfulg - hi~u qua va (2) muc dQ di;itvfin dS quy~t li~t d~n dau trong giai
quy~t gia djch VI)y t~ cong clla dja phuang theo hu6ng tinh dung, tiOOdu cho
dja phuang minh:

- Phuang an I - Tuan thll thvc hi~n dung hu6ng dan cua Thong tu lien tjch
04, mQt van ban phap quy lien quan tai gia djch VI)y t~ cong: tuc la, triSn khai
ap gia khung diSu chiOO447 djch vv neu trong ThOng tu 04, theo hu6ng khong
vuqt qua tr~n da quy djOO.Dja phuang duqc can oo~c trong khoang hyp tuy
thuQc tiOOhiOOkiOOt~ chiOOtrj va di;icthu clla dja phuang minh;
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- Phuong an 2 - D(it yin d@xem Thong tu 04/2012 hi mi)t buac d~m trong
ti~n trinh giai quy~t yin d@tinh dung, tinh dll gia djch V\!y t~ cong theo chi thi
clla BCT va Nghi quy~t Qu6c Hi)i. Vai cach d(it yin d@nay, thi vi~c thl7Chi~n
Thong tu 04/2012 phai duqc xet vai:

+ Thvc t~ yin d@vi~n phi trong tuong quan vai cac ngu6rr thu-chi v~n
hanh djch V\!y t~ cong;

+ Thvc t~ thvc hi~n cac ch~ di) chinh sach hi~n dii ban hanh v@quan Iy
ca sa y t~ cong, trong do co cac Nghj djnh "qui djnh ch~ di) ph\! cip uu diii theo
ngh@d6i vai cong chuc, vien chuc cong tac t;;ticac ca sa y t~ cong I~p" (Nghi
djnh s6 56/2011/ND-CP ngay 4/7/2011); quy~t djnh "qui dinh mi)t s6 ch~ di)
ph\! cip d(ic thu d6i vai cong chuc, vien chuc, nguai lao di)ng trong cac ca sa y
t~ cong I~p" (Quy~t dinh s6 73/2011/QD-TTG ngay 28/12/2011); va Nghj djnh
v@"CO"ch~ ho;;ttdi)ng, ca ch~ tai chinh d6i vai cac don vj sv nghi~p y t~ cong
I~p va gia dich V\!kham b~nh, chua b~nhcua cac ca sa kham b~nh, chua b~nh
cong I~p" (ND Nghj djnh 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012. Nhu th~, vi~c thvc
hi~n Thong tu 04 phai duqc xem la mi)t dip di@uchinh gia dich V\!y t~ cong mi)t
cach khoa hQc dam bao di d~n dich tinh dung gia djch V\I y t~ mi)t cach b@n
vfrng.

Trong nam 2012, Ha ni)i dii di theo phuong an 1 khi triSn khai thvc hi~n
Thong tu 04/2012, b~ng vi~c dua ra d@an thang 10/2012 trinh UBND thanh
ph6. Tuy nhien, vai cong van s6 3911NP-VX chi d;;to Sa Y t~ " Ra soat l;;ti
phuong an, Ii) trinh xay dl70g trong d@an va dua ra b~g chung danh gia tac
di)ng cua vi~c diSu chinh gia theo phuong an dS xuit d~n san xuit va dai s6ng
nhan dan Thll D6", UBND thanh ph6 thvc chit dii d(it yeu du cho Sa Y t~Ha
Ni)i thvc hi~n triSn khai di@uchinh gia theo phuong an 2.

5. Danh gia phu'O'ng an di~u ehinh gia djeh VI} Y t~ eong 04/2013 eua Ha
Ni}i

Tren ca sa phan tfch v@ti~n trinh hinh thanh gia va ca ch~ tai chinh clla cac
ca sa y t~ cong thui)c Ha Ni)i, nMm nghien Clrudi d~n nhfrng nh~n djnh sau vS
dS an diSu chinh gia djch V\I y t~ cong do Sa Y t~ - Bao hiSm Xii hi)i thanh ph6
va Sa Tai chinh thanh ph6 Ha Ni)i dS xuit 04/2013

5.1. Ti~n trinh xay dlfng phuO'ng an di~u ehinh gia va mrre gia di~u ehinh
xet theo ThOng tu 04/2012

DS an diSu chinh gia thang 4/2013 clla Ha Ni)i duqc xay dl70g tren ca sa dii
xem xet Nghj djnh 85/2012/ND-CP k~t hqp vai b~ng chUng tu cac nghien Clru
ci)ng d6ng vS chi phi kham, chUa b~nh thvc t~ Clla nguai dan Ha ni)i, va danh
gia yin dS ngu6n thu Clla cac ca sa y t~ cong I~p thui)c thanh ph6 tu hai ngu6n:
thong tin tu phi a cung cip dich V\!va thvc t~ chi phi Cllanguai su d\!ng djch V\!
(chi ti~t xem phfin III Cllabao cao nay).

DS an diSu chinh gia thang 4/2013 clla Ha ni)i tuan thU thvc hi~n dung
huang d&nclla Thong tu lien tjch 04.2012/TTLT va cac van ban phap quy lien
quan tai diSu chinh gia dich V\!y t~ cong thai diSm 2012: Vi~c Ha Ni)i Iva chQn
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phuang an th\fc hi~n Thong tu 04/2012/TTLT, chua dua chi phi chi tra ph\! dp
thuOng tl\IC, ph\! dp phau thu~t, thu thu~t neu t~i DiSu 18 cua Nghj djnh
85!N£>-CP ngay 15/10/20 12 vao diSu chinh gia, va chi d~t muc diSu chinh b~ng
75% muc gia tnln quy djnh cua thong tu 04/20 12/TTLT la phil hgp vai tinh hinh
th\fc tS cua cac b~nh vi~n cong Ha NQi xet trong m6i tuang quan vai cac ca sa
cung dp djch V\!kham b~nh, chua b~nh khac co tren dja ban thanh ph6 Ha NQi.

Muc diSu chinh gia trung binh d~t 75% so vai khung trk Thong tu
04/20 12/TTLT a vao khoang giua khi so sanh vai cac tinh dii triSn khai th\fc
hi~n Thong tu 04/2012/TTLT (xem bang 1) va th~p han so vai muc cac b~nh
vi~n cong I~p trung uang dong tren dja ban thanh ph6 (cac b~nh vi~rt trung uang
nhom 1 co muc gia diSu chinh trung binh la 94%, nhom II la 92%, va nhom III:
88%), Muc nay la kSt qua lam vi~c tlr s6li~u th\fc tS kham chUa b~nh clla timg
nhom b~nh vi~n tuang trng, dii qua th~m djnh clla lien nganh Sa Y tS, Bao hiSm
Xii hQi thanh ph6 va Tai chinh thanh ph6 Ha NQi.

; ; M.rc khiri di~m th,!c
TT I Ten tinh/thanh phB I hien thon tlf 04
1 Nam Dinh 62%---2-.---:__=:traiP~&ng-=~=:=:_71"(0=--
3 __ L__ N_&.ht_An_ L____ ..11"1.<_0 _
4 HA NOI! 75%
5 ! Hai Du~g--i--- nO;;'-----

------.-'-.-.---~------'4--------.-.------------
6 i Bac Ninh i 80%f--: --Quang Ninh--:--------SS%----

L--8--- -----Cao~~----'-----_ 93~~=~j

Bang 1. So sanh m.rc di~u chinh gia xet vm tdn 04/2012 cua mi}t sB tinh,
thanh phB phia bic

5.2. Li} trinh di~u chinh gia

ThOng tu lien tjch 04/2012 co hi~u l\fc tu 15/4/2012 va tinh dSn 1/4/2013,
60/63 tinh thanh ph6 dii dua vao triSn khai khung gia mai t~i cae C(J sa y tS
congo

DS an diSu chinh gia 04/2013 clla Ha NQi dugc th\fc hi~n tren C(Jsa tuan
thu huang dan cua Thong tu 04/2012 va can nh~c trong diSu ki~n th\fc tS clla Ha
NQi, dua dSn vi~c triSn khai khung gia mai ch~ mQtnam so vai tiSn dQ.

Tuy v~y, vai vi~c dS xu~t thlJc hi~n khung gia mai tu 1/8/2013 a muc 75%
khung tr~n gia theo Thong tu 04/2012 cho giai do~ 8/2013-31/12/2015, Ha NQi
dii can nh~c dSn vi~c dua vao tri@nkhai Nghj djnh 85/2012!N£>-CP trong thai
gian tm. Vi~c triSn khai do, co thS keo theo vi~c thay d6i h~ th6ng gia clla cac
b~nh vi~n, va vi thS, d~t IQtrinh diSu chinh mQt muc cho su6t giai do~n 8/2013-
12/2015, la mQt buac di hgp Iy co can nh~c dSn SIJdiSu chinh h~ th6rtg y tS cong
dang diSn ra theo phuang cham clla Dang va Nghj quySt clla Qu6c hQi dii dS ra.
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5.3. D~e oi~m eua gia djeh VI} Y t~ eong sau khi thl}'ehi~n oi~u ehinh

D@an di@uchinh gia d@xu&tthang 04/2013 khi dugc dua vao thlJc thi, gia
djch V\lkham chua b~nh ti:licac co sa y t~ cong do Sa Y t~ Ha NQi quan Iy se co
nhUng d~c diSm sau:

- V~n t6n ti:li2 h~ th6ng gia: H~ th6ng gia lam co sa cho bao. hiSm thanh
toan va h~ th6ng gia tlJ nguy~n do b~nh vi~n xac djnh theo Nghj djnh 43/2006:

+ H~ th6ng gia lam co sa cho Bao hiSm y t~ thanh toan co gia cua 2178
djch V\Iky thu~t, trong do: co 99 ky thu~t mai xac djnh gia khi thlJc hi~n ThOng
tu 04/2012; 720 djch V\Iky thu~t di@uchinh gia mai theo huang d~n cua ThOng
tu 04/2012 va can li:li 1359 djch V\Iky thu~t giu nguyen gia (chua di@uchinh,
Quy~t djnh s6 6889/QD-UBND ngay 31/12/2009);

+ H~ th6ng gia djch Y\I tlJ nguy~n, xay dlJDg bai tUng b~nh vi~n theo
Nghj djnh 43/2006.

- Gia djch V\Iv~n trong tinh tri:lngchua "tinh dung, tinh du" va v~n trong
xu th~ ti~p t\lCdi@uchinh:

+ Khung gia tr~n do Thong tu 04/20 12/TTLT dua ra mai xet d~n 3
thanh ph~n (trong t6ng s6 7 thanh ph~n) ti:lOgia djch V\Ikham, chua b~nh trong
co sa y t~ cong I~p, la buac tien bQ han cac I~n di@uchinh truac (Thong tu
14/1995/TTLB va Thong tu 03/2006/TTLT, nhung chua dap frng dugc mong
dgi "tinh dung, tinh du" trong ti~n trinh xac I~p gia djch V\Iy t~ congo Do chua
tinh du 7 thanh ph~n hgp thanh cua gia, nen d@an di@uchinh gia lful nay se la
d6i tugng cho I~n di@uchinh ti~p theo cua Nghj djnh 85/2012/ND-CP dS dua n6t
4 thanh ph~n can li:litrong ti:lOgia djch VI,!kham, chUa b~nh trong h~ th6ng y t~
cong;

+ D6ng thai, khung tr~n gia theo Thong ill 04/20 12/TTLT xac djnh
tren co sa gia cua 3 thanh ph~n, rna muc gia tham khao cho 3 thanh ph~n dugc
xac djnh trong khi h~ th6ng tieu chdn chat lugng djch V\IY t~ chua dugc xac
djnh quy chu~n tren toan h~ th6ng, khoa hQc th6ng k~ chua dugc dua vao dS
lugng hoa vai tro cua tUng y~u t6 ti:lOgia va nguy co bi~n dQng gia vai ngu5ng
xac xu&tchap nh~ khoa hQCva phil hgp vai nSn kinh t~ thj truang. Do v~y, SIJ
diSu chinh gia xac djnh cho tUng hi:lngco Sa Y t~ trong d@an cho Ha NQi lful
nay cling chi mang tinh tuong d6i.

5.4. Di~u ehinh gia va sIr tae oQng o~n eh~t hrQ'ngdjeh VI} Y t~ va ngu8n
thu eho elYsO'Y t~ eong

Di@uchinh gia trong d@an thang 4/2013 cho Ha NQi co muc tang gia binh
quan khoang 2 I~n so vai muc gia dang ap d\lng ti:licac b~nh vi~n cong cua Ha
NQi (theo quy~t djnh s6 6889/QD-UBND). Tuy nhien SIJtang nay v@nguyen t~c
khong dua li:liSIJtang thu tn!c ti~p dua vao quy sa d\lng cho co Sa Y t~, bai 3
thanh ph~n C&Uthanh SIJtang gia d@ula chi phi rna b~nh vi~n phai tra cho noi
cung c&p (di~n, nuac, v~ sinh, khau hao tai san tfl!c ti~p ph\lc v\l ~o djch v\l
kham chua b~nh, thu6c, sinh ph~m va v~t tu tieu hao trong thlJc hi~n ky thu~t,
thu thu~t...).
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Cling khong thS xet vi~c tang thu cho b~nh vi~n b&ng vi~c chenh l~ch gia
thanh tu thvc t~ cac b~nh vi~n "thuang lUQTIgouqc" vm cac 06i tac cung dp
djch V\!sinh ph~m ... cho 3 c~u ph~n t~o gia tinh trong khung gia tr~n clla Thong
tu 04/2012. B6i cac thanh ph~n 00 hoan toan di~u ti~t b6i quy lu~t cung c~u clla
thj truOng.

Chi co thS tang thu cho b~nh vi~n mQt each thl!c chat, n~u b~nh vi~n ap
d\!ng ca ch~ "ti~t ki~m" (ti~t ki~m di~n, v~t tu tieu hao ...) ho(lc gia tang muc su
d\!ng giuOng b~nh, djnh muc kham b~nh trong ngay tinh cho phong kham, rna
v~n o~ nay, v~ nguyen t~c la khong khuy~n khich do co thS anh huang o~n ch~t
lUQTIgdjch vv.

Hc oQng clla d~ an tang gia 04/2013 t&i djch V\!y t~ cong dua I~i cai thi~n
trvc ti~p t&i ph~n ch~t lUQTIgdjch V\!6 ph~n hfru hinh danh gia duqc b6i chinh
nguai b~nh va nguai trvc ti~p cung dp djch V\!, d~n o~n giam Sl! cang th~ng
tam Iy dang t6n t~i mQt thm gian dai 6 cac ca sO'y t~ cong do tinh tr~ng thi~u
kinh phi o~u tu trvc ti~p vao cong tac v~ sinh, di~n nu&c, bao duo-ng duy tu may
moc va sinh ph~m v~t tu tieu hao dung trong kham chUa b~nh. Do vh, gian ti~p
tac oQng mQt ph~n o~n ch~t lUQTIgph\!c V\!b~nh nhan.

Con chat lUQTIgdjch V\!chuyen man xet v~ m(lt y hQc, g6m ki~n thuc clla
dQi ngli nhan vien y t~, quy trinh ch~n ooan, oi~u trj va quan Iy giam sat ch~t
lUQTIg,trong do y~u t6 con nguai la chli o~o, thi d~ an tang gia l~n nay chua thS
co duqc mc oQng ciii thi~n. b6i di~u chinh gia khong t~o iinh huang o~n cac du
ph~n luang, ch~ oQ ph\! dp, chi phi oao t~o, ho(lc ho~t dong nghien CUll phat
triSn quy trinh ch~t lUQTIggiam sat chuyen man.
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pHAN III - DANH GIA TAc DQNG KINH TIt xA HQI

Tic dQng kinh tt~xa hQi cua dS an diSu chinh gia djch V\lkham chua b~nh
t1;licac ca sa y tS cong I~p thuQc thanh ph6 Ha NQi duQ'cdanh gia qua hai nghien
Clm: DiSu tra cQng d5ng va diSu tra h~ th6ng ca sa kham, chua b~nhl Hai nghien
Clm nay duQ'c thiSt kS cho rnQt rn\lc tieu chung la cung dp b~ng chfulg ph\lc V\I
cho khau thiSt kS va Iva ch9n phuang an diSu chinh gia.

1. Ml}c tieu CI} th~

Nghien ctm duQ'cthvc hi~n nh~rn cac rn\lc tieu C\lth~ sau:

- Xac dinh kha nang tac dQng cua diSu chinh gia djch V\Ikh:im chUa b~nh
thong qua xac djnh nhom d6i tuqng tn!c tiSp su dvng djch V\Iy tS cong thuQc
thanhph6.

- Xac djnh rno hinh su d1,lngdjch V1,ly tS cua nguai dan Ha nQi d~ co duQ'c
kha nang dap Ung hi~n t1;licua h~ th6ng y tS cong thuQc thanh ph6 vai nhu du
thvc tS cua nguai dan Thu do.

- Xac djnh rnuc chi phi thvc tS khi su d1,lngdjch V1,ly tS cong cua nguai
dan, va kha nang nguai dan ch~p nh~n diSu chinh tang gia dich V1,l.

- Thu tMp b~ng chUng nghien Clmdu lu~n xa hQi g5m nguai diin t1;licQng
d5ng, d6i tUQ'ngkharn chua b~nh t1;licac ca sa y tS cong va can bQnhan vien y tS
t1;licac ca sa cung dp djch V1,ly tS cong, vS v~n dS su d\lng djch V\Iy tS cong,
chi phi kham chua b~nh, gia djch V1,ly tS va phuang an diSu chinh tang gia djch
V1,ly tS cong do Sa Y tS Ha NQi dS xu~t;

- Thu nh~n va phan tich y kiSn gop y cua cac chuyen gia vai vAn dS tang
gia djch V1,ly tS cong va sv cai thi~n ch~t luqng djch V1,ly tS cong rnong dQ'i
thuQc thanh ph6 Ha NQi;

- Cung dp b~ng chUng khoa h9C va khuySn cao ph1,lcV1,lph<ittri~n dS an
diSu chinh gia va IQtrinh thvc hi~n cua Sa Y tS Ha NQi khi thvc hi~n tri~n khai
Thong tu 04/20 12/TTLT

2. PhuO'ngphap

2.1. Thi~tk~nghien crru
Nghien Clm Slr d1,lngph6i hqp ca hai phuang phap djnh tlnh va djnh luqng,

d5ng thai cac s6 li~u til h~ th6ng thong tin thuang xuyen a cac b~nh vi~n cling
duQ'cthu th~p ph1,lcV1,lcho diSu tra. Nghien CUug5rn cac du phfin sau:

- PhOng v~n sau (In-depth interview): nh~m thu th~p y kiSn til cac d6i
tuqng dSn til:

+ Co sa cung dp djch V\IY tS;
+ Co sa quan Iy h~ th6ng y tS;
+ Cac ca sa lien quan dSn cong tac kharn chua b~nh (BHYT, Sa Tai

chinh, LDTBXH. ..).
- Thao lu~n nhom: thvc hi~n cac nhOrn thao lu~n chinh:
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+ Nhom cung dp djch vv y t~ t~o thanh bai d~i di~n cua cac lo~i hiOO
chuyen khoa y t~ khac nhau;

+ Nhom cung dp dich vv y t~ a cac tuy~n khac OOau (thaOO ph6,
qu~n/huy~n, xii/phuOng);

+ Nhom cung dp djch vv y t~ ph6i hqp vai quan Iy djch vv y t~;
+ Nhom cQng d6ng bao g6m lanh d~o cQng d6ng va nguai dan.

- Thu th~p y ki~n chuyen gia (kY thu~t Delphi): phuong an tang gia dugc
dua ra thilO lu~n va thu th~p y ki~n OO~nxet tir mQt OOomchuyen gia tieu biSu
da nganh (Bac sT,OOaquan Iy y t~, tai chiOOy t~, bao hiSm, nghien Clm h~ th6ng
y t~, laOOd~o chiOOquySn phv trach cong tac y t~, cong tac xa hQi);

- DiSu tra cQng d6ng: Nghien Clm thl,lc hi~n thu th~p thong tin vS chi phi
trong su dVng djch vu y t~ cong cua nguai b~OO,y ki~n nguai dan vS phuong an
tang gia vi~n phi, qua hiOOthuc t6 chuc diSu tra b&ngphi~u hoi (survey) t~i OOa
va t~i ca So' y t~;

- Tham quan cac tiOOda triSn khai thl,lc hi~n Thong tu 0412012: Thl,lc hi~n
khao sat cac v~n dS thl,lc t~ cua vi~c thl,lc hi~n Thong tu 04 t~i cac tinh da triSn
khai g6m Hai Phong, Nam DjOOva Ngh~ An.

2.2. Thi~tk~m~unghien elfu

CO'm~u cho nghien Clm dugc tiOOtoan can cu vao kinh phi, thOi gian va
yeu du cua phan tich th6ng ke.

- CiYmdu eho eae nghien euy tlinh tinh va tlanh gia he th6ng: Ch<.m 8
b~nh vi~n vao m~u nghien Clm d~i di~n theo cac tieu chi sau:

+ Kha nang tl.1ehu vS quan Iy tai chiOOco So' y t~ cong: G6m B~OO
vi~n cong co co ch~ tai chiOOW cM hoan toan- B~nh vi~n tim Ha NQi va b~OO
vi~n da khoa Hoe Nhai; va b~nh vi~n cong W chu mQt ph:ln theo Nghj djnh
4312006: Da khoa XaOOPan, Thanh Nhan, Duc Giang.

+ H~ng b~OOvi~n: g6m 4 b~OOvi~n h~ng 1 neu tren va 4 b~nh vi~n
h~g 2 (Dong Anh, Thanh Tri , D6ng Da, Hoe Nhai).

+ Cv th@t~i cac b~OOvi~n nay, da ti~n haOO30 cUQcph6ngv~n sau vai
cac d6i tugng tham gia vao phat tri@ngia djch vv theo Thong tu 04/2012 va gia
djch vv W nguy~n. Ti~n hanh 8 thao lu~n OOomvai ban giam d6c, phOng k~ toan
va bao hi@my t~;

- Thiit ki mdu eho tli~u tm eong tl6ng: G6m hai cUQcdi@~tra'vai cO'm~u
va cach thuc chQm~u rieng cho tling cUQcdi@utra:

+ Di@utra t~i OOa:su dVng phuong phap thi~t k~ m~u PPS (Probability
Proportional to the Size) chQn 30 xii/phuOng ng~u OOientren dja ban toan thaOO
ph6, vai cO'm~u nghien Clm t6ng cQng la 302 hQ gia diOO(t6i thi@u 10 hQ/xa-
phuOng, chQn theo nguyen t~c ng~u OOiennha d~u tien va cac OOati~p theo dugc
chQn theo kg thu~t door-to-door). Phuong phap chQn m~u va daOOsach cac xa
phuang dugc chQn neu a Phv Ivc 2;

+ Di@utra b~OOOOan t~i cac b~OOvi~n: thl,lc hi~n di@utra 115 b~OO
OOant~i 8 b~OOvi~n chQn trong nghien Clm diOOtiOO.M~u I~y t~i m6i b~OOvi~n
bao g6m ca b~OOOOandi@utrj nQi tm-ngo~i tm va phan d@ucae chuyen khoa
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nQi, ngo~i, san, nhi, phOng kham. Ky thu~t chQn m~u purposive sampling dugc
ap dt,mg;D6i tuang dam bao cac tieu chu~n: (I) d6ng y hgp tac cung dp thong
tin v~ chi phi kham chua b~nh phvc vv cho nghien Clm; (2) vila k€t tMc Ian
kham, chua b~nh trong ngay (b~nh nhan ngoai tru) va da: thanh toan vi~n phi,
ho~c vira k€t thuc dgt di~u tri nQi tru va lam xong thu tvc thanh toan ra vi~n
(b~nh nhan nQi tru); (3) s~n sang hgp tac cho ki~m tra tinh chinh xac cua thong
tin sau khi k€t thuc phOng v~n t~i b~nh vi~n.

~ MJu (ham quan tinh aa (riin khai 04/2012/TTLT: chQn 3 tinh d~ thgc
hi~n khao sat kinh nghi~m da:triSn khai thong tu 04/2012/TTLT trong thai gian
qua: Hai Phong, Nam Dinh va Ngh~ An; trong do, Nam dinh va Ngh~ an la hai
tinh dugc thgc hi~n vai sg ph6i hgp tham gia cua nghien Clm vien chinh trong
doan giam sat cao dp cua Uy ban cac V~ d~ xa: hQi cua Qu6c hQi v~ v~n d~ bao
hiSmy t€..

3. Cong CI} nghien crru

Khung thu th~p thong tin cho phOng v~n sau va thao lu~n nhom dugc neu a
phv Ivc 3.

Vai di~u tra cQng d6ng, cong cv Slr dVng la bang hOi ban du truc (semi-
structured Questionnaire) dugc Slr dVng nh~m tim hiSu thgc t€ ti€p c~n Slr dVng
y t€ cong trong kham chua b~nh va chi phi thgc t€; thai dQ cung y ki€n cua
nguai diin truac phuang an tang gia dich vv y t€ cong d~ xu~t (Phv Ivc 5).

4. Quan If nghien crru

Nghien elm dugc thgc hi~n theo mo hinh hgp tac giuaca quan nha nuac
vai d~i di~n laSa Y t€ va ca sa nghien Clm dQc I~p (Trung tam Nghien clmva
Dao t~o Philt triSn CQng d6ng thuQc Lien hi~p cac HQi Khoa hQc va Ky thu~t
Vi~t Nam). Ban di~u hanh nghien Clm g6m d~i di~n cua 2 ca quan nay Ti€n sr,
Bac sr Luu Thi Lien (Sa Y t€) va Ti€n sr, Bac sr Trk Tu~n {Trung tam
RTCCD).

Nghien clm dugc thi€t k€ bai Trung tam RTCCD vai sg tham khao gop y
cua Sa Y t€. Qua trinh t6 chUc nghien Clm trgc ti€p do Sa Y t€ di~u hanh. Vi~c
thu th~p thOng tin dugc thgc hi~n bai nhom nghien Clm vien d€n tir Trung tam
RTCCD, Vi~n Xa:HQi HQCva Vi~n Chi€n Lugc va Chinh Sach Y T€. Cac cUQc
thao lu~ nhom va cac phong v~n sau -duqc-16 cl1l'rcniay1~i cac li~i1hvi~n ho~c
t~i Sa Y t€ va cac ban nganh lien quan do Sa Y t€ di~u hanh t6 chuc. Rieng di~u
tra cQng d6ng, Sa Y t€ ph6i hgp vm phong y t€ Qu~n, huy~n va tr~ y t€ cua 30
xa:, phuang dugc chQn t6 chuc cho do:'mnghien Clm thgc hi~n phOng v~n hQ gia
dinh theo phuang phap chQnm~u dugc neu trong thi€t k€.

5. TB chrrc tri~n khai

5.1. DiIO tl}Onghien crru vien va di~u tra vien:

5 nghien elm vien v~ ch~t d6ng thai la giam sat vien trong di~u tra cQng
d6ng, cung 15 di~u tra vien la sinh vien nam cu6i cua hai truang d~i hQc Y t€
Cong cQng va d~i hQc Cong doan dugc dao t~o v~ thi€t k€ nghien Clm, t6 chuc
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th\fc hi~n diSu tra, phuong phap phan tich thong tin va kh6ng chS sai s6 trong
nghien Clm.

Sau dao tl:lOtren lap, nhom dieu tra dii ph6ng v&nthu 10 phl.lnil duqc ch<;m
tir cQng d6ng nui tfJ.lsO'RTCCD dong tl:liHa NQi, va 15 b~nh nhan tl:lib~nh vi~n
Bl:lchMai, qua do dua ra gop y cho nhfrng dieu chinh dn thiSt va hl:lnchS t6i da
sai s6 trog thu th~p thOng tin.

5.2. TB chrrc thu th~p sa Ii~u:

Nhom thu th~p s6 li~u g6m 20 thanh vien, trong do co 1 dQi twang va 2
giam sat vien. HOl:ltdQng thu th~p s6 li~u duqc th\fC hi~n thanh 3 dqt: (1) tir
thang 1-thang 3/2013 cho cac phOng v&n nMm va thao lu~n chuyen gia, thiim
cac tinh dii tri~n khai gia djch VJ.1diSu chinh theo thong tu 04/2012/TTLT; (2) tir
1-5/4/2014 cho dieu tra b~nh nhan tl:li8 b~nh vi~n; va (3) tir 6-10/4/2013 cho
dieu tra cQng d6ng.

6. Phan tich sa Ii~u

KSt qua duqc phan tich bO'inhom nghien Clm h~ th6ng y tS cua trung tam
RTCCD vai cac ky thu~t ca ban vS phan tich thong tin ve ch&tva vS luqng.

7. K~t qua va bilD lu~n

7.1. K~t qua khao sat b~nh vi~n

T6ng cQng 115 b~nh nhan duqc dieu tra ve chi tieu th\fc tS khi kham chil'a
b~nh, va y kiSn ve gia djch Vl.lva kha nang tang gia, tang ch&t luqng djch Vl.l
trong thai gian toi

- '- <

a. Phan ba 115 b~nh nhan theo mi}t sa oi}-coi~m chung:

Bang 1 neu phan b6 115 b~nh nhan duqc phOng v&ntl:licac ca sO'b~nh vi~n
cong I~p do Sa Y tS Ha NQi quan Iy. M5u duqc chQn phan b6 tuong d6i d6ng
deu a cac b~nh vi~n hl:lng 1. Rieng b~nh vi~n hl:lng2, co S\f I&ymfiu nhieu hon
vai Dong Anh, D6ng Da va Hoe Nhai nh~m ml.lc tieu giup cho vi~c can d6i co
m5u khi phan tich theo IOl:lihinh quan ly tai chinh b~nh vi~n (t\f cM hoan toan -
t\f cM mQtph~n) va IOl:lihinh chuyen khoa.

CO'sO-kham chii"a benh sa benh nhan n %
Xanh Pon -- - - L. --10- L 8,7
Th;nhNMn------ =-1 -----10 -:-_+ 8,7
Dl:r~Gian_g 10~_~7_
~ Ha NQi I_~ L 9,6
DongDa 18 15,7
Thanh Tri __ 10 8,7~~:~:---.--. ------£-. - -~~:=-.-~~:~
----- - TBn co~----_.-.--- --i15 -- ---WO

Bang 1. Philn ba 115 b~nh nhan theo b~nh vi~n oU'Q"CchQn vilO nghien crru
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Bang 2 neu mQt s6 d?c di~m nhan kh~u hQc xa hQi cua nhOm d6i tuqng
khao sat. 91% cac b~OOOOiinla thuQc Ha NQi. Sl,f phan b6 vS gi6i va tu6i la
tuong d6i theo mo hinh chung trong kham chua b~OOtl;lico sa y t~ cong tuy~n
tinh.

Dile diem

Noi ewtru

Gioi

Nhom tuBi

!lia NQi _
iN Ol;litioo
iNam,------!Nu
i <6 tu6i

! 6-12 tu6I=_==
i 20-59 tu6i
, 60 t~6i v~ hon-----

So benh nhan n i %. .'

_ lQ5
i
~21l.

10 8,7
_.. 53 -L 16,1

62 . 53,9
22 ! 19,1_._ •.__ ..._ .._ .•...._-_._---,-_ .._-_ ...

II i 9,6
-".,--------------------! ------

48 41,7._------_ ..---------..,-------
34 29,6

Bang 2. Phan b6 ella 115 b~nh nhan theo nooicu' tru, giOi va tuBi

Bang 3 neu Sl,f phan b6 Clla cac d6i tuqng nghien CllUtheo 10l;lidjch V\l ti~p
c~n. M~u nghien Clm da co duQ'c SlJ philn b6 rai a 4 chuyen khoa chiOO (nQi,
ngol;li, san, OOi),phong kham va cac chuyen khoa can Il;Ii.Cho phep mQt SlJ nhin
OOant6ng th~ vS rno hiOOchi phi cua nguai b~OO.

Dja di~m SITdl}ng djeh VI} i S6 b~nh nhan (n) %
Klloa khall!_b~nh , 28 f 24,3_
Khoa NQi ; 20 I 17,4---~---------------- - -------------- ------1
Khoa Ngol;li ... I. 21 ... I.. - 18,3Khoa s~n------------ 1----1'0-----1------------8,7

________________ .. ...__ . --L .. _

Khoa nJ:l_i ..__..._ -l--- ~ + 19,1
Khac I 14! 12,2

Bang 3. Phan b6 115 b~nh nhan theo dja di~m SITdl}ng djeh vI}

b. Bao hi~m y t~ va phWO'ngthu-e thanh toan phi kham ehfra b~nh

Bang 4 neu SlJ philn b6 tinh trl;lng bao hi~m y t~ a 115 b~OOnhan. M~u
nghien Clm cho th~y da s6 b~OOOOand~n kharn cac ca sa y t~ cong co bao hi~rn
y t~ (82.6%). Tuy nhien, trong s6-9S-a6i tm;mg co bi'lo-Iil~m yt~,v~n co tm
10,5% cac d6i tuqng khong sir d\lng BHYT trong thaOOtoano

S/) benh nhan n %
Bao hi~m y t~ (N=115) !

-- ---------------------.----- -.------._--.----- ..---i --------

-- Co BHYT ~ .. ..22... .__. _82,6
- Khong co 20 17,4

SIT_d_l}ng_BHYT~_am ehfra~~nh.(N=2~L. . ..__ l__
_Co sol!d\lng_.___ _---l~~_ . ~9,5
Khong sir d\ln 10 10,5
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Bang 4. Phan b8 115 b~nh nhan theo tinh trl,lng SUodl}ng bao hi~m y t~ khi
kham chii'a b~nh tl,li 8 b~nh vi~n cong cua Ha Nqi

Trang s6 10 b~nh nhan co the bao hi@my t~ rna khong su dlJng khi kham
chUa b~nh, x~y ra nhi~u nh~t a khoa nhi (5 tnremg hqp, chi~m 50%), khoa kham
b~nh (4 tnremg hqp) va 1 tnremg hqp a khoa san.

Vi~c khong dung bao hi@my t~ khi kham, di~u trj b~nh xay ra a ca b~nh
nhan kham di~u tri nQi tru va ngo~i tru. Bang 5 cho th~y trong s6 29 tnremg hqp
co the bao hi@md~n kham di~u trj, co tai 6 tnremg hqp (20,7%) khong su dlJng
djch VlJthanh toan bao hi@m.V&idi~u trj nQi tru co it han, nhung vgn x~y ra a
muc tir 5-10% a cac nhOm di~u trj 1 d~n 2 tu~n.

2
1

T8ngThiri gian di~u trj
Tinh tran sir dun BHYT thanh toan

Co Khon
n %1 Ni % N! %

_L!!g~ _ ___ ....1l J921 6J_ 20,7_ ~j __lOO
2-6 ngay 29 93,5 i - i I 6,5 i 31 i 100
7-14~gay---- -----22 r--91,7j- 2-]--8]-1-24]--ioo
>=15~gay---- -II --ioo,o-r-------or---- o,o-I-----II]---ioo

A . Iii! iTon 85 89,5 I 10 : 10,5 : 95 : 100

Bang 5. Phan b8 95 b~nh nhan co BYHT theo ngay di~u trj va tlnh trl,lng sir
dl}ng BHYT trong thanh toan di~u trj

MQt s6 Iy do duqc 10 b~nh nhiin giai thich v~ tinh tr~ng co BHYT nhung
khong su dlJng khi kham chua b~nh t~i ca sa y t~ cong bao g5m:

- CM dqi lau: 8 - Kham djch VlJ t6t han:
- Thu tlJCphi~n ha: 7 - Nim ghep giuemg:
- Ngoai danh mlJc BHYT: 2

Cac thong tin tren cho th~y Iy do nguai dan s~n sang tir bO Iqi ich dua I~i tir
bao hi@my tS la v~n d~ t6n thai gian va thu tlJCphi~n ha.

c. Ti~n trinh chQn Il}'adjch VI} y t~ khi co nhu du kh3m chfra b~nh

Khao sat sv Iva ch9n ca Sa Y t~ kham ban d~u giup hinh dung ra nhu du
thvc tS nguai diin su dvng khi th~y minh co b~nh dn di di~u trj,

Bang 6 phan tich thvc tS Iva ch9n ca Sa Y tS cho I~n kham ban d~u cua
b~nh nhiin xet theo tUng nhOm tu6i. K~t qua cho th~y, x~p xi 50% b~nh nhan khi
co b~nh d~n b~nh vi~n huy~n la nui kham chua ban d~u. Ti~p dSn la b~nh vi~n
tinh (22,6%) r5i b~nh vi~n trung uang (15,6%). Th~p nh~t la y tr~m y t~
xii/phuemg (12,2%). Sv Iva ch9n nay 18. tuang tv nhau giua nam va nu (bang 7).
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Nh6m tu6i TYT
n%i

0-5 tu6i-------

6-19 tu6i.•.•._---

20-59 tu6i
>=60 tu6i

Gi6i
Ltra chon co' Sir Y t~kham I~n dAu

TYT i BV.hu en BV.thl h6 I BV.Ttr/khac i
n%i n% n%! n%

TBng

0-5 tu6i
6-19 tu6i
20-59 tu6i
>= 60 tu6i
TBn

n

151
91
27
20
711

Bang 8- Phan b6

Bang 9 dua ra phan b6 Iy do vi sao ch9n Iva diSu tri t~i ca sa y tS cong khi
co b~nh. d day co hai di~m luu y: "gia ca hgp W' du<'mgnhu khong n~m trong
sv Iva ch9n cua d~i da s6 ngum b~nh: chi co 6/115 b~nh nMn (5,2%) ch9n y tS
cong vi Iy do nay. Nhu v~y, co th~ noi nguai b~nh khong cho r~ng gia dich V1,I a
ca sa y tS cong cua Ha_ N(>ihi~n nay la ySu t6 hip d~n. Ly do hang d~u hip d~n
la g~ nha, thu~n ti~n tiSp c~n (54,8%). Diing kY bao hi~m cling khong la
nguyen nhan khiSn b~nh nhan phai dSn ca sa kham diSu tri: Chi co 43,5% dilng
y vai Iy do nay. Va chi co xip xi 30% s6 b~nh nhan ch9n ca sa y tS cong vi tin
vao chit lugng chuyen mono

Nh6m tuBi
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%
30,4
54,8
5,2
43,5
20,0

A 'L' do h,l'achQn CSYT cong_ Tan suat
Tin tuang ch~t luqng =115 35
Gan nha, thu~n ti~n (N=I 15) 63 I
Giacah.JY(l':l=Il5! 61
:E>iingky bao hiem y te (N=I 15) 501
Khac -gim thi~u, ch~n tuy~n... (N= 115 23 I

Bang 9. Ph an ba 115 b~nh nhan theo If do chQn b~nh vi~n cong

d. 81,1' minh b~ch trong thanh toan kham chfra b~nh

65/95 (68,4%) d6i tuqng ghi nMn muc ph~n tram BHYT chi tra cho chi phi
KCB, trong do 13 d6i tuqng ghi nh~n muc BHYT chi tra < 80%, 28 ngm'ri b~nh
ghi nh~n 80-99% va 24 b~nh nhan ghi nMn 100%.

e. Chi phi khi kham chfra b~nh t~i CO'sO'y t~ cong

Nghien cUu dii c6 gfuIg ghi chep l<;Iinhfrng chi tra cua tUng truOng hqp b~nh
nhiin, chia nh6 theo tung ph~ g6m kham b~nh, xet nghi~m, chi@uchVP, thu6c,
giuOng ... va cac ph~n chi tn\. them, ngoai cac hoa dan tn,rc ti@ptu ClJ sa y t@.

Bang 10 cho th~y st,rphiin b6 v~ chi phi khi kham chua b~nh a 115 b~nh
nhiin chQn tu 8 b~nh vi~n. M~u nghien cUu cho th~y:

Tht,rc t@co 66 b~nh nhan co cung c~p thOng tin ro rang v~ chi phi dugc
BHYT chi tra. Khi phan tfch t6ng chi phi cho vi~c kham chua b~nh cua 66 b~nh
nhan nay, n@uxet v~ t6ng toan bQ (g6m ca bao hi~m thanh toan va ti~n tili trt,rc
ti@pbO ra) thi (33,3%) phai chi du6i 500 nghin d6ng (it han 50% muc luang ClJ

ban); 12,1% chi a I11UC 500 ngan~1 tri~u d6ng/luQt; 22,7% chi 1-2 tri~u
d6ng/lugt; 18,2% chi muc 2-4 tri~u d6ng/lugt, va 13,6% b~nh nhan phili tra tren
4 tri~u d6ng cho dgt di~u tri nay.

N@uchi tinh rieng ph~n chi tra trt,rc ti@ptu ti~n tili (sau khi tru di ph~n bao
hi~m thanh toan) thi phan b6 chi phi co d~c di~m nhu sau: 48,5% nguai b~nh
phai tra it han 500 nghin d6ng/lugt; 12, I% tra a muc 500 ngan- I tri~u dQng;
15,2% tra muc 1-2 tri~u d6ng; 13,6% tra muc 2-4 tri~u d6ng, va 10,6% b~nh
nhan phai tra tren 4 tri~u d6ng. Nhu v~y, co th~ noi co t6i x~p xi mQt ph~n ba
t6ng s6 b~nh nhiin phili chi tra tu ti~n tili muc tren hai tri~u d6ng cho mQt I~n
kham chUa b~nh t<;lico sa b~nh vi~n congo

Dan vi: Nghin d6ng

I
500-1 1000-1 2000- >4000

<500 1000 2000 4000
T6ngchiphiKCB I 221 81 15

1 121 9
N1= 66~ (33,3%LLJ 12,1%) (22,7%) (18,2%) (13,6%)
Tu'chi tra 32 81 10 91 7
N2=66 48,5% (12,1% (15,2%) (13,6%) (10,6%)

Bang 10- Phan b6 s8 b~nh nhan theo phu'O'ng thuc chi tra va muc chi tra
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7.2. K~t qua khao sat ei}ngdBng

DiSu tra cQng d6ng dua I~i k~t qua a bang duai day vS s6 d6i tugng duQ'c
khiio sat vS cac van dS bao hiSm y t~, 6m va su dVng dich Y\l y t~ trong thing
qua; su dVng dich vv nQi trli trong nam qua vit khao sat y ki~n ca nhan vS van dS
tang gia dich vv y t~, chat lugng dich Y\l y t~ cong, cung cac khuy~n cao cung c6
chat lugng va gia dich Y\l y t~.

a. Tom tit d~e di~m ehinh

Bang 11 tom tit k~t qua diSu tra h9 gia dinh. T6ng cQng co 302 h9 duQ'C
diSu tra, v61 s6 dan la 1337 ngueri. TYI~ co 6m phai diSu tri nQi trU trong nam lit
8,4% (112/1.337) vai binh quiin 1,3 luqt n~m vi~n/b~nh nhiin (146/112). TY I~
kham chUa ngo~i tru trong 1 thing qua la 12,5% (167/1.337), vai s6 luqt su
dVng dich Y\l Y t~ lit 205 luqt (binh quan 1,23 luQ't/b~nhnhan) .

S6 co bao hiSm y t~ trong t6ng s6 ngueri cua cac h9 gia dinh diSu tra lit 935
ngum, dua I~i ty I~ co BHYT len tai 69,9%.

Trong s6 1461uqt b~nh nhan n~m diSu tri nQi trli trong mQt nam truac cUQc
diSu tra, tY I~ duQ'cBHYT cung chi tra lit 75,3% (110/146). Trong s6 205 luqt
b~nh nhan kham chua b~nh ngo~i tru trong thing qua, ty I~ duQ'cBHYT chi tra
lit 45,9% (94/205).

Til ty I~ tren, cho phep uac lugng muc dQ su dVng dich Y\l Y t~ cua ngueri
diin Thu do, dS tu do tinh duQ'ctac dQng cua diSu chinh gia dich Y\l Y t~.

. 1 D~e tru'ng nghien erru I Sa hrQ11g1

T6ng s6 HQGia Dinh diSu tra 302

T6ng s6 ngueri diSu tra I 1337

T6ng s6 ngueri su dVng dich vv Y t~ nQi trli trong nam qua I 112

Ty If ngu:(Yidan 6m ndm vifn trang nam qua: 112/1337 ~ 8,4%

T6ng s6 luqt co su dVng dich vv t~ nQi trli trong nam qua 146

T6ng s6 ngueri co su dVng dich Y\l Y t~ ngo~i trli trong 1 thang qua 167

Ty If nglim dan kham chua bfnh ngaqi tru trang thang qua: 167/1337;"'12,5%

T6ng s6 luqt co su dVng djch vv t~ ngo~i trli trong 1 thang qua 205

T6ng s6 ngueri co BHYT 935

Ty If nguai dan co baa hidm y ti trang nam qua: 935/1337 ~ 69.9%

Ty If lu(Yt(Biu trj n(Ji tru trang nam qua co sUo d"mg BHYT: 110/146 ~ 75,3%

Ty If lu(YfKCB ngaqi tru trang thimg qua co sUo dl:lngBHYT: 94/205 ~ 45,9%

Bang 11 - Tom tit k~t qua di~u tra hi}gia dinh
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%ni

Nu
(N= 695
nl %

D~c tnrng nghien cu'u

b. Phan b6 nhu c~u kham chua b~nh va BHYT theo gi6i:

Khong co S\fkhac bi~t th6ng ke giua nam va nu xet vS tinh tn,mg co BHYT
trong nhu c~u kham chua b~nh ngo~i tm trong thang qua va tinh hinh diSu tq nQi
tm trong 12 thang vua qua (xem Bang 12)

Nam
(N= 642)
nl %

Tinh tr~ng co bao hiem y te ~~7 I 69,6 _ 488 I 70,2 935 I 69,9
Khamchuab~nh nQi tnl trong nam ' 55 I 8,6 I 57 i 8,2 i -m-I 8,4
KCB ngo~i tm trong 1 thang ua --- -74 I 11,5 I 93 i 13,4 I 167 I 12,5

Bang 12 - Phan b6 nhu du KCB va BHYT theo gi6i

c. Phan b6 nhu c~u kham chfra b~nh theo lo~i hinh cO'sO- y t~

Bang 13 cho thfry h~ th6ng y t~ cong thuQc Ha NQi hi~n dap tmg 51% t6ng
nhu du kham chUa b~nh cua nhan dan thanh ph6. Trong do thi ph~n kham, chua
b~nh ngo~i tm chi chi~m 43% do bi c~nh tranh m~h bai y t~ tu nhan (chi~m
23%), con thi ph~ kham, diSu tri nQi tm co ph~n cao hem (62%), cling hai thi
ph~n nay y t~ tu nhan chua phM tri€n (mai chi€m 1%), trong khi cac C(J sa kham
chua b~nh trung uemg chi~m 35% thi ph~, dao dQng tu 24% cho lo~i hinh ngo~i
tm d~n 37% lo:;tihinh nQi tm (bang 13).

Kh:im b~nh, chfra b~nh cua

CO' sO- y t~ phan theo
n2lfm dan Ha noi

- Kh:1m, di~u -Dib trj n(li TAng cQng
dp quan Iy trj ngo~i tru tru

n Tyl~ N Tyl~ n Tyl~
BV trung uemg (BQY t~) 39 19% 28 19% 67 19%
BV nY (nganh khac) 31 15% 26 18% 57 16%
_CSYT thuQc Ha nQi: ____________---- --"-"-~-- ---- -----~- ----- ----

--= BV c:ip thanh_J:>h6_____ ~ ___ 24 12% 40 27% 64 18%
---- --_._----- ~-- ------

- BVIPK huy~n, qu$n 30 15% 49 34% 79 23%
--- ------------ ---- ------

- TYT xaJphuOng 33 16% 2 1% 35 10%
Yte tu nhiin 48

- -
23% 1 1%

--
14%49

T<3n2con2 205 100% 146 100% 351 100%

Bang 13. Phan b<3Ilfqt kham. chfra b~nh cua nglfm dan Ha ne}i theo
lo~i hinh cO'sO- y t~ va nh6m djch VI} ne}itru-ngo~i tru (n=351)

d. Chi phi khi kh:im chua b~nh qua di~u tra he}gia dinh

Chi phi tr\fc ti~p cho C(J sa y t~ tu tiSn wi b~nh nhan, dugc xac dinh vai s6
d6i tugng co hoa dem thanh toan khi ra vi~n neu trong Bang 14 cho thfry, b~nh
nhan nQi tm thanh toan co bOa dem trung binh la 2.9 tri~u d6ng (vm gia tri trung
vi la 510 nghin d6ng), t6i da co tfUOng hgp tra len tai 50 tri~u d6ng. Vai kham
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chU'ango~i tru, trung binh chi tra Ia 305 nghin d6ng (gia trj trung vj la 150 nghin
d6ng).

[Jon vi: nghin afmg

Loai hlnh kham, chfra benh I Trun~ blnh I Trun~vi I Taida
NQi tro (n= 142) I 2.8851 510 I 50.000
Ngo~i tro (n=198) I 305 I 3.050150

(4 b?nh nhdn n(ii Iru va 7 ngo(li Iru khOng nho- chi phi eho co sO-y d)

Bang 14. Phan ba chi phi khi kham chfra b~nh theo IOl}ihinh di~u trj nQi tru
ho~c kham chii'a ngol}i tru voi cac chi phi tra trlJc ti~p cho b~nh vi~n va co

hoa dO'n

Bang 15 phan tich chi phi t6ng cQng (g6m cac khoan tra trgc ti~p cho b~nh
vi~n co bOa dan va cac khoan chi cho kham chua b~nh nhung khong co hoa dan
Cllab~nh vi~n nhu mua thudc, ch\lp chi~u ngoai ... ). Gia trj trung binh cho b~nh
nhan nQi tru len tai 3,6 tri~u (vai gia trj trung vj la 1,0 tri~u) va gia trj trung binh
cho b~nh nhan ngo~i tru la 516 nghin d6ng.

[Jon vi: nghin a6ng

Loai hlnh kham, chfra benh I Trun!! binh I Trun!! vi I Tai da
NQi tru (n = 140) 3.631 1.000 I 55.000

Ngo~i tro (n = 198) 516 250 I 7.000
(6 b?nh nhiin n(ji Iru va 7 ngo(li Iru khOng nha lr5ng sr5 chi phi eho KCB)

Bang 15. Phan ha tAng chi tieu (cac khoan t6ng cQng, co hoaoO'n ho~c
khOng bOa dO'n) theo nhom b~nh nhan di~u trj nQi tru ho~c ngol}i tru

Bang 16 dua ra chi tieu clla 139 nguai b~nh khi kMm chua b~nh nQi tru
phan theo dp h~ng b~nh vi~n (1 truang hgp di~u trj a tu nhan, co muc chi 4500
nghin d6ng, khong dua vao bang). N~u xet theo gia trj trung binh, thi b~nh vi~n
trung uang gAp xAp xi 2 I~n so vai nhom b~nh nhan di~u trj t~i cac C(J sa y t~
thuQCnganh khac (nhu b~nh vi~n giao thong v?n tai, b~nh vi~n buu di~n, b~nh
vi~n 198); .4 Ik so vai b~nh vi~n h~g 1 thuQc thanh phd, 9 I~n so vai b~nh vi~n
qu?nJhuy~n. Phan bd theo gia trj trung vi (median) cling wang tg: B~nh vi~n
h~ng 1 thuQc thanh phd co Iliuc chi chi b~ng mQt nua so vai b~nh vi~n nganh
kMc, va xApxi mQt phk ba so vai b~nh vi~n tuy~n trung uang thuQc B(>Y t~.
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Don vi: nghin a6ng

Trung vi TBi da
2.700 55.000
1.700 35.000

Ghi tri trung bin
9.435
4.327

LOl.lihinh co' SO' y t~
TU'/BV dau nganh Bi?Y te (n= 27)
BV dau nganh khac (n=25)
Ca sa y te thui?c thanh pho
- ~~nh_yi~n !han~_:ph6~:(~8-) - - _==~2.186 =::}.OOO _- 10.:900
- )3~nhvi~nqu~!1I.hu)'en (n==47)_ _._. 1.0~.? 300 8:100_
- Tr;;tmy tS huang/xli (n=2) 536 536 1.000

Bang 16 - Phan bB tAng chi phi di~u trj nQi tru trong nam qua xC! theo lol.li
hinh coosO' y t~ (n=139) (l bfnh nhiin aieu tri y dtu:nhiin khOng au:avao bang)

Vai diSu trj ngo~i tm, t6ng chi phi tn,rc tiSp duqc neu trong Bang 17. Trung
binh chi phi a CSYT dp Trung uang x&pxi g&pba I~n chi phi a cac b~nh vi~n
h~ng I thanh ph6 va 10 I~n so vai ca sa diSu trj qu~n!huy~n.

7.000
3.550

Don vi: nghin a6ng

Gia tri tBi
da(Max)

Loai hinh co' sO' t~
TU' /BV dau nganh Bi?Y te (n= 38
BV dau nganh khac (n=30)
Co:sa yte t~ui?c t~anhJlho _
--= B~nl1vi~!1.!ha!1hJ)~6(n==2~1__ ___.____~2 .~O 1..935
--= B~nh vi~p~~n/.hllyen _(n=2~2 . 198 ._ ~5 __ I.4~Q_
- Tr~m y tS huang/xli (n=30) 12 77 800
Tu nMn (n=47 46 300 2.000

Bang 17 - Phan bB tAng chi phi cho di~u tri ng0l.li tru trong thang qua xC!
theo lol.lihinh coosO' y t~ (n=298)

e. Phuo'ng thrrc thanh toan khi kh3m chua b~nh ciia nguo; dan tl.li cac
co' sO'y t~

Bang 18 cho th&y, ty I~ b~nh nhan diSu trj ni?i tru 117 thanh toan hoan toan Ia
23%, phfui b6 co khac rihaiitheo Io~i hinh b~iJ.hvi~n: Cao-nhkCib~rulvi~n tning
uang (11/27- 41%), tiSp dSn b~nh vi~n nganh (6/26- 23%), b~nh vi~n thanh ph6
(7/39- 18%) va th&pnh&tIa b~nh vi~n qu~n!huy~n (7/48 - 15%) ..

Rieng tr;;tm y tS, diSu trj qua dem dSu phai 117 chi tra (bao hiSm khong thanh
toan), trong khi do, co mi?t truang hqp diSu trj a ca sa tu nhan, va bao hiSm co
thanh toan ...
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Phu~ngthrrcthanhtoan
LOl}ihlnh c~ SO'y t~

A

TV chi tnt ~HYT cimg chi tra
Tong

n Tyl~ n Tyl~ n TV Ie
TU /BV dau ngimh Bi) Y te 11 41% 16 59% 27 100%
BV dau ngimh khac 6 23% 20 77% 26 100%
_Ca say tethui)c thaIlJ;--l"!ho_______----- ----- ------- ------ ---- -_ .•.•.-

- Benh vien thanh pho. 7 18% 32 82% 39 100%---_._--_._---- ---------- ------- ------ ------ ----- ------
- B~nh vi~n qu~n/huyen 7 15% 41 85% 48 100%

. _._~-'_._._----_._---- --- ------ ------- -----
- Tr~m y te phuOng/xa 2 100% 0 0% 2 100%
Tunhan 0 0% 1 100 1 100%

Chunl!: 33 23,1% 110 76,9% 143 100

Bang 18. Philn b&143 tmO'ng hQ'p di~u trj nQi tru theo err so' y t~ va phuO'ng
thrrc thanh toan vi~n phi (3 fruimg hfYPkhOng nh6)

V6i lo~i hinh kham, chua b~nh ngo~i tnl, 15'I~nguo-i dan W chi tra hoan tOlm
chi€m 53%. Trong h~ th6ng kham chua b~nh cong l~p, ty 1~chi tra hoan toan
cao nh~t a hai qrc: b~nh vi~n trung uang (55%) va tr\im y t€ xa phuOng (55%),
Luu y day cling la hai qrc clla quy dinh thanh toan trong bao hi~m y t€:

TY1~thanh tmin co bao hi~m h6 trg cao nh~t a nhOm b~nh nhan kham dieu tri a
b~nh vi~n thanh ph6 (79%)., ti€p d€n la benh vi~n qu~n.huy~n (72%) (Bang 19).

Phu~ng thrrc thanh toan
Lo~ihinh ~0"3&y t~

Tv chi tnt BHYT clmg chi tra
Tang

N Tyl~ n Tyl~ n TV Ie
TU /BV dau nganh Bi) Y te 21 55% 17 45% 38 100%
BV dau nganh khac 11 35% 20 65% 31 100%
_~aSQ y te thui)c than!; phO_

--- ----- ._-.--- .-------- ~--- 1-----
- B~nh vi~n thanh ph~_._____ 5 21% 19 79% 24 100%---- --_ .•."- -_ .•._--- ---
- B~nh vi~n qu~n/.huyen 8 28% 21 72% 29 100%
- Tr\im y t~ phuOng/~~-----

------- ----
17 55% 14 45% 31 100%

Tunhan - - - -- -45 .94% ~-_.- 3 - - ., -6% 48 100%
Chun~ 107 53% 94 47% 201 100

Bang 19. Philn b&201 tru'O'ng hQ'p kham, chfra b~nh ngol}i tru theo err sO'y
t~ va phUO'llg thrrc thanh toan vi~n phi (4 truimg hfYPkh6ng nh6)

8. K~t lu~n nghien crru danh gia tac dQng

Hc di)ng clla dieu chinh gia theo de an clla Sa Y t€ thang 4/2013 d€n d6i tuqng
sir dl}ng dich VI} y t€ va do-is6ng nguoi dan dugc dinh gia nhu sau:
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Ha nQi dang chi@mthj ph~n 51% nhu ciu kham, chua b~nh noi chung cua nguai
dan ThU do, trong do vai ngo~i tru la 43% va nQi tru la 62%. D6i tuqng su dVng
djch vv cua cac ca sa y t@cong thuQc thanh ph6 Chlly@ula nguai co bao hiSm y
t@.Do v~y S\f di~u chinh tang gia djch vv se dua I~i ngu6n thu tac dQng t&ikh6i
djch vv phvc vv nguai dan co bao hiSm y t@.Sv thay d6i v~ di~u ki~n lam vi~c,
h~ tkg ca sa, v~ sinh, d~n dSn S\f thay d6i tam Iy cua ca nguai phvc Vl,lva b~nh
nhan trong moi truang kham chua b~nh co bao hiSm, la nhUng tac dQng r6 th~y
nh~t clla d~ an di~u chinh gia. Ch~t luqng phl,lc vv b~nh nhan do v~y, se duqc
cai thi~n mQt ph~n.

Tuy nhien, li~u d~ an di~u chinh gia djch vv y tS cho cac ca sa y t@tong clla Ha
nQi co lam thay d6i duqc rna hinh su dVng djch dich v", y t@clla nguai dan hi~n
nay khong, thi chua co b~ng chUng xac djnh.
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pHAN IV- KET LU~N& KHUYEN cAo

Tren ca sa clla cac b~ng chung phan tich h~ th5ng va nghien Clm di€u tra
du lu~n xa hQi, nhOm tu v&nphan bien dQc I~p RTCCD co khuy@ncao duai day
vai Sa Y t@trong tri~n khai di€u chinh gia kham chua b~nh t?i cac co sa y t@
cong theo Thong tu lien tjch 04/2012:

- Thu nh&t, thvc hi~n di€u chinh gia theo phuang an d€ xu&tthang 4/2013
phil hgp cac yeu du dua ra tu cac van ban phap Iy lien quan d@ntri~n khai thvc
hi~n Thong tu 04 clla BQ Y t@va cac ben lien quan, ti@ngful han d@nm\lc tieu
tinh dung, tinh dll gia djch V\I y t@cong;

- Thu hai, di€u chinh gia theo phuang an d€ xu&t4/2013 se dua I?i cac Iqi
ich duai day:

+ Dua l?i lqi feh cho nguai dan co bao hi~m y t@khi di kham chua
b~nh. Chi phi thvc t@clla ngUlJi dan co bao hi~m se bat di mQt cach dang k~ bai
giam thi~u nhfrng chi phi trvc ti@pkhi kham, chua b~nh rna ca sa y t@bUQc
nguai b~nh thanh toan khi chua co di€u chinh tang muc gia thanh toan clla bao
hi~m. Vi v~y se co tac dQng tich cvc d@nsv th\!c hi~n m\lc tieu bao hi~m toan
diin trong nhfrng nam tai;

+ Th\lc d&ysv c?nh tranh giua hai thanh ph~n y t@cong va tu mQt cach
hgp tv nhien han

+ Chit luqng djch V\ly tS xet theo cac tieu chi v~ sinh, di~n nuac, trang
thi@tbj va sinh ph&m, v~t tu tieu hao trvc ti@pph\lc V\lcong tac kham chua b~nh
ph6 bi@n,se co di€u ki~n cllng c5 mQt cach dang k~, gop ph&n cal thi~ntam Iy
lam vi~c va ho?t dQng trong moi truang kham, chua b~nh djch V\l y tS clla ca
nhan vien y tS va nguai dan.

+ Giam sv cang thfulg v€ thiSu h\lt ngu6n thu cho cac ca sa kham chUa
b~nh cong v5n t6n t?i nhi€u nam qua, tac dQng gian ti@pdSn sv tang d~u tu thai
gian cho ho?t dQng quan Iy chuyen mon clla dQi ngli lanh d?o khoa va b~nh
vi~n.

- Thu ba, di€u chinh gia theo phuang an d€ xuat 4.2003 cling co nhfrng
h?n ch@nh&tdjnh. Do la:

+ M\lc tieu dong gop tang ngu6n tai chinh cho ca sa cung dp dich V\l
y tS, cai thi~n dai s5ng ct'ta-canhQ I1haii-vien y t@chua ch~c <tad<:>t<lugc, tr~ kh(
cac ca Sa Y t@thvc hi~n chinh sach thvc hanh "ti@tki~m". Sv "ti@tki~m" nay la
kho d?t duqc, bai doi h6i phai co quy chuk cac huang d~n ky thu~t ch&ndoan,
di€u trj cilng cac ky nang thao tac chuyen mon di kern vai quy trinh quan Iy v~n
hanh d6ng bQ ca sa y t@.Cac ca sa y t@khong th~ thvc hi~n duqc nhfrng v&nd€
nay n@ukhong co sv h6 trq clla cac ca quan nghien Clm M th5ng.

+ Di€u chinh gia theo phuang an d€ xu&t 4/2013 cho Ha NQi n~m
chung trong nhfrng v&n d€ h?n ch@ clla di€u chinh gia theo Thong tu
04/2012/TTLT, do la, vi~c tinh gia chua dll thanh ph~n, ban than ca sa tinh gia
cho m6i thanh ph~n cling chua duqc xac dinh mQt cach khoa hQc dva tren quy
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trinh va djnh muc ch~t lugng djch Y\I y tS va S\f di~u tiSt clla ca chS kinh tS thj
truang;

+ Phuemg an di~u chinh gia dua ra, chi la buac d~m cho tiSn trinh tinh
dung, tinh dll gia dich vv y tS congo Do v~y, se la d6i tugng tiSp tvc duqc di~u
chinh clla Nghj djnh 85/ND-CP trong thai gian tai.

+ Di@uchinh gia tang chi phi thanh toan clla bao hi@my tS, trong khi
chua co cac bi~n phap d6ng bQ nh~m tang gia tri tuy~t d6i clla quy bao hi@m,se
de dQanguy ca m~t an toan clla quy kham chua b~nh b~ng bao hi@m.

- Thu tu, song song vai vi~c dua van tri@nkhai d~ an di~u chinh gia thang
4/2013, don tri@nkhai nghien Clm cac phuemg an nfmg cao ch~t lugng dich vv y
tS clla tuySn duai va th\fC hi~n ki@msoat S\f tham hVt quy bao hi@my tS tuySn
duai b6'i tinh tn;mg thanh toan chi phi y tS clla tuySn tren cho cac truang hgp
vugt tUYSn,chuy@ntuySn; B~ng chUng nghien Clru cQng d6ng cho th~y, trong
mo hinh sa d\lng djch V\l y tS clla nguai dan Ha NQi, ty I~ nguai dan Ha NQi
kham chua b~nh ~i cO'so y tS n~m ngoai ph<;1mvi ca sa y tS cong quan 1;' bai
thanh ph61en tai 37% vai di~u tri nQi tru va 57% kham chua ngo<;1itru, trong do
BHYT thanh toan cho cac truang hgp nay chiSm t6ng cQng 19% t6ng nhu dou
di~u trj ngo<;1itru clla nguai dan Ha NQi trong thang di~u tra va 25% t6ng nhu
dou di~u trj nQi tru clla nguai dan Ha NQi trong nam di~u tra.

- Thu nam, th\fC hi~n tiSn trinh phat tri@nchu~n hoa quy trinh chuyen mon
dich v\llam ca sa cho cac ben tham gia giam sat tiSn trinh gia djch Y\I tuemg Ung
vai ch~t lugng ph\lc vv xac dinh;

- Thu sau, chQn It;rava thiSt l~p b~nh vi~n bao hi@my tS ho~c vi~n nghien
Clrubao hi@my tS co giuang di~u trj, CO'sa nay se th\fc hi~n nghien Clruxac I~p
gia va di~u chinh gia djch V\ly tS lam ca sa cho vi~c co duqc M th6ng gia djch
V\ly tS sat vai tinh hinh th\fc tS va v~n hanh phu hgp theo nguyen t~c gia dich V\l
va thj truang djch V\l ca v~ yeu dou chuyen mon va doi hOi cong b~ng xii hQi,
d6ng thai cai thi~n cac thll tvc thanh toan bao hi@msat th\fc vai nhu dou nguai
dan hem, nh~m co duqc S\f phat tri@nh~ th6ng y tS cong v~ hanh dung theo
nguyen I;' cong b~ng, hi~u qua, va SlJ6n djnh b~n vfrng clla bao hi@my tS.

- Thu bay, b~ng chUng nghien Clru cQng d6ng v~ mo hinh sa d\lng djch vv
y tS va chi tieu y tS clla nguai dan Ha NQi cho th~y dang co SlJC<;1nhtranh m<;1nh
me cua cac ca sa y tS tu nhan va cong I~p khac vai h~ th6ng y tS cong thuQc Ha
nQi. Ha NQi dn phat tri@nphuemg an tang kha riangc~iili- traM cuacac cO'sa
djch V\Iy tS cong thuQc thanh ph6, b~ng chiSn luqc t~p trung dau tu cai thi~n du
truc quan I;' va d.u truc chuc nang clla h~ th6ng b~nh vi~n cong theo huang
cong-tu tach b<;1chr5 rang, xay dlJUgca c~u gia dung, dll sau khi hO<;1chdjnh l<;1i
du truc h~ th6ng neu tren. NSu khong, vai su phat tri@ncua M th6ng b~nh vi~n
cong tuySn trung uemg va S\f tham gia clla y tS tu nhan trong kham, chua b~nh
thanh toan b~g bao hi@my tS, cac ca sa kham, chua b~nh cong clla thanh ph6
se bj thu hyp thj truang mQt cach dang k@trong thai gian tOi.
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TAl LIJ):UTHAM KHAo

- Bao hiSm Xii hQi Vi~t nam - Cong van 1513/BHXH-CSYT ngay
20/4/2012 cua Bao hiSm Xii hQi Vi~t Nam v@vi~c hUOng dful triSn khai Thong
tu lien tich s6 04/2012/TTLT-BYT-BTC;

- BQ Y t@- Cong van s6 2210/BYT-KH-TC ngay 16/04/2012 cua BQ Y t@
v@vi~c hUOngd~n triSn khai Thong tu lien tich s6 04/2012/TTLT-BYT-BTC;

- BQ Y t@- Cong van s6 5034/BYT-KH-TC ngay 03/8/2012 cua BQ Y tS
v@vi~c thvc hi~n Thong w lien tich s6 04/2012/TTLT-BYT-BTC;

- BQ Y tS - QUYStdinh s6 .355/QD-BYT ngay 09/02/2012 cua BQ Y tS va
QuySt dinh s6 508/QD-BYT ngay 20/02/2012 ban hanh t\1mthai dinh muc kinh
tS ky thu~t dS thvc hi~n cac dich vt,l,ky thu~t YtS;

- Chinh phU Vi~t nam - Cong van s6 1270/VPCP-KGVX ngay 8/2/2013
cua BQ truemg Chu nhi~m van phOng Chinh phu v@vi~c triSn khai thvc hi~n
di@uchinh gia dich vt,lY tS trong nam 2013Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25
thang 4 nam 2006 giao quy@ntv cM, tv chiu tnlch nhi~m v@thvc hi~n nhi~m vt,l,
t6 chuc bQ may bien chS va tai chinh d6i vai tilt ca cac dan vi sv nghi~p cong
I~p;

- Chinh phU Vi~t nam - Cac Nghi dinh s6 10/2002/ND-CP ngay
16/1/2002, s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006, va s6 85/2012/NB-CP ngay
15/10/2012 cua ThU wOng Chinh phu v@ca chS hO\1tdQng, C(JchS tai chinh d6i
vai cac dan vi sv nghi~p y tS cong I~p va gia dich vt,lkham b~nh, chua b~nh Clla
cac ca sa kham b~nh, chua b~nh cong I~p;

. - Lien BQ Y tS-Tai chinh-LDTB&XH - Thong tu lien tich s6 03/2006-
BYT-BTC-BLDTB&XH ngay 26/01/2006 clla BQ Y tS, BQ Tai chinh, BQ Lao
dQng - Thuang binh va Xii hQi v@vi~c b6 sung Thong tu lien bQ s6 14/TTLB
ngay 30/9/1995 cua BQ Y tS, BQ Tai chinh, Be;>Lao dQng - Thuang binh va Xii
hQi, Ban V~t gia Chinh phUhUOngd~n thvc hi~n vi~c thu mQt ph~n vi~n phi;

- Lien Be;>Y tS-Tai chinh - Thong tu lien tich s6 04/2012/TTLT-BYT-BTC
ngay 29/02/2012 cua BQ Y tS, BQTai chinh ban hanh muc t6i da khung gia mQt
s6 dich Vt,I kham b~nh, chua b~nh trong cac C<Jsa kham b~nh, chua b~nh clla nha
nuac

- Uy ban Nhan dan Thanh ph6 H3 nQi - Cac Cong van cllaUB'ND- thanh
ph6 chi d\10 thvc hi~n Thong tu lien tich s6 04/2012 g6m: Cong van s6
3474/UBND- VX ngay 10/5/2012 v@vi~c thvc hi~n ThOng tu lien tich s6
04/2012; Cong van s6 5022/UBND-VX ngay 29/6/2012 v@vi~c "xay dvng,
th~m dinh gia clla cac dich Vt,ly tS"; Cong van s6 3911/VP- VX chi d\10 Sa Y tS
r3 soat l\1iIe;>tinh va danh gia tac de;>ngclla phuang an di@uchinh gia dich vt,lYtS
cong den san xuilt va dai s6ng nhan dan Thll do; Cong van s6 9404/UBND- VX
ngay 22/11/2012 v@vi~c giiin thai gian di@uchinh gia mQt s6 dich Y\I y tS mai;
Cong van s6 1345/UBND-VX ngay 20/02/2013 v@vi~c thvc hi~n y kiSn chi d\10
Clla PhO ThU tUOng chinh phU triSn khai thvc hi~n di@uchinh gia dich vt,l Y tS
trong nam 2013;
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PH1)L\JC

PH1) L1)C 1: DANH SACH NGHIEN CUu VIEN

~

STT I Ten I Vi tri
1 Tran Tuan I Nghien Clm vien chinh 1
2 Nguy~n NgQc Anh Nghien Clm vien chinh 2
3 Nguy~n Viin Ha f)i~u ph6i vien
4 Nguy~n Blii Di~u Linh Trq ly nghien Clm 1
5 Tdn Thu Huang Trq ly nghien Clm 2
6 Ph~m Thi Thu Cuc Phong v~n vien cQng ct6ng (PVV)
7 H6 P~uang,Anh PVV
8 Nguyen The Duy PVV
9 Nguy~n Thi HiSn Trang PVV
10 IVii Thi Mai Trang I PVV
11 Le Thi Phuqng PVV
12 I Ph~m Trfin NgQc Anh PVV
13 I Le Thi H~ng PVV
14 I f)~ng Thi La PVV
15 ~)'~n f)~c T~inh PVV
17 I PVVHoang Tuiin Bang
18 I Nguy~n Thi Th[ PVV
19 f)~ng Thi Mai PVV
20 B~ch Minh NgQc HiSn

I PVV.. _____ ._ ._c, __~~____

21 ITran Mi!L!}Trang I PVV
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PHU LUC 2: DANH SACH DOl TUONG mrac PHONG VAN SAu vA
. • THAo LU~N NHOM

1. Dl}i di~n can bQ tham gia phat tri~n d~ an

STT I Hq va ten I Chrrc VI} - Do'n vj
1 1BitNguy~n Hien Van 1Phong KHTH- BVDK Xanh Pon

-21Oilg Ph~mQ~imgfMc -- I Ph6;:i"gKHTH-BVThanh Nhitn--_----------
::__3-16n-g~inhT.ri-=LTru~~g--l'hong-KHTH _BVf?_!<-Dfr_l:Giang ______
4 1BitTran Thj Thuy I Tru6ngj?hong TCKT BV Ph\! SitnHN

-s--I Ong Nguyg~ DioIl Phuc IPGDBV HfurNghj Vi~tNam- CuBa-
-""" .. -------..-._'---_._._._----"-~~_._.__ .- . -.- -_._---
......£~~Tran Thanh ThllL..1.f.~~.2hol1g KHTH BVDK H~ Nhai ___________
_..L__j BitNgJ'hucrng Thlly_J Ph6phollg KH'[H B_YDKDong Da ______________
8 BitNg.Thj Mai Huang I Phong TCKT BVDK H.Thu6ng Tin
9 TOngD6 Van NgQc ---_-1--PhongKHTH-BVDK HThu6ng Tin -__ -------

-iOrBit-viiBich-Huy~n---1 T~uan-g phOngKHNV-=TTYTH.Tir Lie~----
2. Dl}i di~n Ianh dl}o b~nh vi~n tl}iHil NQi

STT I Hq va ten I Chu'c VI} - Don vj
1 I BitNguy~n Ph\lrnY Nhi 1Giarn doc BVDK Xanh Pon2-1 Bit Ch~Th(i5¥------ rPh6 GD BVThanhNh~---------------------
-~--N -----T---~---- -----------_-.l19ng DoM~nh Tri _ re- KliTBJ3VD-'5 Duc_Giallg __

__4_J2ngNguyen T~ai Son l.QiarnD~c BVDK Duc 9iang _

---~ I ~~~~~::~ ~~9cC~uimg-I~~~~~9~~i;~i~r~~-Cu ~_a -----
--p--"----.---'~-~._---------.-r---.--.--. --- ------------ --,---------- -
7~!1_g Tr~nTU:Binh I_yiarn'poc ~I5- Ho~Nhai _
8 1Bit Bich Van 1Ph6 GD BV Dong Da17------~-- I---;------~--------------------------
9 lOng Dinh Cong Hit I Giarn doc BV Ba Vi

3. Dl}i di~n cac ban ngilnh lien quan

STTI Hq va ten I Chu'c Vl}- Don vj
1 1BitLUllThj Lien I Ph6 GD Sa Y Te HN
21~it Ng_lIy~nThCThuf=J Ti~6ni"phOng_~ghi~2vv Y- SYT H~L_::: _
3 lOng Le Duc Hoit 1PM GD Bao hiern xiihi;>iHN
4 IOngNgUy~n Van-ThQ ---1 Ph6GD S6-TiliChinh - ---
S Bit Ng~y~nThj Thuy 1Truan-g ban Van hoa - Xii hQi,HDND Tp.

_ 6-.1. Ong DitoVan Binh-----TChti t!ch M~ttr~n-:r:6q~~c=_
7 IBit Bui Thj Hi~p I..PM.C.hti tjch hi;>i..Y hQC.Hit.Ni;>i

(Cl,ruPGD SYT-CB trien khai NDl99S)
--8 "lOng D6 Dinh H6ng --I Ph6 ChaDhva~phoIig UBr;m TP --
9 I OngPh\lrn L~M~- ..---Tv\! Tru6ng V\!KH-TC, Bi;>Y T~
10 1Ong Nghiern T~D(jng IPh6 Vv truang Vv BHYT - Bi;>Y tr--- ..
lIT Ong-Nguy~nDinh Duc---TGi~rn d-6c"S&LDTBXHHitN~i-------------
...12 I PGS_Nguy~nNgu;yen-Khoi I Khoa Th~nnh~n t~o - BV B\lchMai. .----
13 I GS.TS-~Ph\lrnM~nh H~ng TCh~--tjchi'bng hQiY hQcVi~t N~;;--------
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PHD LDC 3: PHlfONG PHA.P CHON MAD VA DANH SA.CH DIA
"" PHlfoNG DIED TR"ACONG DONG "

PhlfO'ng phap chQn m~u

ThiSt kS M&uPPS (Probability Proportional to the Size) ch9n 30 xwphuOng
ng&u nhien tren dia ban thanh ph6 Ha Ni)i, vai co m&unghien Clm 210 hQ gia
dinh (7 hQ gia dinh/xii phuOng dugc ch9n tren nguyen t~c hi) gia dinh liSn kS
door to door).

Ky thu~tchQn mh
Bang phan b6 ch9n xii phuOng nghien Clm: dva tren kSt qua T6ng diSu tra

dan s6 2009. Bang s6 g6m danh m\lc xw phuOng, t6ng dan s6, dan s6 ci)ng d6n.

Khoang cach m&u: bfuIg 1/30 t6ng dan s6 d = p/30 = 6.451.909/30 =
215.064; s6 ng&u nhien dugc ch9n: 46 ( bang s6, ch9n hang tM 9, ci)t x dong
=lx2)

Danh m\lc cac xii phuOng dugc ch9n va qu~n.huy~n co c\lm nghien Clm nJi
van neu ph~n duai.

Xac dinh cO'm~unghien cu'u

- Theo diSu tra ma ta:
(Z(l_a 12l! p(l- p)

(d Y
- Trong do:

n- co m&unghien Clm t6i thiSu

p- ty I~ngmJi ung hQ/khang ung hi) phuong an = 0,5

Z - h~ s6 tin c~y - 2 t~imuc di) tin c~y 95% ( a = 0.05)
d- Sai s6 tuy~t d6i = 10% (0.1).

Co m&uxac dinh neu tren (t6i thiSu 96) dugc diSu chinh theo kY thu~t ch9n
m&uPPS ch9n 30 c\lm diSu tra vai h~ s6 diSu chinh co m&uxiip xi b~ng 2. KSt
qua co m&udugc ch9n la 210 hi) gia dinh. Vai 30c\lTnixii tham gia nghien Clm,
mlii xii phuOng co d~i di~n 7 hi) gia dinh dugc ch9n. Sau bet, co m&u t6i thiSu
nay dugc diSu chinh vai cac 15'I~ dv kiSn khac lien quan dSn nghien Clm g6m:
(1) ty I~ co bao hiSm y tS (65%); (2) 15'I~ sU:d\lng biit Icydich V\ly tS cang nao
trong thang qua (20%). Co m&unghien Clm dua van th\fc hi~n la >= 1250 nguai
hay >=300 hQgia dinh (10 hQ/c\lm diSu tra).
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DANH sAcH 26 QU~N/HUY~N CHQN VAo MAU NGHlEN CUu

1. Q. Ba Dinh
2. Q. TayH6
3. Q. Long Bien
4. Q. C~u Gi&y
5. Q. D6ng Da
6. Q. Hai Ba Trung
7. Q. Hoang Mai
8. Q. Thanh Xuan
9. H. Soc Scm
10. H. Dong Anh
11. H. Gia Lam
12. H. TULiem
13. H. Thanh Tri

14. H. Me Linh
15. Q. Ha Dong
16. Thj Xii ScmTay
17. H. Ba Vi
18. H. Phuc ThQ
19. H. Hoai Duc
20. H. Qu6c Gai
21. H. Th?ch Th&t
22. H. Chucmg My
23. H. Thanh Gai
24. H. Thucmg Tin
25. H. Phil Xuyen
26. H. Ung Hoa

DANH sAcH 30 xA, PHUONG CHQNVAo MAU NGHIEN CUU

1. PhuCmg PMc Xli
2. PhuCmg Thanh Cong
3. PhuCmgXuan La
4. Phuang B6 D~
5. Phuang Djch VQng H~u
6. Phuang Hang BQt
7. PhuCmg Phucmg Mai
8. PhuCmgVlnh Tuy
9. Phuang Mai DQng
10. Phuang Hoang Li~t
11. P. Thanh Xuan Bilc
12. Xii Mai Dinh
13. XiiUyN6
14. Xii Dong HQi
15. Xii Kim Lan

16. Xii C6 NhuS
17. Xii Tan Tri~u
18. Xii Th?ch Da
19. Phuang V?n Philc
20. PhuCmgXuan Khanh
21. Xii Tong B?t
22. Xii Philc Hoa
23. Xii Duc ThuQTIg
24. Xii Yen Scm
25. Xii Blnh Yen
26. Xii Trung Hoa
27. Xii Tam Hung
28. Xii Ti~n Phong
29. Xii Chuyen My
30. Xii Hoa Nam
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PHU LUC 4: KHUNG THU TRAp THONG TIN PHONG VAN SAU vA
. . THAo 'LU~NNHOM

Ni}i dung thao lu~n nMm - El~i di~n ca sa y t~ va ban nganh lien quan
Vi~n phi thai diSm hi~n t~i gay kho khan, ap Ive gi eho b~nh vi~n (con

nguai, h~ t~ng ca sa, eh1lt lugng dieh V\l va nguai dan - co BHYT va khong co
BHYT)?

ElSgiai quy~t v1lndS vi~n phi thve t~ hi~n nay, b~nh vi~n dil co nhling sang
ki~n gi dS dam bao duge ngu6n thu eho b~nh vi~n?

Cae ehinh saeh y t~ hi~n nay co gi phu hgp va khong phil hgp?

Tang gia vi~n phi theo TT04 dil phu hgp chua? T~i sao?

Tang gia dieh vu y t~ nh&mm\le dieh gi?

Tang gia vi~n phi co Igi gi?

Tang gia giai quy~t duge nhling v1lndS gi trong eong tae KCB hi~n nay?

Tang gia giup gi eho nang eao eh1lt lugng dieh V\I KCB?

Tang gia giup giai quy~t vi~e tang thu nh~p ella nhan vien y t~ hay khong?
Lam th~ nao dS tang gia se tang thu nh~p ella nhan vien y t~ va giai quy~t duge
n~phong bi?

Tang gia co eh~e eh~n giup tang euang trang thi~t bi y t~ va diSu ki~n lam
vi~e eho nhan vien y t~ hay khong? T~i sao?

Ch~t luqng djch V\lY t~ hi~n t~i co nhfrng viL'l Q~gi phai giai quySt? Tang
gia gop ph~n giai quySt nhung y~u t5 nao,. khong giai quySt duge nhling ySu t5
nao?

Tang gia se giup tang Igi ieh gi trve tiSp eho b~nh vi~n, eho can bi} quan Iy,
eho nguai trve tiSp KCB, eho nguai dan?

Phuong an tang gia theo hu6ng d&n ella TT04 dil phu hgp hay chua?
Phuong an nay giai quySt dugc/ chua giai quySt duge v1lndS gi? T~i sao?

NSu vi~n phi dil tang r6i, su d\lng ngu6n tang do nhu thS nao dS d~t duge
hi~u qua xet vai eh1ltlugng dieh V\I y tS?
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PHV LVC 5: BANG HOI BJ):NHNHAN T~I cAe co so DIEU TRJ

BANG HOI NGU'O'I sO' Dl)NG D!CH Vl) Y TE
THONG TIN xAc D!NH DOl Tlf9'NG

Ten nglfCri tra lot 5.

QUAN TR! sO L1~U

Tel: ~ GQi thu

i:9. GQi thu

CO' sO' y te:

Ten b~nh nhan

Ntlm sinh:

£>ja chi:

s..

s..

s ..

MaCSYT:

Ma b$nh nhan:

Gi6'i tfnh: Nam ]1 NO' ]2
]

]

_--.1 __ 1 _

_--.1_--.1_---
__ 1_--.1 _

Ngay:

Ngay:

Ngay:

s..

s ..

Dieu tra vien:

Giam sat vien:

Nh~ptin vien:

GIOI THI~U
Xin gi&i thi~u t6i ten lac (ten nghien cw vien), nghien cw vien dJ an DI~U CHINH GIA D!CH VI,I Y T~ CONG TR~N D!A BAN HA
NQI do Sa Y tJ Ha Ni)i chi dao tiJn Mnh. Nghien c&u miy nh~m thu IhaP lh6ng tin vJ chi phI th(lC Ii! cua ngU'&i dan khi tham gia
kham chUa b~nh, tif d6 xay dvng ca che gia DVYT phu hqp han va tang cU'cmg chat IU'Qngphl,Jc VI,Jngl.F&i dan ngay cang tot han.
Sau oay toi se hOi va nhCi'ng thong tin cua dqt KCB nay va cac chi phf thl,fC fe (Jj kern. Rat mong anh/chi hqp lac, gitJp chung toi
hOEmthanh mau phieu dieu tra. Sau khi hOEJnthanh, chung toi se giri anh/chj mCjtphfJn qua nh6 cua chU'CYflgtrinh.

Phan 1:THONGTIN VE8ENH NHAN 8. BHYT .. ~. ' . • 'j,.' .~c., .' "s. <.::•.

1.1 Benh nhan Gemtv khoa nao clIa benh vien Khoa kham bfmh [ ]1

Chuyfm khoa nQi [ ]2
Chuy{m khoa ngo~i [ ]3

Chuy{m khoa san [ ]4

Chuyen khoa nhi [ ]5

Chuven khoa kMc (ohi r6J ...... [ ]6

1.2 B$nh nhan bi b~nh ol? (Ghi r6) ..............................................................................................

Benh nhan GU'Q'cchlm Goan bi bi?nh nay tCf bao gi6'? (Cach Gay bao
1.3 nhieu ngay) ngay
1.4 Chan Goan Ian Gau tien clla benh nay t<;li CO'sa y tt~nao?

. . . ~m~M [ J 1
B~nh vi~n tuyen huy~n (cong) [ ]2

Benh hi~n tuyJn tinh (c6ng) [ ]3
B~nh vi~n tuyen Trung U'ong (cong) [ ]4

T~i benh vi~n nay [ ]5
B~nh vi~n tU', co sa y Ie tU' [ ]6

KMc (qhi ro) .. r 19
1.5 B$nh nhan da di kMm, dieu tri benh nay IT nhCmg cO'So' y te nao?

Trf)m y te ( ) 1
B~nh vicn luyen huycn ( ) 2

B~nh hi?n tuyen tlnh ( )3
Bcnh vi~n tuyen Trung U'ong ( )4

Chi kham va di~u Iri t?i vi~n nay ( ) 5
Bcnh vi?n tv, co sa y te tv ( ) 6

KMc (ghi r6) . ......... ............ ..............•.••.•.• ( )9
1.6 Ly do chQn b$nh vien nay de dieu tri? Tin tl.F&ng VaG chat lU'qng ( ) 1

Gan nhal thu(ln ti?n ( )2
Gia ca h(1p Ii ( ) 3

C6 bao hiJm y tJ t?i day ( ) 4
KMc (ghi roJ . .......... .......... ............. ................•. ..... r 15

1.7 Theo danh gia clia anh/ehi muc dQ n~ng ella benh hi~n nay a mlfc nao?

Ratn~ng [ ]1

N~ng [ ] 2
Binh IhU'Cmg [ ]3

Nhf#! [ J4
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2.1 £lQ'l KCB nav dii keo dai baa nhieu naav? naav

2.2 C6 the BHYT kh6ng? Kh6ng [ ] 0 Chuy6n cliu 2.6

Co [ ] 1
2.3 Cu the IO<;liBHYT nao? TE < 6 tuai ( ] 1

HU'u tff ( ] 2
HQc sinh, sinh vi{m ( ]3

Ngu'6'i lao dong c6 1U0119 ( ]4
Nguili dim fOGthfeu 56 ( ] 5

G6ng an, bQ crQI,ban cO' yt1u Chfnh phu ( ]6
NguOi c6 c6ng, thU'OOgbenh binh ( ]7

HongMo ( 18
HQ c~nngheo [ ] g

KMc, '" .......................................................................... r 110
2.4 Benh nhan c6 SI1'dl,lng SHYT cho Ian dieu trj nay kh6ng? KhOng ( ]0 Chuyen cfw 2.6

C6 r 11
Neu c6 SLY dt,mg SHYT, co biet mti'c c:1LPQ'c hU'ang BHYT giam tru

2.5 trong thanh toan phi dich VI) 13 baa nhieu % kh6ng? (neu kh6ng biet,
Inhi KB\ % Chuv6n 2.7

2.6 Neu kh6ng Slr dl,mg BHYT, Iy do? Kh6ng co BHYT ( ) 1
M(PC SHYT thanh toan thap ( ) 2

Co nhieu DVKT ngoal danh ro/)e BHYT chi Ira ( )3
Thu tuc phi6n ha ( )4

ChOdqi lliu ( ) 5
Chuyen mon KCB kh6ng tal bang kham dfch V(J ( ) 6 ~

Thai dO khOng tat bang kMm d;ch Vu ( ) 7
Thuoclv~ttLf kh6ng tol bang kham dich V(J ( ) 8

f)ieu Ir; nf)i Iru phili nam ghep giU'&ng ( ) g

Phil; clang ky KGB luyen ban (J{w & x~ phl.l'&ng ( ) 10
Khac ...................... ............................................ ( ) 11

2.7 Xet thea ~on chi, anh/chi da SlF dVng nh(fng 10<;11dich vv nao va chi phi eho t(Pne IO<;lila baa nhieu? (dO'n vi: dOng)
Tl! chi tn)" I T~pchi tra I T6ng ct)ng

TT LO{li DV
(co hea dO'n) (kheng H£l)

BHYTlra
(thea djch vv)

1 Kham, ch~1ndoan
"-~ ~_~.-C~_~ __' _~

2 Xel nghi~m

3 ChVP chi~u ....~-~:...~-~.~-- ---""

4 Thubc -~---~-' •.

5 V~t tLY

6 Phau thu~t -
7 Thu thu~1

8 GilFO'ng (b$nh nhan) .~

g (y (ngLY6';cham s6c)

10 An, ubng (chung)

11 V~n chuyen (chung)

12 Khilc, "' ..
13 Cc}ng (theo ngu6n chi tra)

N.goa.i cac chi phi trim, tong so tien chi cho boi dU'ong (qua, phong bi,
d2.8 ti~n16t tay) cho dq1: KCB nay la baa nhieu? ---------

2.9 Tong toan bQ chi phi b6 Wi cho ea dq1: KCB nay? --------- d
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2.10 Xi" anh/chj cho biet tong so nhung xet nghi~m,chl,lp chieu, tM thu~tma b~nhnhan CIa lam?
Tong so cae xet nghiem --

Tong 50 Ian chan doan hinh anh, tMom d6 chCfc nang --
Tong so phau thu~t --

Tong so thu thu~t --
Tong so [o~ithuoc

2.11 Co Sl1 dvna cae IO{li dich vl,I sau day khOnc?
Co h6a
don chi CQng Gh;chu

LO{li DV Cy thtlla nhLi'ng DV "aO li~t khong 561iln so ti~n1 Ian (dan vi: nghin (truUng h(1p h6a dan
(C6=1 06ng) kh6ng ghi chi tiel)

Kh6ng=O)

'" .... .............................. -
"' .. -
"' ..
"' .. ............................ --~-~ .

"' .. - .~

"' .. . ......... ~- .
"8. .•. . ................. ..... ....... -=-:.....-.....~

xet nghi~m "' ..a
"' .. -
"' .. .................... -
"' ..
"' .. --
'" ................... -- .. -
"' .. -
'5..,. ............
"' ..
X.quang - ~"",-."...:...---..,...--
Sil;u a.m

Chfln doan
..

N~isoi
b hinh anh,

£)i~ntam/nao dotham do -
chLrc nang Chup CT -

Chup PET -
Khac "' ..
l's. ... .. .

'" ..............
c Thu thuat '" .............

"' .. ~-~.~.. _~~c~.~ -
'" ..............
"' .. ----,

d Phau thu~t "' .. -
& ...

'" ...... ........ -"' .. . ..

'" .....................................

l> ..
e Thuoc '" ........... _._ ..•..- -~----- ..

<s.. .... -
"' .. -----'"'
"' .. - . .. .

"' ..
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Ke t(r khi mac b~nh nay den nay (tru6'ng hqp b~nh kea dai tran 1
2.12 na.m thi chi hoi trang 1 nam), b~nhnMn nay da duqc kMm chCi'a

Inua baa nhi~u CO'sO' v te ca CONG va TLY? cO' sa

2.13 Ghi cv th~ tM l(fng cc> sa y t~CONG do kham chfra b~nh nav:

... ..................................................... ........

..... . ..... ..................................... ................... ............ ................ ................ ..................... .......................... .................

2.14
Vac 1U'Q'ngtOng chi phi cua tat ca cac dQ't dieu trj b$nh nay t~j tat ca
cac cO' sO' y te cOng trong nam qua?

d

2.15
Trann 1 nam nua, b$nh nav c1ac1U'Q'cchQ'a & baa nhieu CSYT tU'? Ian

2.16 U'ac IUQ'ng tOng chi phi cua tat ca cac dQ't dieu tri b~nhnay t~itat ca
cac cO' sO' y te tU' trang nam qua? d

Phan 3: CHAT LLYUNG DICH VU

3.1 C6 nh$n x~lnlv~ vi$c kham chCi'a b~nh t<;licc> sa nav?

a V~Ihu tvc ..... ...... .................... ............................................................................. ........

... ... ... ... ... ...... ... ........................... ............................................................... ..... ............. ................

b V~NVYT ... .....................•.••.•••••••••••......................................••••••••••••••••••••• ................... .....

... ... ...... ... ...... ... ................................................... ................

... .. ... ... ......... ... ............................. ............ .............. .. .... ...... .................... ...................................................

c V~gia .....
.

... ... ... ... ... ................... ............................................................................................ .......... ..........

... ... ... ... ... ......... ......... ......................................... ................................................... ... .... ..........

d V~BHYT "- . .............•..................•••..•......•. _ .. ............ ....................... ...... ... ............... .. ........ ....................... ..... ...... .....

(n6u dung) ... ... ... ... ....... ... ........................ ....••••••••••••••••........................................•.••••••••••

... ... ... ... ......... ............. ................................... ...................................................... .................

e Khac ... .......... .............. ............................................. ......................................................................................................

... ... ... ... ... .. .. ... ............................................................................................. .................................................

... ... ... ... ... ...... ... ........................................................

3.2 C~~\di~m v~ tCrng mat clla chat 1",<;1ngdjch vv KCB t<;licc> sa nay? (diem l(f 1 den 10, s6 diem Ii I~thu~n vai mCfc (10 hai
16n

f)i~m s6 Diem 56
1 Thu tvc 8 Cong khai chi phi

2 Thai gian cha dQ'i 9 Phong bi.

3 Chuv&n lOOn 10 MCfc dO h6i phvc

4 Thai dO 11 Gia ca

5 CC7sa h. timg, trang thiet bi 12 Tiep nh~ng~

6 Moi trU'6'ng 13 Khac (ghi r6)

7 Cung cap thOng tin v~ b~nh va cach dieu trj
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Phan4: TAc DONG -D£ XUAT

4.1 CO '1 kien eho r~ngd~ tang chcfl:tILPQ'ngDVYT thl buQe phai tang gia T:cOng, anh/chj cO dong '1 v6'i '1 kie!n nay khOng?
KMng J 0

CO 11 Chuv~n eau 4.3
4.2 Neu khOng dong '1, xin giai Ihleh IY do?

,.. ......................................... ........................................ .................... ... .... ................. ................. .................. ............ ....

....................................... ........ .... ..... .......................................... ....... ......... ............. ..... .. ............ ...............

............................................

...... ..... .................................. ............................... ................ ...................... ............... ........................ .. ...........

4.3
Gia DVYT d\p kiem trang thai gian tal thea cae chuy~ngia tinh taan bilt buQe phai lang, thea nguylm lac tinh dung, tinh duo
Xin eho biet gla dich vv y I~ hi~nt~j cOdi~mgl dll'Q'c, diem gl chll'a dll'Q'c?

,.. ............................. .. .............. ........... .............. ...•....................................................•.•.•••••.•••• ....................................

.............................. ...........................................................................................

.. ......................................... ................................................................. ................

............................................ .. .........................................

4.4
Neu tinh dung, tinh du, thl chi phi eho trll'cmg ho-p dieu tri b~nh clla benh nhan trang do-t wa qua ch,k chan phai lang len
nhieu. B$nh nhan hay eho biet, mlic lang den dau thl chap nh~nduO'c?

Tang 25% [ 1 1
Tang 50% (gilp flI'O'i) [ 12

Tang 100% (hay tang gap dOi) [ 1 3
Mlic khile ... ...... .... . r 14

4.5 CO mang dO-I!d~ xuat gl v6'i nha Quan 1'1DVYT?

a Ve thu tt,JC ,.. .............................................. ...... .................. ............................... ...... .........

..... ...... ... ...... ..................................

b Ve NVYT a .............. .......................................................................................................

..... ... ...... ....................... ....•••••••••••.........................................••••.••••• .......................................................

e Ve gia ,.. ........ ............................................. .••••••............................................•••••••••••••••.•.....................................•••••••••••••

........ ... ... ... ... ... ................... .. .................. ....................................... ...............

d V~ BHYT ,.... .......... ........ .•••.•....................................••••••••• .....

..... ... ... ... ... . .. ... .......................................................................... ......... .. ....................................................

e K'hac ,.. ................................................. •••••...................................••••••••••••••• .......................... ...........................

..... ... .. ... ... ... ..................................................................................... ............................................................
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PHl) Ll)C 6: BANG HOI HQ GIA DiNH

SO'Yt~ Hit Ni}i - Trung Him RTaD
A K ? "",, "-

MAD PHIED PHONG VAN HO GIA DINH (H)
ThOng tin xac dinh hi) gia d'inh

Ten qu(J.n/huy~n a .................................................................... Mil quiinl huy~n --
Ten xal phuimg a................................................................... . Mil xill phlfcmg --
Ten nguai trft lai: l:>..................................................................... Mil HG8 --

8ia chi: a .................................................................... 8i~n lho<;li: a ......................................................

QUAN TR! sO L1~U

8i~u Ira vien: l:>......................................................................Ngay: _1- _1- ----

Giam sal vien: a.. ..........................................................Ngay: _1- _1- ----

Nhiip lin vien: l:>...... ............................ Ngay: I I

Xin gi6'i thi?u toi ten lil: (ten nghien c"'u vien), nghien c"'u vien d€ tin DIEU CHiNH GIA D!CH V(! Y TE C6NG TREN D!A BAN HA N(JI
do StY YdHa N{Jichi d(lo tiin IIilnh. Nghien c"'u nay nham tllU th(lp tilling tin v€ chi pM tlwc t€ cua ngu'tl'idan khi tham gia klltim chira b?nh,
til' do xay d,!ng cO'c/d giti D VYT phil hlfp hun va tling cU'lfngchat IU'(I'ngph'lc v'lngu'iti dtinngay cang t6t hun. Sau dtiy toi se I"ji v€ nhirng
tllfJng tin cua tlf/1KCB nay va cac chi pili th!TCtl tli kiml.
Rat mong llllhichi h(l'pttic, giup chung toi IlOan tllilnh mau phiiu tli€u tra.
Sf/II khi hOlln tl",nh, c/ulng flUse gu'i lll/Mc/li m{JtphOn qUllnl,,! cua c/lI('(mg trinh.

CHAN THANH CI1IM 111N SI1I HI1IP TAc CI1IAANH/CHI1l
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BANG HOI HO GIA DINH HI
i)1. H~ gia dlnh anh/chj co may mmm? (g6fl1 nhifng l1guoi co (111 chung a chung fir 01/01/2013 den nay) : ngu 1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Thang Nghe Hi~n [Ten] Trang 12 [Ten] hi~n t~i Trong vong 1 Trang 1 Trang yang 1 Trong yang 1

T~n n{un sinh nghi~p tiI co the thang- co hj tan t~t, thang qua, thang qua, thang qua, co thang qua, co di
'~ (Hoi li'in h(dt til (Du'<;1ng 1/01/2013? BHYT qua[Ten] Him than kinh [Ten] co bi nguainay di kham chua mua thu6c t~r
~ nglfo; 16n 1116'j

Gi6i lich) (vifC 10m kh6ng? phai n~m ho~c b~nh b~nh dp tinh co bi tai b~nh (kh6ng diSu trj kh6ngt(nh?
del1 ngu'CJi ,,/u3 chit?fl1 dieu trj qua man tfnh 11ao nao kh6ng? n~n, chffn qua dem), xet (kh6ng din don

tudi) «5 {utii ghi nhhfu thai Klu'}ng=O d~mt'ili co kh6ng? (K6 CD cl<!f thucrng, ng~ nghi~m .. gi cua bac 51)
flulng, mlm gian l1/u11) => SO y te plul! bfl1h d~c ho",cNam >=5 tua"; gill C6,10(11 11ao? bong

khong?
=1

mlm) gi?(Ghi theo Khoflg=O
man tinl1)

kh6ng?
Kh6ng~O; Kh6ng ~O

Nil =2 Gill thea mc7 Kh6ng=O C6~MaCSYT CO= S61immil cH(o; Kh6l1g~O C6=1dLP&i C6~1day) C6=Ma K116ng=O
In CSYT C6~1
01 /

02 /

03 /

04 /

05 /

06 /

07 /

08 /

09 /

10 / -- ~_w;r::.t~ -- --1Ym_l';f

cliD ~: MOT NGVC':l1c6 TH~ 81NI.fIl::U"vAI,j"DE"'
1 =Nbng dan; 2=Nghc t'.f do, chl:lY c119'. buOn ban oho; :.bN(li

trt.f; 4=tre <6 tudi; 5= H~c sinh, sinh vicD; 6 =CBCNV;
7=C6ng nhim/nhun vien; 8=HI(u fri/nghi mat sue LJ); 9=Ngh~
khllc; lO=kh6ng c6 kha nang 1110dqug Il=Kh6ng c6 vi~c linn

BHYT eho CBCNV_1 BHYT h(,)c sinh, SV-2 1~ BY C6ng Trung U>ong; 2 BY C6ng thanh phO; 3 =BV C6ng hlly~n, qu~n;
BHYT tt! nguy~n=3 OHYT nguO'i nghco=4 11= tr:;tm y t<3 xaJphucmg; 5= BV tu ho~c co sa y tt tu; 6~ khac (ghi ro) ...........
BHYT eho thuang-b~nh binh, nguai (,;0(.;6ng=5 CIJU Y: M(jt ngll'(J'i ell tlu1sii.'d(1I1g 1I/'utU co' ,\"jry fa frollg tlu)';gillll ,fiJu tra,: NJIl co "furBHYT eho huu trf=6 Tre dU'6'i 6 tuoi=?

. tluf. gi cti~1t 11111111/}{illC (Ifill. c1u1m P"(~V.LOf.1i khac R Ghi ro
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PHIEU PHONG VAN Bl):NHNHAN NOI TRU 12 THANG QUA
Dietl tra vien ki~m Ira call 7. HI: Gia dinh co ai 13 d6i tlIl;mg hoi m<l.uH2 khOng?

H2
] 0 KhOllg ---> M5u H4

TT IIJ 1 2 3 T 4 T 5 T 6 7 I 8 I 9 I 10 I 11 I 12
DOT DIEU TR! NAY

Trong 12 tMng qua [ten:1 Ghilai Hi~n AnhJch (TEN) [Ten] Trong 1'60g C6 C6 him C61fun
phai llrlln dic" If! qua clem tlnr tl,r con i cho n~mtai II! den dqt dieu cQng ch1,1p sicu am llQi soi?
t~i nhfrng CSYT nao? va s6 elm niim bi~t co So' y t6 CO' sa y trj mi)', lam baa CT khang?
dgt nam di6u tf! l~i m6i d(Jt dieu 160g 56 nay de Ie nay di~utri nhicu Scannc

MA CSYT? di€u tr~ ngay dieu hi h,y theo yeu XN' r khong
(dl)'l iJi€u Ir.i: co nhr)p viijn, tf! t~i kh6ng cuad<;rt b~nhgi? dut;IC dult\I ?
xudt Vi?l1- thanh (oan v;~n CSYT , di€u giOi nguy~n,

phij , trj? thi~u?
hay thea
BHYT'

~
:r: ~
'0 :r:

V> , Ghi ql ad tell CO'su)' te, (C/ll/ Da NG4.Y I=B?nh 1 = 11;£ 1 ~BH (CHU Ghis6 Ghis6 Ghis6'ro N
E ;'(5. [liu j: each dri ~(idong ymoi xuat cdp tinh; ain; 2 2 = t!Teo Y: bao J6n Mn Mnt " clio CSYT tiip tlleo nel' dtfll ~/; 2=chdn = tJll(fC yeu cau gam cd:::J

>- .1'6df!1 clIO CSYT trIMc do dong) Dam lh/fcmg, gio-i 3 = ca XN KIJ, KB,KN KIJ, KN
'ro >1 lai m;m, thi~u hai mau. KN ~99 ~99

""
...J g

...J
nam ngr arc, n/foc ~99
~2 bong; tieu.

3=benh sinh
man tinh; phdm
4=Thai khac)

san,- KB,KN
j=Khdc ~99
(ghi roj

S' f)l.rt,0

ID TEN Tf:N CSYT {1Q1 thu-

I

2

3

4

5

6

7

8

9

10

25. C6 Y ki~n cho ring d~ tang choit luqng DVYT thi bu(>cpMi tang gia DVYT cong, anh/chi c6 d6ng y
khOng? [] J C6 [1 2 Khong
N~u khong d6ng y, xin anh/chj cho bi~t Iy do?
a ,.

a ,.".,, ".,,,, ,,, ",.., ,..,,,.., ,..



[ ] I Co --> mlly ngU'Cri: _

13 14 T 15 I 16 17 T 18 T 19 T 20 I 21 I 22 I 23 I 24
nOT IlIEU TR! NAY

C61am Colfun TAng ti~n Co hoa Co bi€t Duqc sA ti~n Ngoai ra, Tong chi Tien h6i Banh gia Truackhi
dientam thu thu~t, EN phai don chi duC]c BHYT thanh toan G£) phlii phid'lt duOng, rnucd{l vim n~m di~u
db, dien ph~u tra cho ti~t cho BHYT Ira ml>t vm [fen bi) them di~u trj qua cap hai long tri t<;liCSYT
nao d6, thu~t gi cae XN, timg thanh ph5:nhay CSYT] het tien mua nay (chi cho nhfin ,,6i ca 56 mlY, dii dul)'c

lUll khac nua kS' thu~t KT, toan cho loan bl) IfltcolIn ngoai lien KCB cua vien y l€ Y t€ trang ch~n
huy~t kh6ng? (nhu hOi XN bao nhieu chi phi bao nhieu? quan d€n ngucri trong dQ't dQ1miy, doan/di~u ttj
nao? cflll 9-14) kh6ng? XN,KT, cho dQ'l (('0 !loa di~u Ir! 13. b~nh)la kham dieu anhlchi (b~nhnay) ir

thli thu~t kham dan) bao nhieu? trj la bao cho bao C(J sO' Y t~chua bao nhicu?kh6ng?
b~nh? nhH!u? nhieu? nao?

1=y Ii thon;
2~TYT:
3=fJV

O=Ko Ghis6 Clti s6 0= Chi s6 0=kh6n (C6m liOn (t11lt6c, xet Lln/ y: (Niu liz Thong huy~n:

I=di?n kin lian kh{jng; Iw;mg gchi khom ng!lifm, Cau 21 = hi~n vql, diim 10 4=BV tinh;

t6m aJ: I=eo; auve (rei; binh, dich /9+20 hay quy 5=BVTU:'

2 =ai?n KB,KN KfJ, KN thanh giu{lIIg, xet truY/II, ra lien) 6~PK, ,My
n(IO aJ; =99 =99 KN, loan J = tra nghi~m, baJJl kim thuJc fu:

3=LH KfJ 1 pluin: chid/( tihn, dllY 7=Hi4u

nao; ~99 KB,KN cll{/p ... .) tmY/II ...) thuJclnglwi

~99 2 = trei him (hude;

KfJ,KN {aim b(J 8=Th6y

=99 thuJc dong.v
11£; 9= Khcie
NJu nhi€u
han 1, ghi
eaeh nhau
ddll (-J..

000. 000. 000. 000. 000. ni~m

26. NSu tinh dung, tinh du, lhi chi phi cho tmang hqp di~u trj b~nh trong dqt vira qua chic chin ph.i
lang, anhl chi hay cho biSt mlrc lang chip nhan duqc?

[ ] I lang 25% [ ] 2 tang 50% (tang gApmail
[ ] 2 tang 100% (tang gap dol) [ ] I Mirctangkhac,ghi ro: .. _. _. ..
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PHIEU PHONG VAN S(f DI,ING DleH VI,JY TE KHONG QUA D11M TRONG 4 TUAN QUA - H3
Dietl Ira \lien kiem tra cau 11- HI: Gia dinh co ai lit d6i htl,mg hoi nd.u H3 khung? I ] 0 Kh6ng ---> chuy~n HGD khac

TT ID 1 2 3 4 5 6
Gil, [Ten] Lftn Slt [TEN] d5 SlJdyng Ct,l lh610'.\i d[ch Vl,l nao ella [ca so] nay?
I~ima COil dyng djch

co so dang vy y Ie nay

y te dieu eha b~nh 0= khong s,; d{mg; Co sir d{lIlg ghi s6 11m
nhu If! hay gl?

glli
da rhOi
dieu

chu cJ Irj1,
mau

MA HI

(chu }" Dinh nghTa 1XCi nghifTll, , fIlii thu(i1...' Klli co nan gia Ihanh

Joan I'ieng re )

s6 CCJ sa y t€ ma I 2 3 4 5 I 6 7 I 8 I 9 10 II

ngum nay da Slr Khaffi Tiern, XN Sicu Noi chl,lp Chl,lp Cham Mua Kham Thu.
dung trang 4 tufin (Chi ro ~tlh truy~n am soi cAl dien clru! lhu6c thai Phau

qua? 'en b?nh) djch lOp Him V~t thU?'~ Da
CT db, If trj ngO\l!I ~ (CMi xu6' ='" I Ghi cu fhi ten co

)'moi nao li~ll khaa
00 I
"" N sa y ld, m6i co sa

(If!' J db khac
E ;{5. yli I dong f)omg
<0. 0 dong) niim
0 ';l
-:'J ~

=2,.,
"" --'--'

1
I i

10 TEN TENCSYT

I

2 ._- --
3

4

5

6 -- -- --I--
7

8

9

18. Co y ki~n eha r~g d€ tang ch~t luqng DVYT thi bUQcph<iitang gia DVYT cong, anh/chi co dbng y voi y ki~n fl<'ty kh6ng?
]1 C6 [ ]2 KhOng N€u kh6ng dling y, xin anh/chj cho bi€t Iy do?

~ ...........•.••••..••••........................•.•••...•.................•.•..••

~ •........................••••........................•••••••••.....................•.••••
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•

] 1 C6 --> m~y ngU'O'i:

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
[Ten] lu N€n dl1qc N€u II!d€n, C6 chQn C6 dl1qc S6 tien Ngoai fa, T0ngchi Ticn boi Dtmh Truac khi vao
d€n CO' giro thi~u, neu 19' do Ilfd Il!a dieh BHYT thanh GD phai phi kh,\m duOng, gia n~m di~u trj
say t€ xin cho biel ehQn co sa y VI,I dieu trJ. milt toaD vai bo them chfrab~"h qua cap muc dQ t{li [ten
nay hay CSYT ho~c Ie nay dE Ir! thea phan hay [ten ticn mua cha dQ1:nay ello ohan hai CSYT nay],
duqc ngum da: n~m dicu IT'? yen can to~mb(l CSYT] het ngoai lien hi baa vicn y te long da duQ'c chin
giOi gi6i thi~u? khong? chi phI? tal ca la quan d€n nhieu? Irong dql vaica doanldi~u tfi
Ihi(:u baa ohieu? dieu trj la kham saytS (b~nh nay) iJ
d€n? (c6 hoa bao dieu trj 1a trong C(J sa y tS

clem) ohieu? bao dgt Olio?
nhieu?

nay,

J=y ti ale cho J=y Ii than;
bao 2~7'J7;.

than;
1""thuqn (Kham O~ nhien? 3=BV IW)'fn;2~TYT;
ti?n, gdn clIl7a kh6ng 4=BV tinh:3~BV
nha: 2""eo hfllh, chi tra; (G6m tidn (tlllle/c, Luu):: 5~BV TV;.

J = t(f
huy?n:

bhyl 0-tlay; XN kluim xit CelU f4 = 6""PK, thAy
din;

4=BV tinh;
3 =/nroc {/{j nhanh 1 = Ira b?nh, IIghi~m, 12+13

(N€l/fa tlw6c tlr;
2~

5=BVc6ng
di€u tr! & hem, 1 pluin; gitrcmg. dicli 7=Hiijukhac: truye'n, hiiln vgt,
ady; 4=tin trang xcit thl/bc/ngrr&iaur;rc 6=PK, thdy bam kim htiyquy

giiJi Ihu6e ttf; turing ehdt thief hi 2 = Ira nghiilm,
ra tidn) ban t!rube;

thiiju /UVng; 5=co tot hall, toim bo chid" liem, dtiy
8= Thcly7=HifU

nuiymoc. tl/ehqn cll!/P, ...) tmY/II .. .)
Thang thu6e dong ythu6c1nglrif

trang thiit hi bac sf) diim (Ir;9= Khac
i han

hiiln agi; 10 Niu nhiiuthu6e;
8=Thdy 6=& d6 co h0111, ghi

thu6c dong SS; 7~gio- cach nhau

y tlr; 9= ph!l.c l'{' dtlll (.j

Br;mbel
thuqn tiijn;

nguiJi than, 8=gia eel
O~

10 =Khac h'7P Iy; 9~do
khong;bijnh qua

lIiu=1,
Ho;xollg

niJng; I~Ca
chuyill

clI"yill CIO 10=kluic
C9 (ghiroj

000. 000. 000. 000. Di~m

. ..

19. N€u tinh dung, tinh du, thi chi phi cho truang hgp di~u trj b~nh trongdgt vita qua
chilc ch~n phili tang, anhl chi hay cho bi€t mitc tang ch~p nh(in dugc?
[ )1 tang 25% [ )2 tang 50% (tang g~p ruai)
[ ]2 tang 100% (tangg~p do i) [ )1 Muc lang khac, ghi r5 .
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