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TOM TAT

B4o c4o nay trinh bay két qua nghién ciiu ra so4t 16 trinh diéu chinh gia va
danh gia tac dong kinh té xa hoi cua 8 an “diéu chinh gia mot s6 dich vu kham,
chita bénh dp dung cho co sy té céng lap trén dia ban Thanh pho Ha noi” do
Lién co quan SO Y t8-S& Tai chinh-Béo hiém X4 hdi thanh phé Ha ndi xdy dung
giri Uy ban Nhan déan thanh pho ngay 17/4/2013. Hoat dong dugc trién khai
trong giai doan 12/12/2012 dén 12/4/2013, do S& Y té a ndi diéu phdi véi su
tham gia tu van k¥ thuat cta trung tim Nghién ciru va Pao tao Phat trién Cong
ddng (RTCCD) thudce Lién hiép cac Hoi Khoa hoe va K¥ thuat Viét nam.

Nhém nghién ciru di thuc hién cong doan ra sodt dé an br;mg vige tién hanh
phan tich tai liéu d& an diéu chinh gia (gb6m céc ph1en ban thang '10 /2012 va
théang 4/2013) két hop phéng van cac thanh vién tham gia xdy dung dé an. Dong
thoi, nghién ctru cac van ban phap ly lién quan dén tién trinh hinh thanh gi4 va
co ché tai chinh cta hé thong y té cong nhim xem xét su phu hop cla dé an véi
tién trinh thye hién tinh ding, tinh du gia dich vu y te va cing ¢b quan 1y hé
thong y té theo hudng cong bang, hidu qua va phat trién bén viing.

Tién trinh danh gia tac déng cua dé an diéu chinh gia toi doi séng nguoi
dan duge thuc hién thong qua trién khai hai nghién clru.

Nghién cuu thir nhat o ¢ mau 1337 ngudi dan thude 302 hd gia dinh chon
theo phuong phap lay mau ngau nhién tir 30 x4&, phuong trén toan thanh phd (k§
thuat 14y mau PPS do t& chirc Y t& Thé gioi khuyén c40), do luong ty 18 ngudi
dan c6 bao hiém y té, ty 1é didu tri bénh ndi tri trong nam, ty 1€ kham chira bénh
ngoai tri trong | thang qua, va thyc té thanh toan chi phi xét vai tinh trang bao
hiém y té cling kién nghi cua ngudi dan voi van dé chat lwong dich vu y té cong
va ting gia dich vu y té.

Nghién ctru thit hai thyc hién tai 8 bénh vién cong 1ap chon vao mau nghién
ctiru dai dién cho hai phuong thire quén ly tai chinh khac nhau: Bénh vién cong
tu chu hoan toan (Vién Tim Ha ndi, bénh vién da khoa Hoe nhai) hoéc tu cha
mét phin theo Nghi dinh 43/2006/NP-CP, va c6 xét dén su dai dién cho cac
hang bénh vién (Hang I: cac bénh vién da khoa Xanh pdn, Thanh nhan, Duc
Giang,va bénh vién Tim Ha Noi; hang 2: céc bénh vién da khoa Déng da, Thanh
tri, Dong anh, Hoe nhai). Tai cdc bénh vién nay, hoat déng phong van sau va
thao ludn nhom dugce thyc hién voi lanh dao bénh vién, can bd phuc vu bénh
nhén, va can b quén ly tham gia tién trinh x4y du*ng phuong an diéu chinh gia,
két hop voi phong vin mét miu bénh nhan gébm 115 dbi twong vira két thuc
kham chira bénh tai phong kham hodc diéu tri ndi tri thude 5 nhoém chuyén khoa
(NOi, ngoai, san, nhi va cac chuyén khoa khac). Néi dung thao luédn nhém va
phong van tap trung xac dinh mirc d6 anh hudng cia viéc diéu chinh ting gia
dich vu y té ¢dng, qua do luong thye té sir dung dich vu kém chi phi khi str dung
dich vu kham chita bénh xét theo tinh trang bao hiém y té. Cudc diéu tra bénh
nhén va hf gia dinh dbng thoi thu thép y kién nguoi dan xung quanh vén dé tac
dong cla diéu chinh gia dich vu y té va chét luong dich vu y té ¢ong mong doi.
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KET QUA

Két qua phan tich phuong an diéu chinh gia va 16 trinh thuc hién phlen ban
thang 4/2013 cho thay:

Pé 4n didu chinh gia thang 4/2013 cliia Ha ndi tuan tha thuc hién dang
hudng din cla thong tu lién tich 04/2012/TTLT. Viéc Ha Noi lua chqn phuong
an thyc hién Thoéng tu 04/2012/TTLT, chua dua chi phi chi tra phy cép thuong
truc, phu cp phiu thudt, thi thuat néu tai Didu 18 cia Nghi dinh 85/ND-CP
ngay 15/10/2012 vao diéu chinh gia, va chi dit mirc didu chinh bing 75% mirc
gia trin quy dinh ciia thong tu 04/2012/TTLT la pht hop vai tinh hinh thyc te
cla cac bénh vién cong Ha Noi xét trong mdi twong quan véi céc co s& cung cap
dich vu kham bénh, chita bénh khac ¢é trén dia ban thanh pho Ha Néai.

Dé 4n diéu chinh gia thang 4/2013 da st dung céc bang ching nghién ciu
tir ddnh gid tdc dong phuong 4n diéu chinh gia (thuc hién bai S&'Y & Ha Noi va
trung tim RTCCD thang 4/2013) vao trong tién trinh lua chon va thiét ké
phuong an diéu chinh gia cu thé cho Ha ndi. cac bang chung cho thay: (1) viée
dleu chinh gia dich vu y té 1a yéu cdu cép thiét, béi gia dich vy hién tai tao
ngudn thu tir dich vu y té cia bénh vién hang I Ha ndi thap chi bing mot phan ba
(v6i dich vu kham, chira bénh ngoai trit) hodic mét phan tu (véi dich vu didu tri
ndi trd) so Vi tuyén trung wong dong trén dia ban Ha néi; (2) M6 hinh sir dung
dich vuy te cua nguoi dan Ha néi cho thay, ty 1€ nguoi dan kham chira bénh tai
co 50 y té nim ngoai pham vi co s¢ y té thude thanh phé 18n t&i 37% vdi diéu trj
noi tri va 57% kham chita ngoai tru, trong d6 BHYT thanh toén cho céc trudong
hop nay chiém tong cong 19% tong nhu cau diéu trj ngoai tru cta nguol dan Ha
ndi trong thang diéu tra, va 25% tong nhu cu diéu tri ngi tru ctia ngudi dén Ha
noi trong ndm d1eu tra. $6 liéu'nay giap giai thich van dé anh hudng cua chuyén
tuyén, vuot tuyén va thanh toan cua bao hiém y & ctia tuyén trén vao quy kham
chita bénh ciia tuyén dudi. Khi viée thuc hién thong tu 04/2012/TTLT khong
déng bo gilra cac co so tuyén trung wong va thanh phé, quy kham chita bénh cia
céc co 6 y té thude thanh phé chic chén s& bi anh huéng,

Pé an diéu chinh gia thang 4/2013 ¢6 16 trinh thue hién vao thang 8/2013
véi muc didu chinh giad dat 75% so véi khung trin théng tu 04/2012 trong giai
doan 8/2013-12/2015. Muc nay & vao khoang gifra khi so sanh vdi céc tinh da
trién khai thuc hién théng tu 04/2012/TTLT, va duoc xac dinh tir sd liéu thyuc té
kham chira bénh cua ting nhom hang bénh vién tuong (g, dd qua tham dinh
cta lién nganh S& Y té, Bao hiém xi hoi thanh phd va Tai chinh thanh phé Ha
noi.

Véi viée dé& xuét thuc hién khung gia méi tir 1/8/2013 & mirc 75% khung
tran gia theo thong tu 04/2012 cho giai doan 8/2013-31/12/2015, Ha ndi da cén
nhic den viéc dua vao trién khai nghi dinh 85/2012/ND-CP trong thoi glan téi.
Viéc trién khai d6, ¢6 thé kéo theo thay déi hé thong gia clia cac bénh vién va vi
thé, dit 16 trinh dleu chinh mdt mirc cho suét giai doan 8/2013- 12/2015, 1a mdt
budc di hop 1y c6 can nhic dén sy diéu chinh hé thdng y té cong dang dién ra
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theo phuong cham cua Pang va nghi quyét ctia Qudc hoi da dé ra. Béng thot,
v6i viée d& nghi sém thuc hién diéu chinh gia tir 1/8/2013, S& Y te Ha ndi da
cén nhic den viée kiém soat sém nhét téc déng nguoc cla tinh trang thanh toan
b4o hiém y té & mirc cao hon (so véi Ha ndi) ciia cac bénh vién trung vong hoic
tu nhan, vao quy¥ kham, chira bénh bao hiém cia cac co so cong lap thudc Ha
not.

Diéu chinh gia trong dé 4n théang 4/2013 cho Ha ndi c6 mirc ting gi4 binh
quan khoang 2 14n so vol mic gia dang ap dung tai cac bénh vién cong cna Ha
ndi (theo quyét dinh sé 6889/QD- 'UBND), Tuy nhién su téng nay vé nguyén tic
khéng dua lai sy téng thu tryc tiép dua vao quy sir dung cho co sO y té, béi 3
thanh phan cdu thanh sy ting gia déu 1a chi phi ma bénh vién phal tra cho noi
cung cép (dién, nuée, vé sinh, khiu hao tai san truc tiép phuc vu'tao dich vu
kham chita bénh, thudc, sinh pham va vat tu tiéu hao trong thuc hién k¥ thuat,
tha thuat...). Chi cé thé ting thu cho bénh vién mdt cach thuc chit, néu bénh
vién ap dung co ché “tiét kiém” (tiét kiém dién, vét tu tiéu hao..) hodc gia tang
murc s dung givong bénh, dinh muc kham bénh trong ngay tinh cho phong
kham, ma van dé nay, vé& nguyén tic 1a khong khuyén khich do ¢ thé anh hudng
nguoc tré lai dén chit luong dich vu.

Thyc hién dé an tang gia dich vu theo dé 4an 04/2013, chat lugng dich vu tai
cic co s& y té cong sé duoc thay ddi vé bd mit vé sinh ha tang co sd, trang thiét
bi phong, giudng, sy vin hanh bao dudng trang thiét bi phuc vu true tiép cong
tac kham chita bénh.

Tac déng cua dé an tang gia 04/2013 t&i dich vu y té cong dua lai cai thién
truc tiép téi phén chit luong dich vu ¢ phan hitu hinh dénh gla dugce badi chinh
nguoi bénh va nguoi truc tiép cung cap dich vu, dan dén gidm su cing thang
tdm ly dang tén tai mét thoi gian dai & cac co s6y té cong do tinh trang thiéu
kinh phi diu tir truc tiép vao cong tac vé sinh, dién nude, bao dudng duy tu may
moc va sinh pham vét tu tiéu hao dung trong kham chira bénh. Do viy, gian tiép
tdc dong mot phin dén chét luong phuc vu bénh nhan.

Con chat lugng dich vu chuyén mén y hoc, gém kién thirc cna doi ngil
nhan vién y te quy trinh chin doan, didu tri va quan ly giam sat chét luong,
trong d6 yéu té con nguoi la cha dao, thi dé an ting gia 1an nay chua c6 dugce tac
dong cai thién, boi diéu chinh gia khong tao anh hudng dén cac cu phan luong,
ché @6 phu cip, chi phi dao tao, hoic hoat dong nghién ciru phat trién quy trinh
chét luong gidm sat chuyén mon.

Téc déng ciia diéu chinh gia theo @& 4n ctia S& Y té thang 4/2013 dén dbi
tugng st dung dich vu y té va doi sdng ngudi dan duoc danh gia nhu sau:

— Viéc didu chinh gia dich vu kham bénh, chira bénh ap dung cho céc co
s& y té cong thude thanh phd s€ tac dong dén 51% nguoi dan Ha Noi ¢6 nhu ciu
kham, chira bénh tai co s& y té cong thude thanh phd. Su cai thién didu kién ha
tang co s&, vé sinh bénh vién chic chin dua lai mot tac dong tich cuc cho nhom
d6i twong nay khi di kham chita bénh;
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— Tuy nhién, do hé thong gia trong cac bénh vién cong gom hai loai: gia
thanh toan bao hiém y té va gia dich vu tu nguyen nén bén canh su tac dong
chung dén nhom ngudi di kham chita bénh tai co sd y té cong 1ap cua thanh phé,
didu chinh gia theo Théng tu 04/2012/TTLT cua Ha Néi lan nay co tac dong
truc tiép den ddi tuong co the bao hiém y té hién chiém xap xi 70% trong dan
ching qua s liéu diéu tra hd gia dinh va chiém 45,9% ngudi benh Ha Néi tai
cac dich vu kham, chita bénh ngoai tra va 75,3% tai cic dich vu didu tri ndi tru
ndi chung;

— Déi tuong c¢6 bao hiém y t€ khi di kham chita bénh tai co s¢ y té cong va
su dung thé bao hiém y té thanh toan, trung binh s& giam dugc chi phi bing 80%
mirc gia bao hiém thanh todn theo quyét dinh 6889/QD-UBND ngay
31/12/2009, can cir theo théng tu lién tich sé 14/1995/TTLB va s0
03/2006/TTLT vé quy dinh muc thu mét phan vién phi tai cac co so' y té cong
1ap trén dia ban Ha noi. Co s& cua su ude luong nay, la vé nguyén tic, nguoi
dan luén phai tra di cho co s& y té (bao gém phan bao hiém thanh toan cong véi
phin bénh nhén tra do chénh 1éch véi phi tu nguyén), va néu phén bao hiém y té
tra theo d& an didu chinh theo 04/2012/TTLT ting gip hai l4n, thi phan bénh
nhan phai bu cho chénh 1éch s& duge giam di “80% cua dinh muc phl bao hiém
thanh toan trude khi diéu chinh gid”. Luu y cho udce luong nay, la gia dich vuy
t¢ tr nguyén khéng thay d6i (so voi trude khi trién khai thdng tu
04/2012/TTLT)

— Kha néng tiép cén va str dung dich vu y té clia ngudl dén Ha Noi vai céc
co sd y té cong thude thanh phd cé the thay ddi theo chiéu huéng ting véi nhém
- ¢6 bao hiém y t&, boi diéu kién ha ting co s& ciia khu kham, chita bénh cho dich
v y té cé bao hiém chic chin s& phai thay dbi sau khi thuc hién dé 4n diéu
chinh gia. Tir mau nghién ctru diéu tra bénh vién cho thdy cé 57.9% ngudi bénh
dong ¥ ting gia dé ting chét luong dich vu y té cong;

— Mau diéu tra cdng ddng (302 ho gia dinh; 1337 ngudi) cho the“iy nguoi
dan khong ¢6 phan tng truc tlep tiéu cuc voi gia dich vu y té cong neu didu
chinh tang, b&i su tdng niy nam trong thanh todn cia béo hiém, va vé nguyén
tic, khong tac dong t6i gid dich vu tu nguyén.

— Hién tai, ngudi dan cling chua nhan ra mot cach r rét lgi ich dem lai cia
viéc tang mirc thanh toan cia bao hiém y té khi kham chita bénh, va do vay,
chwa ¢4 nhing nhén dinh cu thé, hop 1y. S6 lidu diéu tra cong ddng cho thiy
hién trung binh c6 xap xi 40% dan chiing khong quan tam toi gia tri thanh toan
ctia bao hiém y té (bao gébm 30% dén chua mudn mua bao hiém, va 23,7% sb
nguoi cd bao hiém nhung khi di kham chita bénh lai khong sir dyng dich vu bao
hiém thanh toén, chip nhén dich vu tu nguyén).

— Y kién ngudi dan s€ thay d6i theo chiéu hudng tiéu cuc, néu su diéu
chinh tang gia dich vu y té khong dan dén su thay ddi chét lugng dich vy cung
cap so véi thoi diém chu‘a tang.

— Su gia ting so tuyét doi thanh toan tir bao hiém khi thue hién phuong an
dleu chinh gi4, s& can duoc xem xét véi quy bao hiém y té. Néu qu¥ bao hiém y
té khéng ting du 16n (do khong thay dbi ménh gid bao hiém), thi kha nang tham
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hut qu§ bao hiém s& x4y ra trong tuong lai, mic du, theo tinh toan clia bao hiém
x& héi Viét nam, viéc tdng muc luong co ban s€ din dén tang erc dong bao
hiém tir 461 ngii c6 luong thang dan dén ting quy thanh toan bao hiém vé gié tri
tuyét d6i. Theo nhom nghién ciu, diéu chinh ting mirc luong co ban thudng kéo
theo tang chi s6 gia ca tiéu ding va tang dau vao chi phi truc tiép céu thanh cac
dich y té, khién chi phi cta cac bénh vién sé lai ting anh hudng tr& lai vai chi
tiéu cla bénh vién cho vigc duy tri chét lugng dich vu. Do vay, xem xét dig":u
chinh ménh gia bao hiém, hodc phat trién cac phuong thirc bao hiém vai nhiéu
murc ménh gid khac nhau dap ung nhu cau ngudi dan, thuc hién cac phuong
phap cai thién chét luong dich vu bao hiém va ha thip chi phi van hanh b may
thuc thi ¢dng tac bao hiém y té, cling can dugc wu tién xem dén.

KHUYEN CAO
N Trén co so clia cac bang chimg phén tich hé théng va nghién ciru diéu tra
du luén xa héi, nl}ém tu van phan bién doc lélp’ RTCCD ¢6 khuyén cao dudi day
vol 5S¢ Y t&€ va Uy ban Nhén dan Thanh pho trong trién khai diéu chinh gia
kham chita bénh tai cac co sé y t€ cong theo thong tu lién tich 04/2012/TTLT:

Thir nhét, thuc hién diéu chinh gia theo phuong 4n dé xuét thang 4/2013
phu hop céc yéu cdu dua ra tir cdc van ban phap ly lién quan dén trién khai thuc
hién Théng tu 04/2012/TTLT ctia B6 Y té va cdc bén lién quan, dong thdi cling
la thue hién mot phan cuoa Nghi dinh 85/ND- CP trong nam 2013, tién gén hon
dén muc tiéu tinh dung, tinh di gia dich vu y té cong.

Thu hai, diéu chinh gia theo phuong an dé xuét 4/2013 sé& dua iai cac ioi
ich dudi day:

— Dua lai lgi ich cho ngudi dén co béo hiém y t& khi di khdm chira bénh.
Chi phi thuc té ca ngudi dén c6 bao hiém s& bét di mét cach dang ké boi g1am
thiéu nhimg chi phi truc tiép khi kham, chita bénh ma co s& y t€ bugc ngudi
bénh thanh toan khi chua cé diéu chinh ting mirc gia thanh toan cla bao hiém.
Vi vay s& c6 tac déng tich cuc dén su thuc hién muc tiéu bdo hiém toan dan
trong nhiing nam tdi;

— Thuc day su canh tranh gifra hai thanh phén y t& cong va tu mét cach
hop tu nhién hon

— Chat luong dich vu y té xét theo cac ti€u chi vé sinh, dién nudc, trang

N thiét bi va sinh pham vat tu tiéu hao tryc tiép phuc vu cong tac kham chira bénh

phé bién, s& ¢6 diéu kién cling ¢b mét cach dang ké, gbp phén cai thién tdm ly
lam viéc va hoat dong trong méi truong kham, chita bénh dich vu y té cua ca
nhén vién y té va ngudi dan.

— Giam su céng thang vé thiéu hut nguén thu cho céc co s¢ khdm chita
bénh céng vén tdn tai nhidu nam qua, tic dong gian tiép dén sy ting dau tu thoi

gian cho hoat dong quan ly chuyén moén ctta d6i ngll 1dnh dao khoa va bénh
vién.

Trang 7



— Thir ba, diéu chinh gia theo phuong an dé xuat 4.2003 ciing c6 nhing
han ché nhét dinh. D6 la:

— Muc ti€u dong gép tang nguodn tai chinh cho ¢o s¢ cung cap dichvu y té,
cai thién doi sdng clia can bd nhan vién y té chua chic di dat dugec, trir khi cac
co S& Y té thue hién chinh sach thuc hanh “tiét kiém”. Su “tiét klf;n:l” nay la kf}o
dat dugc, béi doi hdi phai c6 quy chuén cac huéng din k¥ thuat chén doan, diéu
tri cung cac k¥ nang thao tic chuyén mén di kem véi quy trinh quan ly van hanh
dong bd co s& y té. Cac co s& v té khong thé thuc hién duge nhitg vén dé nay
néu khong c6 su hd trg clia cac co quan ngh1en ctru hé théng.

— Piéu chinh gia theo phuong an dé xuét 4/2013 cho Ha Néi nim chung
trong nthimg van dé han ché cta diéu chinh gia theo Thong tu 04/2012/TTLT, d6
14, viéc tinh gia chwa di thanh phén, ban than co so tinh gia cho méi thanh phan
cling chua dugc xac dinh mot cach khoa hoc dua trén quy trinh va dinh mirc
chét luong dich vu y té va su diéu tiét cia co ché kinh té thi truong;

— Phuong an diéu chinh gid dua ra, chi 1a budc dém cho tién trinh tinh
diing, tinh du gia dich vu y t cong. Do viy, sé 1a dbi tugng tiép tuc duoc diéu
chinh ctua Nghi dinh 85/ND-CP trong thoi gian toi.

— Biéu chinh gia tang chi phi thanh toan cua bao hiém y té, trong khi chua
cd cac bién phap dong bd nhim ting gia tri tuyét déi cia quy bao hiém, s& dua
lai nguy co mét an toan cia qu§ kham chira bénh béng bao hiém.

Thir ba, song song voi viée dua vao trién khai dé 4an diéu chinh gia thang
4/2013, can trién khai nghién ctru cac phuong an ning cao chét lugng dich vu y
té ctia tuyén dudi va thuc hién kiém soat su tham thut quy bao hiém y té tuyén
du6i béi tinh trang thanh toan chi phi y t& ctia tuyén trén cho céc trudmg hop
vuot tuyén, chuyén tuyén.

Thit tu, thuc hién tién trinh phét trién chufm héa quy trinh chuyén mén dich
vu 1am co s& cho cdc bén tham gia gidm sat tién trinh gid dich vu tuong ung voi
chit luong phuc vu xéac dinh.

Thr nam, chon lya va thiét 1ap Bénh vién bao hiém y t& hodc Vién nghién
ciru bao hiém y té ¢ giudmg dleu tri, Co s& nay s€ thuc hién nghién ciru xac lap
gia va didu chinh gia dich vu y té lam co s& cho viée c6 duoc hé thong gia dich
vu y té sat voi tinh hinh thue té va vén hanh phu hop theo nguyén tic gia dich vu
va thi truong dich vu ca vé& yéu cdu chuyén mén va doi hoi cong bang x& hdi,
déng thoi cai thién cac thi tuc thanh toan bao hiém sét thye vai nhu cau nguoi
dan hon, nhim cé dugc su phat trlen hé thong y t& coéng van hanh dung theo
nguyén ly cong bing, hiéu qua, va su én dinh bén vimg cta bao hiém y té.

Cubi cing, bang ching nghlen clru cong dong vé md hinh st dung dich vu
~y té va chi tiéu y té cia ngudi ddn Ha Noi cho thdy dang cé sur canh tranh manh
mé cua cac co s¢ y té tu nhén va cong lap khac véi hé théng y té cong thudc Ha
ndi. Ha Noi cén phat trién phuong én ting khd ndng canh tranh cta céc co s
dich vu y té cong thugc thanh phé, bang chién lugc tip trung dau tu cai thién ciu
triic quan 1y va chu trac chie ning cta hé théng bénh vién c¢ong theo hudng
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cong-tu tach bach 10 rang, xdy dung co chu gia dung, du sau khi hoach dinh lai
cau truc hé théng néu trén. Néu khong, voi su phat trién cta hé théng bénh vién
cong tuyén trung uong va sy tham gia cia y t& tu nhan trong kham, chita bénh
thanh to4n bing bao hiém y té, cic co s& kham, chira bénh céng ctia thanh phé
s& bi thu hep thi trudng mot cach dang ké trong thoi gian toi.
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PHAN I - GIOI THIEU

- A A A r
i. Tong quan chung vé dé an

Ngay 29/02/2012, lién B6 Y té - Tai chinh ban hanh Théng tu lién tich sb
04/2012/TTLT-BYT-BTC dleu chinh gia dich vy khdém bénh, chira bénh trong
CaC CO SO Y te cong. Trong tong so khoang 3000 dich vu y té dang thuc hién tai
cac co SO Y té, Thong tu 04 yéu cdu diéu chinh:

— 447 dich vy, trong gidi han khung gia trdn néu béi Thong tur lién tich
04/2012.
— Bii bo tit ca gia dich vu quy dinh bdi Théng tur 1idn b sb 14 (30/9/1995)
va 80 dich vu quy dinh bai Théng tu lién tich sé 03/2006/TTLT;
— Nhu vay, thuc hién Thong tv 04, cac co S&'Y té s& cd biéu g@ié moi trong
do:
+ Khoang 2.500 dich vu van giit gi4 xac dinh theo Théng tu 03/2006;
+ 447 dich vu ¢6 gid mdi, xac dinh trong gidi han mirc tran quy dinh
bé&i 04/2012.

Viéc xdy dung gia cu thé cho 447 dich vu nay ¢ timg bénh vién tuyén trung
uong do B6 Y Té phé duyét, trong khi véi cdc co So Y t& cha timg tinh, thanh
phd s& do S& Y t& xdy dung va duyét béi Hoi ddng nhan dan tinh/thanh phd.
Théng tu ¢é hiéu luc thi hanh tir ngay 15/4/2012.

Tinh dn cubi thang 1/2013, trén ca nudc di cé 60/63 tinh ap dung tang
vién phi moi theo Thong tu 04 (ngubn: www.dangcongsan.vn). (Ha Nbi, tp
HCM, Tay Ninh la 3 tinh chua diéu chinh gia theo Théng tu 04/2012). Riéng
véi thanh phé Ha Ngi, cic co S6 Y té Trung wong déng trén dia ban da thuc
hién tdng giad vién phi tr thang 7nam 2012.S¢'Y té Ha Noi phéi hop véi S& Tai
chinh, S& LDTBXH va Bao hiém thanh phé cung d3 té chire xay dung dé 4n
diéu chinh gia 819 dich vu theo 1§ trinh hai giai doan: Tlr ngay 01/8/2013 (mirc
diéu chinh biang 75% mirc gi4 theo Théng tu 04/2012) va tir 01/01/2016 (mirc
diéu chinh 100% mutc gia theo Théng tu 04/2012). Ngay 3/10/2012, S& Y té ¢6
cong van sb 2713/SYT gii dé& an nay (goi tit la dé an 10/2012) dén UBND
thanh phéd.

2. Yéu ciu ra soat phwong 4n va danh gia tic ddng

Ngay 10/10/2012, UBND thanh phd di c6 cobng vin s6 3911/VP-VX chi

dao S& Y té Ra soat lai phuong 4n, 16 trinh xay dung trong d& an va duara bing

ching danh gla tac dong clia viéc didu chinh gia theo phuong 4n d& xuét dén san
xuit va doi sdng nhén dan Thu Dé.

Thyc hién cong van 3911/VP-VX, 8¢ Y té Ha Noi moi co quan chuyén tu
vén phan bién va nghién ctru hé théng y té 1a Trung tam Nghién ctru va Pao tao
Phat trién Cong dong (RTCCD) thuge Lién hi€p cac Hoi Khoa hoc va Ky thut
Viét Nam, thuc hién hop dong tu vén k¥ thuat cho S& Y té véi ba nhiém vu cu
thé:
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— R4 soat lai dé 4n thang 10/2012 cho phu hO’p véi tinh hinh mai;

— Thiét ké. thyuc hién danh gid tham do y kién cac bén lién quan va dua vao
thuc hién danh gia y kién cdng dong vé phuong 4n tang gia dé xuét, nhim c6 co
s& khoa hoc dé didu chinh phuong 4n ting gia vién ph1 trinh UBND vao thang
4/2013;

— Hoan thanh ban D& an diéu chinh gia dich vu y té cong do S& Y té Ha
Nbi quan 1y, dé trinh UBND trong thang 4/2013.

Hoat dong ra soat dé &n thang 10/2012 12 mét tién trinh chi dong thuc hién
boi S& Y té va lién co quan Bao hiém X4 hoi thanh phd va S& Tai chinh cing
c4c bénh vién d3 tham gia xdy dung d& an thang 10/2012. RTCCD déng vai tro
tham gia tr vin phan bién. Riéng hoat dong thiét ké va danh gia tac dong cia du
4n RTCCD déng vai trd chiu trach nhiém k¥ thuat thiét ké va td chie trién khai,
voi su trg gidp cda S& Y té va Ban giam ddc 8 bénh vién duoc chon vao mau
nghién ctiu, cting 26 trung tim y té quén huyén va nhéan vién y té 30 xa phuong
thudc didu tra ho gia dinh.

Ket qua cua hai hoat dong trén, 1a hoan thanh ban dé an diéu chinh gia dich
vu y té tai Cac co SOy té cong trinh Uy ban Nhén dan Thanh phd ngay 16/4/ 2013
(sau day goi tit 1a phién ban thang 4/2013).

Béo céo nay trinh bay y kién phén tich cia RTCCD trong hoat dc’_‘}ng ra soat
phién ban thang 4/2013, va toan bd ndi dung nghién clru danh gia tac déng cia
phuong an didu chinh gia do lién co quan S& Y té, S& Tai chinh va Béo hiém X3
héi thanh phd dé xuét theo hudng dgm cua Thong tu 04/2012 t61 doi song kinh té
x4 hoi cua nhan dan Tha do (bao gom ca khau thiét ké, td chue thuc hién, két
qua nghién ciru va khuyén cdo véi van dé diéu chinh gia dich vu y té cong).
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PHAN II - RA SOAT LO TRINH PE AN PIEU CHINH GIADICH VU Y TE

, Tién trinh ra soat phién ban thang 10/2012 d& c6 phién ban thang 4/2013

duoc S¢ Y té phdi hop véi Bao hiém Xa hoi va S¢ Tai chinh thanh pho Ha Néi
thuc hién theo mot tién trinh nhiéu vong, v&i su tham gia cta dai dién cac hang
bénh vién. Trong tién trinh d6, RTCCD d4 tham gia vao véi vai tro tu vAn phan
bién.

RTCCD danh gida dé& an diéu chinh gia ciia Ha N&i (phién ban thang
4/2013) dua trén co s& khoa hoc phéan tich tién trinh hinh thanh gia trong hé
théng y t& va co ché tai chinh y té cong theo dinh hudng cia Pang va Nghi
quyét ctia Qudce hoi vé cong tac cham soc sirc khoe trong nén kinh té da thanh
phén.

1. Tién trinh hinh thanh gid dich vu y té cong

Sau dai hoi Dang toan quéc lan thir VI (1986), dat nudc. chuyén ddi sang
nén kinh té thi treong dinh huéng xa hdi chi nghia. Hé thong y té cung dugc
chuyén d6i tir mot hé théng duy nhét cta nha nuéc, sang nén y té véi nhidu
thanh phan. Hoat ddng clia cac co s kham chita bénh céng lap duoc van hanh
theo nguyént tic “dich vu” phuc vu nhu cau cua ngudi dan, va ‘thi trudng kham,
chira bénh” cua Viét nam khong nim ngoai nhiing nguyén tic chung cla thi
fruomg cham séc sire khoe trén thé gidi.

Gi4 dich vu y t& va van dé van hanh hé thong y té cong phuc vu nhu cau
chdm séc strc khoe ctia nhan dén theo hudng cong bang, hidu qua va phat trién
bén viing da duge Dang va Quoc héi chi dao theo tinh than thure hién “tinh diang,
tinh du; giam dén hinh thirc thanh toan vién phi truc tiép tir ngudi bénh... bao
hiém y té phai theo nguyén tic quyén loi twong g voi nghia vu, bao dam cong
bing va bén ving cua hé thong Bao hiém X3 héi, bao hiém y té...” (Nghi quyét
cia B& Chinh tri sb 46/NQ/TW ngay 23/2/2005 va sb 21/NQ TW ngay
22/11/2012; Nghi quyét sé 14/2011/QH13 ngay 10/11/2011).

Thyc chét khi chuyén di nén y t€ bao cap sang md hinh y té da thanh
phén, vin dé gia dich vu y té cong dugc hinh thanh va phat trién dan dan cung
Vv6i sur phét trién cia Bao hiém Y &, véi cac mde chinh: (1) 1995: thu mét phan
vién phi - Nghi dinh sb 95/CP ngay 27/8/1994 ciia Chinh pht va Théng tur lién
tich sd 14/TTLB Y Té-Tai Chinh- LDIBXH-Ban Vat gia Chinh phu, ngay
30/9/1995; (2) 2006: Thong tu lién tich s6 03/2006/TTLT-BYT-BTC-BLDTBXH
ngay 26/1/2006 - thu mét phan vién phi, bé sung Théng tu 14/1995; (3) 2008:
Luit Bao hiém Y t& s6 25/2008/QHI2 va (4) 2012: Théng tu lién tich sb
04/2012/TTLT-BYT-BTC ngay 29/02/2012 (sau day goi tit la Théng tu
04/2012), tiép tuc didu chinh gia dich vu y té cong trén co s& thiét 1ap muc tdi da
khung gia 447 dich vu kham bénh, chita bénh néu trong cic Thong tu lién tich
14/1995 va Théng tu 03/2006.
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2. Diéu chinh co ché quan Iy tai chinh cia hé thong bénh vién cong

Bén canh viée truc tiép diéu chinh gia dich vu y té céng, Chinh phu cling
d3 trién khai hinh thanh co ché hoat dong, co ché tai chinh ctia hé théng bénh
vién cong theo hudng cung cép dich vu theo nhu ciu ngudi dan trén co s& do
hinh thanh gia theo nguyén tic tinh ding, tinh di. Tién trinh hoan thién co ché
hoat dong va co ché tai chinh cta hé thong y té cong duogc danh ddu bing cac
moc:

— Nghi dinh s6 10/2002/ND-CP ngay 16/01/2002 va Nghi dinh
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 (thay thé Nghi dinh 10) quy dinh quyén tu cha
va tu chiu trach nhiém ciia cac co s& cong lap co thu (trong dé ¢6 y té);

— Nghi dinh sb 85/2012/NB-CP ngay 15/10/2012 cia Chinh phil vé co ché
hoat déng, co ché tai chinh dbi véi cac don vi su nghiép y té cong lap va gia
dich vu kham bénh, chita bénh ctia cac co sé kham bénh, chita bénh cong lp, co
hiéu luc thi hanh tir ngay 01/12/2012 va thay thé Nghi dinh sé 95/CP ngay
27/8/1994, tai Piéu 18 v& “Gi4 dich vu kham bénh, chita bénh” quy dinh 16 trinh
thuc hién nhur sau:

+ “Nam 2013: Gia dich vy kham bénh, chita bénh dugc tinh trén co sé
cac chi phi truc tiép sau ddy: (a) Tién thudc, hoa chét, vat tu tidu hao vat tu thay
thé...; (b) Tién dién, nude, nhién lidu, x{r Iy chat thai, vé sinh mdi truomg...; (¢)
Duy tu bao dudng thiét bi, mua thay thé cong cu, , dung cu truc tiép sir dung dé
thuc hién cac dich vy; (d) Chi phi chi tra phu cdp thuong truc, phu cép phau
thuat, tha thuat;

+ Giai doan 2014 — 2017: Gia dich vu kham bénh, chira bénh dugc tinh

trén co s& cac chi phi sau day:(a) Cac khoan chi phi quy dinh tai Khoan i Diéu

ndy; (b) Chi phi vé tién luong...; (c) Chi phi nhan céng thué ngoai (néu cd); (d)
Khau hao tai san ¢ dinh...; (d@) Chi phi gién tiép, céc chi phi hop phap khéc dé
véan hanh, bao dam hoat déng binh thuong ctia bénh vién;

+ Giai doan tir ndm 2018 tré di: Gia dich vu khdm bénh, chira bénh
dugc tinh du céc chi ph1 dé thue hién dich vu, gdm: (a) Céc chi phi truc tiép...;
(b) Chi phi gian tiép...” _

Nhur vay, néu Ngh1 dinh 10 va Nghi dinh 43 thiét l1ap hé théng gid dich vu
tu nguyén va gia céc dich vu chua co trong quy dinh cia cac Théng tu 03/2006
va 04/2012, thi Nghi dinh 85/2012 s& ]4 budc thic diy tién dén mét hé thong gia
trong cac co s& y té cong. :

Viéc trién khai diéu chinh gia theo Théng tu 04/2012 do vy can dugc xem
trong ngit canh chuyén déi co ché tai chinh cta bénh vién cong.

3. Hé thong gia trong co s6 dich vu y té cong va dé an dleu chinh gia
04/2013

Dé an diéu chinh gia dich vu y té cta cdc co so y té cong lap thudc S¢Y té
Ha Noi theo Thong tu lién lich 04/2012/TTLT la mdt budc dém trong tién trinh
thuc hién cha truong cua Dang, Nghi quyet ctia Qudc hoi vé hoan thién co ché
véan hanh, co ché tai chinh va gia dich vu y té trong khu vuc y té cong (Hop 1).
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Hién trong linh vuc y t&, ¢6 khoang 3000 loai dich vu khdm chita bénh.
Trong d6, voi Ha N6i, 2062 dich vy d3 dugc xac dinh gia (quyet dinh sb
6889/QD-UB ctia UBND thanh phb Ha Néi ngay 32/ 12/2009). Pé an diéu chinh
gid theo Thong tu 04/2012 cia Ha NO6i moi chi diéu chinh du.’orc mat phan
Khéng ké 99 k¥ thuat mai d& duge co quan chuyén mon (B6 Y té va S& Y té Ha
No1) chap nhén cho trién khai nhung chua cé gia, duge dua vao trong danh muc
didu chinh gia, thi thuc chét, d& an thang 04/2013 ctia Ha Ndi mdi didu chinh
téng cdng 720 dich vu k¥ thuat, thu thut, chiém 34,9% (720/2062). Su diéu
chinh thuc chit 12 sy bdi bod nhiing dich vu k¥ thuét da trd nén lac hau theo thoi
gian, va thay thé gia theo khung tran quy dinh tai Thong tu 04/2012.

K A . . 4 A A A K\
_ Trong so 2062 gia dich vy y té dang trién khai thujc thanh pho quan ly, de xuat \
diéu chinh va xac 1ip gia tong céng 819 dich vy, trong dé:

+ Kham bénh: 5 + Danh muc thu thuét phﬁu thudt C4: 333
+ Ngay giuong bénh: 9 + Cac k¥ thudt méi bd xung gia: 99
+ Dich vu k¥ thuat va xét nghiém: 373
Mirc gia dieu chinh so véi tran quy dinh cia Thiong tw 04 di theo hai giai doan:
Giai doan 1 (2013-2015) va giai doan 2 (sau 2016) nhw sau:
—  Phin A: Gia kham bénh, kiém tra strc khoé: 80% > 100% , phén theo hang CSYT
o Bénh vién hang I: 85% = 100%
Bénh vién hang I1: 80% =2 100%
Bénh vién hang I1I: 90% = 100%
Phong kham da khoa khu vuc: 85% -2 100%
Tram y té x&: 80% > 100%
Phan B: Gia mot ngdy giuong bénh: 76% > 100% , cd phan theo hang CSYT
o Bénh vién hang I: 77% - 100%
o Bénh vién hang II: 75% - 100%
o Bénh vién hang HI, Phong khim da khoa khu vuc: 78% = 100%
~  Phdn C: trit C4- Dich vu k§ thuit, xét nghiém: phan theo hang CSYT:
o Bénh vién hang [: 75% > 100%
o Bénh vién hang II: 71% = 100%
o Bénh vién hang III, Phong khidm da khoa khu vuc: 69% = 100%
o Tram y té xa: 52% > 100%
— Phin C4: Gia cac dich vu phAu thuat, thii thujt: phan theo hang CSYT:
o Bénh vién hang I: 69% =2 100%
o Bénh vién hang II: 64% —=> 100%
© Bénh vién hang 111, Phong kham da khoa khu virc: 59% =2 100%
o Tram y té: 52% > 100%
e Tbng sé dich vu diéu chinh gi4 (xét theo dich vu ¢6 gia theo Théng trr 03/2006 va quyét
dinh 6889/QP- URND) phan theo hang co S¢ Y té:
o Hang 1:29,8% tong sb k¥ thuit cita quyét dinh 6889 (616/2062)
o Hang 2: 28,3% (584/2062),
o Hang 3: 10,4% (216/2062)
& (Céac dich vy k¥ thut con lai van theo gi4 cit néu trong QD 6889/QB-UBND)

C G O

e

S

Hop 1- Tém tit dé 4n didu chinh gia dich vu y té cdng ciia Ha Noi,
thang 4/2013
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Nhu thé, sau khi trién khai d& an didu chinh gia 04/2013 cta Ha Noi, céc
bénh vién cong thudéc Ha Ngi do S& Y té Ha Nbi quan ly van ton tai hai hé théng
gia:

— Hé théng gia theo céac Théng tu lién tich 03/2006 va 04/2012, dugc Ha
N®bi trién khai va 13 co s& cho bao hiém y té thanh todn;

— Hé thong gia tu nguyén, do cac bénh vién xac dinh theo Nghi dinh
43/2006/ND-CP (va sau nay la Nghi dinh 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012).

4. Co st danh gia mdt phuong an diéu chinh gia theo muc tiéu trién khai
Théng tw 04/2012

Xét vé van dé giai quyét gia dich vuy té theo hudng thuc hién “tinh ding,
tinh do” ma Quédc hoi (Nghi quyet s6 14/2011/QH13 ngay 10/11/2011) va Bd
Chinh tri d& ra (Nghi quyét sé 46/NQ/TW ngay 23/2/2012 v“ “cong tac bao vé
ndng cao sic khée nhén dén trong tinh hinh méi, va s6 21/NQ-TW ngay
22/11/2012 vé tang cuong su lanh dao cla Pang d6i voi cbng tac bao hidm xa
hoi, bao hiém y té giai doan 2012-2020), Thong tu lién tich 04/2012 ¢6 nhiing
dic diém sau:

— Chua tinh du gia: (bao céo xdy dung gia tran theo Thong tu 04 mai chi
tinh 3 trén 7 thanh phan hop thanh cta gia);

— Kha ning tinh ding gia con bo ngd (Ngay ca viéc xac dinh gia cta 3
thanh phin nay cling chi mang tinh tuong déi, chua cé co s& khoa hoc vimg
chéc);

— Chua thay d6i tinh trang hai loai gia trong mot bénh vién Cong, chira
giam duoc dang ké tinh trang thanh toan dich vu y té truc tiép tr ngudi bénh.

— Dong thoi chi 6 thang sau khi Thong tw 04/2012 ¢6 hiéu lye, chinh pha
lai ra tiép Nghi dinh 85/2012, diéu chinh dong thoi ca vién phi va co ché quan ly
tal chinh bénh vién cong lép. Trong do, dit ra 16 trinh 3 giai doan di dén tinh
dung, tinh di gia dich vu y t& céng. Ngay trong 2013, da dua thém chi phi phu
chp nghé, phiu thuat, thit thuat vao xdc dinh gia. Thong tu 04/2012 do viy tré
thanh mot bude dém ngin cia Nghi dinh 85/2012 ma thoi.

Vi thé, viée thuc hién Thong tu lién tich 04 cta mot dia phuong vao thoi
diém dau nam 2013 ding trudce hai su lua chon, tiry thudc vao cach hiéu vé& (1)
vai trd cta thu phi dich vu y té cong trong vén hanh dich vu y té theo muc tiéu
cong béng - hiéu qua va (2) muc do dat van d& quyét liét dén dau trong giai
quyét gia dich vu y té cong cia dia phuong theo huéng tinh ddng, tinh da cho
dia phuong minh:

— Phuong an 1 - Tuén thi thue hién ding hudng dan cia Thong tu lién tich
04, mot van ban phap quy lién quan t&i gia dich vu y t& céng: tie 13, trién khai
ap gia khung diéu chinh 447 dich vu néu trong Thong tu 04, theo hudng khong
vugt qud tran da quy dinh. Dia phuong duge cin nhic trong khoang hep tuy
thudc tinh hinh kinh té chinh tri va dic thi ca dia phuong minh,;
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— Phuong 4n 2 - Dat vin dé xem Théng tu 04/2012 14 mét budce dém trong
tién trinh giai quyét vén dé tinh dung, tinh du gia dich vu y té cong theo chi thi
cua BCT va Nghi quyét Quéc Hoi. Vi cach dit van dé nay, thi viéc thuc hién
Théng tu 04/2012 phai duge xét voi:

+ Thuc té van dé vién phi trong tuong quan véi cac nguon thu-chi vén
hanh dich vu y té cong;

+ Thue té thue hién cac ché d6 chinh sach hién dd ban hanh vé quan ly
cosdy té cong, trong d6 c6 cac Nghi dinh “qui dinh ché do phu cép wu ddi theo
nghé 601 vdi cdng chire, vién chuc cong tac tai cac co s0'y té cong lap” (Nghi
dinh so 56/2011/ND-CP ngay 4/7/2011) quyét dinh “qui dinh mét sé ché d6
phu cap dic thi dbi véi cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong cac co so y
te cong 1ép” (Quyét dinh sb 73/2011/QD-TTG ngay 28/12/2011); va Nghi dinh
vé “Co ché hoat dng, co ché tai chinh ddi véi cac don vi su nghiép y té cong
lap va gia dich vu kham bénh, chita bénh cia cac co s& kham bénh, chita bénh
coéng 1ap” (ND Nghi dinh 85/2012/NB-CP ngay 15/10/2012. Nhu thé, viée thuc
hién Thong tu 04 phai dugc xem 14 mét dip diéu chinh gia dich vu y té cdng mot
cach khoa hoc dam bao di dén dich tinh dung gia dich vu y t& mdt cach bén
viing.

Trong nam 2012, Ha ndi d& di theo phwong an 1 khi trién khai thuc hién
Théng tu 04/2012, béng viée dua ra dé an thang 10/2012 trinh UBND thanh
phd. Tuy nhién, v6i cong vin sb 3911/VP-VX chi dao S& Y & « Ra sodt lai
phuong 4n, 16 trinh x4y dung trong dé an va dua ra bang ching danh gia tac
dong ctia viéc diéu chinh gia theo phuong an dé xuét dén san xuat va doi song
nhén dan Tha B&”, UBND thanh phd thuc chat di dit yéu céu cho S& Y & Ha
Nbi thuc hién trién khai diéu chinh gia theo phuong an 2.

5.  Danh gia phuwong an diéu chinh gia dich vu y té cong 04/2013 cia Ha
Noi

Trén co s6 phan tich vé tién trinh hinh thanh gi va co ché tai chinh ciia cac
co s y té cdng thudc Ha Néi, nhém nghién ctu di dén nhiing nhin dinh sau vé
dé 4n diéu chinh gia dich vu y té céng do $& Y té - Bao hiém X4 hai thanh phé
va S& Tai chinh thanh phd Ha Noi dé xuat 04/2013

5.1. Tién trinh xiy dung phwong 4n diéu chinh gia va mitc gid diéu chinh
xét theo Thong tu 04/2012

Pé 4n didu chinh gis thing 4/2013 ctia Ha Ndi duoc xay dung trén co s¢ da
xem x€t Nghi dinh 85/2012/Nb-CP két hop vai bing ching tir cac nghién ciru
cong dong v€ chi phi kham, chira bénh thyc té ciia nguoi dan Ha ndi, va danh
gia van d& nguén thu clia cac co sG y té cdng 1ap thuge thanh phb tir hai ngudn:
thong tin tir phia cung cap dich vu va thire té chi phi cia ngudi sir dung dich vy
(chi tiét xem phén 111 ctia béo cdo nay).

Pé an diéu chinh gia thang 4/2013 clia Ha ndi tudn thi thuc hién ding
huéng dan cia Thong tu lién tich 04.2012/TTLT va cic van ban phap quy lién
quan t&i diéu chinh gia dich vu y té cong thoi diém 2012: Viée Ha Nbi lua chon
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phuong an thuc hién Théng tu 04/2012/TTLT, chua dua chi phi chi tra phu cép
thuong truc, phu cép phdu thuat, tha thuat néu tai Piéu 18 cua Nghi dinh
85/ND-CP ngay 15/10/2012 vao diéu chinh gia, va chi dit mirc diéu chinh bing
75% mirc gia tran quy dinh ciia thong tu 04/2012/TTLT 1 pha hop v6i tinh hinh
thuc te clia cac bénh vién cong Ha Noi xét trong méi trong quan véi cic co s&
cung cap dich vu kham bénh, chita bénh khac c6 trén dia ban thanh pho Ha Nou.

Mtc diéu chinh gia trung binh dat 75% so v6i khung trin Théng tu
04/2012/TTLT & vao khoang gifra khi so sanh voi céac tinh d2 trién khai thuc

- hién Théng tu 04/2012/TTLT (xem bang 1) va thip hon so véi mirc céc bénh

vién cong lap trung wong déng trén dia ban thanh phé (cic bénh vién trung wong
nhém 1 ¢6 mirc gia diéu chinh trung binh 13 94%, nhém II 1a 92%, va nhém III:
88%), Miic nay 13 két qua lam viéc tir sé liéu thuc té kham chita bénh cia timg
nhém bénh vién twong (ng, di qua thim dinh cta lién nganh S¢ Y té, Bao hiém
X4 hoi thanh phd va Tai chinh thanh phd Ha Noi.

Al . £ Mire khoi diem thue
TT Ten tinh/thanh pho hién théng tur 04
1 Nam Dinh 62%
2 Hai Phong 71%
3 Nghé An 73%
4 HA NOI 75%
5 Hai Duong 77%
6 Bic Ninh 80%
7 Quang Ninh 85%
8 | CaoBing 93%

Bang 1. So sanh mirc diéu chinh gia xét véi trian 04/2012 cia mdt sb tinh,
thanh pho phia bac '

5.2. L§ trinh diéu chinh gia

Théng tu lién tich 04/2012 c6 hiéu luc tir 15/4/2012 va tinh dén 1/4/2013,
60/63 tinh thanh pho di dua vao trién khai khung gid mdi tai cdc co sO y té
cdng.

Pé 4n diéu chinh gia 04/2013 cia Ha Ngi dugc thue hién trén O sO tudn
thd hudng din cia Théng tu 04/2012 va cén nhic trong diéu kién thue té ctia Ha
Nbi, dura dén viée trién khai khung gia méi chdm mét nim so véi tién do.

Tuy vay, vai vige dé xuat thuc hién khung gia mai tir 1/8/2013 & muc 75%
khung trn gia theo Thong tu 04/2012 cho giai doan 8/2013-31/12/2015, Ha Nai
d3 cén nhic dén viée dua vao trién khai Nghj dinh 85/2012/NP-CP trong thoi
gian t6i. Viée trién khai do, c6 thé kéo theo viée thay dbi hé théng gia clia cic
bénh vién, va vi thé, dit 16 trinh diéu chinh mét muc cho sudt giai doan 8/2013-
12/2015, 1a mét buéce di hop 1y ¢6 can nhic dén sy dleu chinh hé thong y té cong
dang dién ra theo phuong chidm ctia Bang va Nghi quyét ctia Qudc hdi da dé ra.
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5.3. Pic diém cia gia dich vy y té cong sau khi thwre hién diéu chinh

D¢ 4n diéu chinh gi4 d& xudt thang 04/2013 khi dugc dua véo thye thi, gia
dich vu kham chita bénh tai cac co sd y té cong do So Y té Ha No§i quan ly s€ ¢o
nhiing dic diém sau:

— Vién ton tai 2 hé théng gia: Hé théng gia 1am co s& cho bao hiém thanh
toan va hé théng gid tu nguyén do bénh vién xac dinh theo Nghi dinh 43/2006:

+ Hé théng gia 1am co sé cho Béo hiém y té thanh toan co gia cia 2178
dich vu k¥ thudt, trong do: c6 99 k¥ thuat mai xac dinh gia khi thuc hién Thong
tu 04/2012; 720 dich vu k¥ thuat diéu chinh gia madi theo hudng dan cla Théng
tu 04/2012 va con lai 1359 dich vu k¥ thuat gilt nguyén gia (chua didu chinh,
Quyét dinh sé 6889/QD-UBND ngay 31/12/2009);

+ Hé thdng gia dich vu tr nguyén, xay dung béi ting bénh vién theo
Nghi dinh 43/2006.

— Gi4 dich vu vin trong tinh trang chua “tinh dung, tinh du” va van trong
xu thé tiép tuc didu chinh:

+ Khung gia tran do Thong tu 04/2012/TTLT dua ra méi xét dén 3
thanh phan (trong tong sb 7 thanh phan) tao gia dich vu kham, chita bénh trong
co s& y t& cong lap, 13 budc tién bd hon cac lan diéu chinh trude (Thong tu
14/1995/TTLB va Thong tu 03/2006/TTLT, nhung chua dap (mg dugc mong
doi “tinh dung, tinh du” trong tién trinh xac lép gia dich vu y té cong. Do chua
tinh du 7 thanh phan hop thanh clia gia, nén dé an didu chinh gia lan ndy s€ la
ddi tugng cho 14n diéu chinh tiép theo cua Nghi dinh 85/2012/NP-CP & dua not
4 thanh phin con lai trong tao gia dlCh vu kham chua benh trong he théng v té
cdng;

+ Pong thoi, khung tran gia theo Thong tu 04/2012/TTLT xac dinh
trén co s& gia ciia 3 thanh phén, ma muc gia tham khao cho 3 thanh phan duoc
xac dinh trong khi hé théng tiéu chuin chét lugng dich vu y té chua dugc xac
dinh quy chuén trén toan hé thong, khoa hoc théng ké chua dugc dua vao dé
lugng hoéa vai tré cia timg yéu t6 tao gia va nguy co b1en dong gid voi ngudng
x4c xuit chap nhén khoa hoc va phu hgp vdi nén kinh té thi truong. Do viy, su
didu chinh gia x4c dinh cho timg hang co S0 Y té trong d& an cho Ha Ndi lan
nay cfing chi mang tinh tuong déi.

5.4. Piéu chinh gla va sy tic dong dén chat lwong dich vu y té va ngudn
thu cho co's& y té cong

Piéu chinh gia trong dé an thang 4/2013 cho Ha Noi c6 mirc ting gia binh
quan khoang 2 lan so vGi mirc gia dang ap dung tai cic bénh vién cong cua Ha
Nbi (theo quyét dinh sb 6889/ Qb- UBND) Tuy nhién sy tang nay vé nguyén tic
khong dua lai sy tang thu tryc t1ep dua vao qu¥ sir dung cho co S& Y té, boi 3
thanh phan c4u thanh su ting gia déu 1a chi ph1 ma bénh vién phai tra cho noi
cung cap (dién, nude, vé sinh, khiu hao tai san truc tiép phuc vu tao dich vu
kham chita bénh, thubc, sinh pham va vat tu tiéu hao trong thuc hién k¥ thuat,
thu thuat...).
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Ciing khong thé xét viéc ting thu cho bénh vién bang viéc chénh léch gia
thanh tir thuc t& cac bénh vién “thuong luong duoc” véi cac dbi tac cung cip
dich vu sinh pham... cho 3 c4u phén tao gi tinh trong khung gia tran cia Thong
tu 04/2012. Bai cac thanh phin d6 hoan toan diéu tiét boi quy luét cung ciu cta
thi truong.

Chi c6 thé ting thu cho bénh vién mot cach thuc chat, néu bénh vién ap
dung co ché “tiét kiém” (tiét kiém dién, vit tu tiéu hao...) hodc gia tdng mirc sur
dung givong bénh, dinh mirc kham bénh trong ngay tinh cho phong khdm, ma
véan dé nay, vé nguyén tic 13 khong khuyén khich do c6 thé anh hudng dén chét
lugng dich vu.

Tac dong ciia dé én tang gia 04/2013 t6i dich vu y té cong dua lai cai thién
truc tiép toi phan chét lugng dich vy ¢ phan hiru hinh dénh gia dwoc béi chinh
nguol bénh va ngudi truc tiép cung cap dich vy, dan dén giam su cang thang
tdm ly dang ton tai mot thoi gian dai & cac co ¢y té cong do tinh trang thiéu
kinh phi d4u tu true tiép vao cong tac vé sinh, dién nudc, bao dudng duy tu may
mac va sinh pham vt tu tiéu hao dung trong kham chira bénh. Do vay, gian tiép
tac ddng mot phan dén chat luong phuc vu bénh nhan.

Con chat IUUng dich vu chuyén mén xét vé mit y hoc, gdbm kién thirc cia
doi ngii nhén vién y te quy trinh chin doan, diéu tri va quan ly gidm sat chét
luong, trong d6 yéu td con ngudi 12 chi dao, thi d& 4n ting gid 1an nay chua the
c6 duge tac dong cai thién. boi diéu chinh gia khong tao anh huong dén cic ciu
phan lwong, ché do phu cép, chi phi dao tao, hodc hoat déng nghién ctru phat
trién quy trinh chét luong gidm sat chuyen mon.
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PHAN III - PANH GIA TAC PONG KINH TE XA HQ1

Tac dong kinh té x3 hoi cua dé an diéu chinh gia dich vu kham chita bénh
tai cac co sG'y té cong lap thude thanh pho Ha Noi dugc danh gia qua hai nghién
ctru: Diéu tra cdng dong va didu tra hé théng co s& kham, chira bénh. Hai nghién
ctru nay dugc thiét ké cho mét muc tidu chung 13 cung cp bang ching phuc vy
cho khau thiét k& va lwa chon phuong 4n diéu chinh gia.

-m x
1. Muc tiéu cu the
Nghién ctru dugce thuc hién nham cac muc tiéu cu thé sau:

— Xac dinh kha ning tic dong cia diéu chinh gia dich vu kham chita bénh
théng qua xac dinh nhom dbi tugng truc tiép sir dung dich vu y t& ¢dng thudce
thanh phd.

— Xac dinh mé hinh st dung dich vu 'y té cua ngudi ddn Ha noi dé ¢ duge
kha nang dap tmg hién tai ctia hé théng y té cong thudc thanh phd véi nhu cu
thue té ciia ngudi ddn Thu db.

— Xac dinh mirc chi phi thuc té khi sir dung dich vu y t& céng cta ngudi
dan, va kha ning ngudi dan chip nhén diéu chinh tang gid dich vu.

— Thu thap bang chimg nghién ciru du ludn Xa hoi gbém ngudi dén tai cong
dong, dbi tuong kham chita bénh tai cic co sd y té cOng va can by nhan vién y té
tai cac co s& cung cap dich vu y té cong, vé van d& su dung dich vu 'y té cong,
chi phi kham chira bénh, gia dich vu y té va phuong an diéu chinh ting gia dich
S vuy té cong do S& Y té Ha Noi dé xuat

— Thu nhén va phén tich y kién gop ycua céc chuyén gia v&i vén dé tang
gia dich vu y té cdng va su cai thién chét lugng dich vy y té cong mong doi
thudc thanh phé Ha Noi;

— Cung cap bang chimg khoa hoc va khuyen cao phuc vu phat trlen dé 4n
diéu chinh gia va 16 trinh thyc hién ctia S& Y té Ha Noi khi thuc hién trién khai
Thong tu 04/2012/TTLT

2. Phwong phap
2.1. Thiét ké nghién ciru
Nghién ctru sir dung ph01 hgp ca hai phuong phéap dinh tinh va dinh lugng,

ddng thoi cac s lidu tir hé thong thong tin thuong xuyén & cac bénh vién cling
duge thu thap phuc vu cho diéu tra. Nghién ciru gom céc ciu phin sau:

~ Phéng vén sdu (In-depth interview): nhim thu thap y kién tir cic ddi
tugng dén tir:
+ Cosé cung cép dichvuy té;
+ Co sé quan ly hé thong y té;
+ Céc co sd lién quan dén céng tac kham chira bénh (BHYT, S¢& Tai
chinh, LDTBXH...).
— Théo luan nhém: thuc hién cic nhom théao lun chinh:
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+ Nhoém cung cdp dich vu y té tao thanh boi dai dién cua cac loai hinh
chuyén khoa y té khac nhau;

+ Nhém cung cép dich vu y t& & cac tuyén khac nhau (thanh phd,
quén/huyén, x&/phuong);

+ Nhom cung cap dich vy y té phéi hop voi quan ly dich vuy té;

+ Nhém cong déng bao gdém lanh dao cong ddng va nguoi dan.

— Thu thap ¥ kién chuyén gia (k¥ thuat Delphi): phuong én ting gia dugce
dua ra thdo luin va thu thip y k16n nhén xét tr m§t nhom chuyén gia tiéu bleu
da nganh (Bdc si, nha quan ly y té, tai chinh y té, bio hiém, nghién ciu hé thng
y té, 1anh dao chinh quyén phu trach céng tac y t&, cong tac x4 hoi);

— Piéu tra cong dong Nghién ctru thye hién thu thap thong tin vé& chi phi
trong st dung dich vu y té céng ctia nguol bénh, y. kién nguoi din vé phuong 4n
tang gia vién phi, qua hinh thirc td chuc diéu tra bang phiéu hoi (survey) tai nha
va tai co SO Y té; |

— Thim quan céc tinh d3 trién khai thuc hién Théng tir 04/2012: Thue hién
khao sat cac van dé thuc té cia viéc thuc hién Thong tu 04 tai cac tinh di trién
khai gébm Hai Phong, Nam Dinh va Nghé An.

2.2. Thiét ké miu nghién ciru

C& méiu cho nghién ctru duge tinh toan cén clr vao kinh phi, thoi gian va
yéu cdu cua phén tich thong ké.

— C& mdu cho_cdc nghién cibu dinh tinh va ddnh gid hé théng: Chon 8
bénh vién vao mau nghién ciru dai dién theo céc tiéu chi sau:

+ Kha ning tir chii v& quéan 1y tai chinh co'sé v té cong: Gdm Bénh
vién cbng cé co ché tai chinh tu chi hoan toan- Bénh vién tim Ha Ni va bénh
vién da khoa Hoe Nhai; va bénh vién céng tu chit mot phin theo Nghi dinh
43/2006: Da khoa Xanh P6n, Thanh Nhan, Puc Giang.

+ Hang bénh vién: gdm 4 bénh vién hang 1 néu trén va 4 bénh vién
hang 2 (DPéng Anh, Thanh Tri , Déng Pa, Hoe Nhai).

+ Cu thé tai cac bénh vién nay, dd tién hanh 30 cudc phéng van séu véi
céc d6i tugng tham gia vao phat trién gia dich vu theo Théng tu 04/2012 va gia
dich vu tw nguyén. Tién hanh 8 thao ludn nhém véi ban giam dbc, phong ké toan
vi bao hiém y té; 7 7 o

— Thiét ké mau cho diéu tra céng dong: Gém hai cudc didu tra véi ¢ mau
va cach thirc cho mau riéng cho timg cubc diéu tra:

+ Piéu tra tai nha: st dung phuong phap thiét ké mau PPS (Probability
Proportional to the Size) chon 30 x&/phudng ngau nhién trén dia ban toan thanh
phd, véi ¢& mau nghién clru tong céng 1a 302 ho gia dinh (tbi thleu 10 ho/xa-
phudng, chon theo nguyén tic ngau nhién nha diu tién va cac nha tiép theo duge
chon theo k¥ thuét door-to-door). Phuong phéap chon miu va danh sich cac xa
phudng duge chon néu & Phu luc 2;

+ Diéu tra bénh nhén tai cic bénh vién: thuc hién diéu tra 115 bénh
nhan tai 8 bénh vién chon trong nghlen ciru dinh tinh. Mau Iay tai mdi bénh vién
bao gém ca bénh nhan diéu trj ndi tri-ngoai trii va phén déu cac chuyén khoa

Trang 21



ndi, ngoai, san, nhi, phong kham. K§ thuat chon mau purposive sampling dugc
ap dung; Péi twong dam béo cée tidu chudn: (1) déng y hop tac cung cép thong
tin vé chi phi kham chita bénh phuc vu cho nghién ctu; (2) vira két thuc ldn
kham, chita bénh trong ngay (bénh nhén ngoai trd) va da thanh todn vién phi,
hodc vira két thuc dot dleu tri ndi trd va lam xong thu tuc thanh toan ra vién
(bénh nhén ndi tra); (3) san sang hop tic cho kiém tra tinh chinh xac cta théng
tin sau khi két thiic phong van tai bénh vién.

~ Mdu thdm quan tinh dé trién khai 04/2012/TTLT: chon 3 tinh dé thyc
hién khao sat kinh nghiém d4 trién khai théng tu 04/2012/TTLT trong thoi gian
qua: Hai Phong, Nam Dinh va Nghé An; trong d6, Nam dinh va Nghé an 1a hai
tinh dwgc thuce hién vai su phéi hop tham gia cua nghién ctru vién chinh trong
doan giam sat cao cép cua Uy ban cac VA dé X& hoi cta Qubc hoi vé van dé bao
hiém y té..

3. Cong cu nghién ctru

Khung thu thap théng tin cho phong vén sau va thio ludn nhom duoc néu &
phu luc 3.

Véi didu tra cong déng, cong cu su dung la bang hoi ban clu tric (semi-
structured Questionnaire) duoc sir dung nhim tim hiéu thuc té tiép cén sir dung
y té cbng trong khdm chira bénh va chi phi thuc té; thai do cing ¥ kién cia
ngudi dan truée phuong 4n ting gia dich vu y té cong dé& xuit (Phu luc 5).

4. Quadn ly nghién ctru

Nghién ctiu dugce thuc hién theo md hinh hop tac gifra co quan nha nudc
véi dai dién 1a°S&°Y té va ¢co s& nghién clru doc 1ap (Trung tdm Nghién clru va
Pao tao Phat trién Cong dé")ng thudc Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va K¥ thuat
Viét Nam). Ban diéu hanh nghién ctru gbm dai dién cua 2 co quan nay Tién si,
Bac si Luu Thi Lién (S¢ Y t&) va Tién si, Bac si Tran Tudn (Trung tam
RTCCD).

Nghién ctru duoc thiét ké boi Trung tim RTCCD véi sy tham khao gop v
clia S& Y té. Qua trinh té chirc nghién ctu truc tiép do S& Y té didu hanh. Viéc
thu thap théng tin duoc thuc hién bdi nhém nghién ciru vién dén tir Trung tAm
RTCCD, Vién Xa Héi Hoc va Vién Chién Luogc va Chinh Séch Y Té. Cac cude
thao ludn nhém va cac phéng vin siu dugc t6 chirc ngay tai cac bénh vién hodc
tai S& Y té va cac ban nganh lién quan do S& Y € didu hanh t5 chirc. Riéng diéu

- tra cong ddng, S& Y té phéi hop véi phong v t& Quén, huyén va tram y té cua 30
x4&, phudng duge chon té chire cho doan nghién ctu thuce hién phong vén ho gia
dinh theo phwong phap chon miu dugc néu trong thiét ké.

5. Tb chike trién khai

5.1. Dao tao nghién citu vién va diéu tra vién:

5 nghién ciru vién vé chit déng thoi la giam sat vién trong diéu tra cong
ddng, cung 15 diéu tra vién 1a sinh vién nim cudi cua hai truong dai hoc Y té
Cong cong va dai hoc Céng doan dugc dao tao vé thiét ké nghién ciru, td chirc
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thyc hién diéu tra, phuong phap phan tich théng tin va khéng ché sai sb trong
nghién ctu.

Sau d2o tao trén 16p, nhom diéu tra dd phong vén thir 10 phu nir duoc chon
tir cong ddng noi tru s RTCCD déng tai Ha Noi, va 15 bénh nhén tai bénh vién
Bach Mai, qua do6 dua ra gép ¥ cho nhitng diéu chinh cin thiét va han ché téi da
sai s6 trog thu thip théng tin.

5.2. T6 chirc thu thap sb liéu:

Nhém thu thap sé lidu gdm 20 thanh vién, trong d6 ¢6 1 doi trudng va 2
giam sat vién. Hoat dong thu thap s6 lidu dugc thuc hién thanh 3 dot: (1) tu
thang 1-thdng 3/2013 cho cac phéng van nhom va thao ludn chuyén gia, thim
céc tinh d4 trién khai gia dich vu didu chinh theo théng tu 04/2012/TTLT; (2) tir
1-5/4/2014 cho diéu tra bénh nhén tai 8 bénh vién; va (3) tir 6-10/4/2013 cho
diéu tra cong dong.

6.  Phan tich sb liéu

Két qua duoc phén tich bai nhém nghién ciru hé thong y té cla trung tam
RTCCD véi cac ki thudt co ban vé phan tich thong tin vé chat va vé luong.

7. Két qua va ban luin
7.1. Két qua khio sat bénh vién

Téng cong 115 bénh nhin duge diéu tra vé chi tidu thuc té khi kham chira
bénh, va y kién vé gia dich vy va kha nang tang gia, ting chét luong dich vu
trong thot gian tdi.

a. Phian b6 115 bénh nhan theo mot sé dic diém chung:

Bang 1 néu phén bd 115 bénh nhéan dugc phéng vén tai cac co sd bénh vién
cong lap do S¢ Y té Ha No6i quan ly. Mau duoc chon phén b tuong d6i ddng
déu & cdc bénh vién hang 1. Riéng bénh vién hang 2, ¢6 su 14y miu nhidu hon
v6i Pong Anh, Pong Pa va Hoe Nhai nhim muc tiéu gitp cho viéc cén ddi c&
mau khi phén tich theo loai hinh quan ly tai chinh bénh vién (tu chii hoan toan -
tu chit mét phan) va loai hinh chuyén khoa.

Co so kham chira benh So bénh nhén (n) Yo
Xanh Pén o ’ 100 T ' 8,7 o
Thanh Nhan 10 8,7
Duc Giang 10 8,7
Tim Ha Noi 11 9,6
Doéng Pa 18 15,7
Thanh Tri 10 8,7
Dong Anh 22 19,1
Hoe Nhai 24 ' 20,9 |
Toéng cong 115 . 100

Bing 1. Phin b 115 bénh nhin theo bénh vién dwoc chon vao nghién elru
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Bang 2 néu mét s6 dic diém nhan khau hoc xd héi cla nhom dbi tuong
khao sat. 91% cac bénh nhén 13 thudc Ha Noi. Su phan bd vé gioi va tudi la
tuong d8i theo mé hinh chung trong kham chita bénh tai co s& y té céng tuyén
tinh.

Pic diém S6 bénh nhén (n) %
. ] Ha Noi 105 91,3
Noi cur trd Ngoai tinh 10 8,7
‘re Nam 53 ' 46,1
Gigi Nir 62 539
<6 tudi 22 19,1

. z, 6-19 tudi 11 9,6
Nhom tudi 20-59 tubi 48 41,7
|60 tudi va hon 34 29.6

Bang 2. Phan bd ciia 115 bénh nhén theo noi cu tra, giéi va tudi

Bang 3 néu su phan bd ctia cac dbi tuong nghién citu theo loai dich vu tiép
cdn. MAu nghién ctru dd c6 duoc su phan bd rai & 4 chuyén khoa chinh (néi,
ngoai, san, nhi), phong kham va cac chuyen khoa con lai. Cho phép mét sy nhin
nhan téng thé v& mé hinh chi phi ctia nguoi bénh.

Pia diém sir dung dich vu S6 bénh nhén (n) %
Khoa kham bénh 28 - 243
Khoa Noi : 20 17,4
Khoa Ngoai h 21 T 183
Khoa san 10 8,7
Khoa nhi 22 19,1
Khac 14 12,2

Bang 3. Phan bd 115 bénh nhén theo dia diém sir dung dich vy
b. Bio hiém y té va phwong thirc thanh toan phi kham chita bénh
Bang 4 néu sy phan b tinh trang bao hiém y té & 115 bénh nhén. Miu
nghién cuu cho thay da s6 bénh nhén dén kham C4C CO SO Y | té cong co bao hlem

y té (82. 6%) Tuy nhién, trong s& 95 dbi tuong c¢6 bao hiém y té, van ¢ téi
10,5% cac déi twong khéng sir dung BHYT trong thanh toan.

S6 bénh nhin (n) Yo
Bio hiém y té (N=115)
— COBHYT 95 82,6
— Khdng co 20 17,4
St dung BHYT kham chira bénh (N=95)
Cé su dung 85 89,5
Khéng sir dung 10 10,5
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Béng 4. Phan b 115 bénh nhan theo tinh trang sit dung bio hiém y t& khi
kham chita bénh tai 8 bénh vién cong caa Ha Noi

Trong s6 10 bénh nhén ¢6 thé béo hiém y té ma khong sir dung khi kham
chita bénh, xay ra nhiéu nhit & khoa nhi (5 truong hop, chiém 50%), khoa kham
bénh (4 truong hop) va 1 truong hgp & khoa san.

Viéc khéng dung béo hiém y té khi kham, diéu tri bénh xay ra & ca bénh
nhén kham diéu trj ndi tra va ngoai tra. Bang 5 cho thdy trong s6 29 trudng hop
c6 thé bao hiém dén kham diéu tri, ¢6 toi 6 tru’ong hop (20,7%) khong str dung
dich vu thanh toan bao hiém. Véi diéu tri ndi tri ¢6 it hon, nhung van Xy ra &
mirc tir 5-10% & cdc nhém diéu tri 1 dén 2 tuan.

Tinh trang sir dung BHYT thanh toin | Tén

Thaoi gian diéu tri Co Khong g

n %o N Y N %
I ngay 23 79,3 6 20,7 29 100
2-6 ngay 29 93,5 2 6,5 31 100
7-14 ngay 22 91,7 2 8,3 24 100
>=15 ngay 11 100,0 0. 0,0 11 100
Tong 85 89,5 100 10,5 95 100

Bing 5. Phin b6 95 bénh nhin c¢6 BYHT theo ngay ‘(:lié“:u tri va tinh trang st
dung BHYT trong thanh toan diéu tri

Mot 56 1y do duge 10 bénh nhén giai thich vé tinh trang c6 BHY'T nhung
khong sir dung khi kham chita bénh tai co sé y té cong bao gdm:

— Cho doi lau: 8 — Khém dich vu tét hon: 2

— Thu tuc phién ha: 7 — Nam ghép givong: 1

— Ngoai danh muc BHYT: 2

Cac thong tin trén cho thiy ly do ngudi dan san sang tir bé loi ich dua lai tur
bao hiém y té 12 vén dé tén thoi gian va thit tuc phién ha.

¢. Tién trinh chon Iya dich vu y té khi ¢6 nhu ciu kham chira bénh

Khéo sat su lya chon co So Y té kham ban dau gitp hinh dung ra nhu cau
thue té ngudi dan st dung khi thiy minh c6 bénh cén di diéu tri.

Bang 6 phan tich thuc té lga chon co 8¢ Y té cho lin kham ban diu cia
bénh nhin xét theo timg nhém tudi. Két qua cho thiy, xap xi 50% bénh nhan khi
c6 bénh dén bénh vién huyen 12 noi kham chita ban diu. Tlep dén 1a bénh vién
tinh (22,6%) rbi bénh vién trung wong (15,6%). Thép nhét la y tram y té
xd/phuong (12,2%). Sy lira chon nay 14 tuong tu nhau gitra nam va nit (bang 7).
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Lura chon co S¢' Y té kham lan dau
Nhom tudi TYT | BV.huyén | BV.th/pho | BV.TU/khac Tong
n (%) n (%) n (%) n (%) N (%)
0-5 tudi -3 (13,6) 9(40,9)! 3(13,6) 7(31,9) 22 (100)
6-19 tudi 2(18,2) 7 (63,6) 0 (0,0) 2(18,2)  11(100)
20-59 tudi 6(12,5) 24(50,0)| 11(22,9) 7(14,6) 1 48 (100)
>=60 tudi 3(8,8)) 17(50,0)| 12(35,3) 2(59)1 34(100)
Tong 14 (12,2) | 57 (49,6) | 26 (22,6) 18 (15,6) | 115 (100)
Bang 6 - Phan bd 115 bénh nhéin vé lwa chon co'so'y té kham lan diu theo
nhom tuoi
Luwra chon co S¢' Y té kham lan dau
Gidi TYT | BV.huyén| BV.th/phd | BV.Tu/khac Tong
n (%) n (%) n (%) n (%) N (%)
Nam 7(13,2) 0 27(50,9)| 12(22,6) 7(12,2)1  53(100)
Nit 7(11,3) 1 30(484)| 14(22,6) 11(17,8) 62 (100)
Tong 14 (12,2) | 57(49,6)| 26 (22,6) 18 (15,6) | 115 (100)

Bang 7- So sanh giira nam va nit trong hra chon co S¢ Y té kham lan dau
Bang 8 cho thiy trung binh c6 28,7% bénh nhin phai kham va Eiiéu tri qua
tr 2 co' s¢ kham chira bénh trg 1€n (di tr 18% & nhom 6-19 tudi dén 31,2% &
nhom trén 60 tudi).

- S5 co 86 Y té da dén KCB ’ | Téng

Nhom tuoi 1 co so 2 co' so 3 cosd & hon

m| ()] M| %) @] (%) (m), (%)
0-5 tudi 15| 682 7] 31,8 0 0 22| 100
6-19 tudi 9! 81,8 2] 182 0 0 11, 100
20-59 tudi 27| 563 14| 292 71 14,6 481 100
>= 60 tudi 20| 588 10, 294 41 11,8 34 100
Téng 71) 61,7 33| 28,7 11| 96 115] 100

Bang 8- Phan bé 115 benh nhén theo nhém tudi va co sé didu trl

Bang 9 dua ra phan b 1y do vi sao chon Iua didu tri tai co s& y té cong khi
¢ bénh. O day co hai dlem Iuu y: “gia ca horp ly” dudng nhu khéng ndm trong
su lya chon ctia dai da s6 ngudi bénh: chi c6 6/115 bénh nhan (€ 2%) chon y té
cong vi ly do nay. Nhu vy, cé thé néi ngudi bénh khong cho ring gia dich vu &
cO 8Oy té cong cua Ha Noi hién nay la yéu t6 hip din. Ly do hang déu hép dan
la gin nha, thuan tién tiép can (54,8%). Bang ky bao hiém ciing khéng la
nguyén nhan khién bénh nhan phai dén ¢o s kham diéu tri: Chi c6 43,5% dong
y v6i ly do ndy. Va chi c6 xap xi 30% s bénh nhan chon co s& y t& cong vi tin
vao chit luong chuyén mén.
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Ly do lwra chon CSYT cong Tén suat %
Tin tudng chit luong (N =115) 35 30,4
Gén nha, thuan tién (N=115) 63 | 54,8
| Gia ca hop 1y (N=115) 6 | 5,2
Pang ky bao hiém y 18 (N=115) 50 43,5
Khac (gidi thiéu, chuyén tuyén...) (N=115) 23 20,0

Bing 9. Phan bd 115 bénh nhan theo Iy do chon bénh vién cong
d. S minh bach trong thanh toian kham chira bénh

65/95 (68,4%) dbi tugng ghi nhan mirc phan trim BHYT chi tra cho chi phi
KCB, trong d6 13 do6i tugng ghi nhan miac BHYT chi trd < 80%, 28 ngudi bénh
ghi nhan 80-99% va 24 bénh nhan ghi nhan 100%.

e. Chi phi khi kham chira bénh tai co s& y té cong

Nghién ctru dé cb ging ghi chép lai nhimg chi tra cta timg truong hop bénh
nhén, chia nhé theo tung phan gdém kham bénh, xét nghiém, chiéu chup, t’huoc
giudng... va cac phan chi tra thém, ngoai cac hoa don truc tiép tir co sd y té.

Bang 10 cho thay Su p}lan bd vé chi phi kh} kham chira bénh & 115 bénh
nhén chon tur 8 bénh vién. Mau nghién ctru cho thay:

Thuc t€ ¢6 66 bénh nhén c¢6 cung cp thong tin rd rang vé chi phi dugc
BHYT chi tra. Khi phéan tich téng chi phi cho viéc kham chita bénh ctia 66 bénh
nhén nay, néu xét vé tdng toan bd (26m ca bao hiém thanh toan va tién ti truc
tiép bo ra) thi (33,3%) phai chi dudi 500 nghin dong (it hon 50% muc luong co
pan), 12,1% chi & mbc 500 ngan-1 triéu dbng/luot; 22,7% chi 1-2 triéu
déng/lucﬁ 18,2% chi muc 2-4 triéu dong/luc_)'t, va 13,6% bénh nhan phai tra trén
4 triéu dong cho dot diéu tri nay.

Néu chi tinh riéng phan chi tra tryc tiép tir tién tai (sau khi trir di phén bao
hiém thanh toan) thi phan bé chi phi cé dic diém nhur sau: 48,5% ngudi bénh
phai trd it hon 500 nghin déng/luot; 12,1% tra & mac 500 ngan-1 triéu dong;
15,2% tra mic 1-2 triéu df)ng, 13,6% tra muac 2-4 triéu déng, va 10,6% bénh
nhén phai tra trén 4 triéu dong. Nhu véy, ¢o thé néi co téi xap xi mét phin ba
tdng s6 bénh nhan phai chi tra tir tién tai muc trén hai trleu déng cho mot lan

. kham chita bénh tai co s& bénh vién cong.

Pon vi: Nghin déng

500- 1000- 2000-
<5001 1900 2000| 4000 1000
Téng chi phi KCB 22 8 15 12 9
(N1= 66) (33,3%) | (12,1%) | (22,7%) | (18,2%) | (13,6%)
T chi tra 32 8 10 9 7
(N2=66) (48,5%) | (12,1%) | (15,2%) | (13,6%) | (10,6%)

‘ o
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7.2. Két qua khio sat cong dong

Piéu tra cong dong dura lai két qua ¢ bang dudi day vé sb d01 tugng dugc
khao sat vé cac van d& bao hiém y té, 6m va sit dung dich vu y té trong thang
qua; st dung dich vu ndi tra trong nam qud va khao sat y kién c4 nhén vé vén de
tang gia dich vuy té, chét luong dich vu y té cong, cung cac khuyén cio cling cb
chét luong va gia dich vu y té.

a. Tom tit dic diém chinh

_ Bang 11 tém tét két qua diéu tra ho gia dinh. Tong cong 6 302 hd dugc
diéu tra, v6i s0 dén 1a 1337 ngudi. Ty 1€ ¢6 0m phai di€u tri ndi tri trong ndm 12
8,4% (112/1.337) v6i binh quén 1,3 lugt ndm vién/bénh nhén (146/112). Ty 1€
kham chita ngoai trii trong 1 thang qua 1a 12,5% (167/1.337), voi so lugt su
dung dich vuy t€ 1a 205 luot (binh quén 1,23 luot/bénh nhan).

S6 ¢o bao hiém y té trong tong sb6 ngudi cia cac hod gia dinh diéu tra 14 935
nguoi, dua lai ty 1€ cé BHYT 1én téi 69,9%.

_ Trong s6 146 lugt bénh nhan nam diéu tri ndi tru trong mot ndm trudce cude
diéu tra, ty 1€ dugc BHYT cung chi tra l1a 75,3% (110/146). Trong s6 205 hrot
bénh nhéan kham chira bénh ngeai tri trong thang qua, ty 1€ duge BHYT chi tra
12 45,9% (94/205).

Tir ty 1€ trén, cho phép udce hegng mire do sur dung dich vu y té cua nguoi
dan Thu d6, dé tir do tinh dugc tac dong cia diéu chinh gia dich vu y te.

Dic trung nghién ciru S5 lugng
| Téng s6 Ho Gia Binh didu tra - 302
Téng sb ngudi didu tra 1337
Téng sb nguoi st dung dich vu y t& noi trti trong nim qua 112

Ty 1é nguoi dén 6m ndm vién trong nim qua: 112/1337 ~ 8,4%

T(:‘)ng sb luot ¢6 sir dung dich vu té ndi tra trong nam qua 146

Tdng s6 nguoi cb st dung dich vu y té ngoai tra trong 1 thang qua 167

Ty Ié nguoi dan kham chita bénh rngogi tru trong thdang qua: 167/1337~12,5%

Téng s6 luot ¢6 st dung dich vu té ngoai tru trong 1 thang qua 205
Téng sé ngudi c6 BHYT 935

Ty ¢ ngueci dan cé bdo hiém y té trong nim qua: 935/1337 ~ 69.9%

Ty Ié luot diéu tri ni trii trong ndm qua ¢é sir dung BHYT: 110/146 ~ 75,3%
| 1y I¢ luot KCB ngoai tru trong thang qua co s dung BHYT: 94/205 ~ 45,9%

Bang 11 - Tom tat két qua diéu tra hd gia dinh
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b. Phin b6 nhu cAu kham chita bénh va BHYT theo gidi:

Khong ¢6 su khac biét théng ké gifra nam va nit xét vé tinh trang co BHYT
trong nhu ciu kham chira bénh ngoai trii trong thang qua va tinh hinh diéu tr1 néi
tru trong 12 thang vira qua (xem Bang 12)

Nam Nir T(?ing
Pac trung nghién cuu (N= 642) (N=695) (N=1337)
n Yo n: % n Yo
Tinh trang ¢ bao hiém y té 4471 69,6 48817027 935 69,9
Kham chira bénh ndi tri trong ndm 557 8,6 57 82 112, 84
KCB ngoai tru trong [ thang qua 741 11,50 931134 167 125

Bing 12 - Phan b6 nhu ciu KCB va BHYT theo gi6i
¢. Phin bd nhu ciu kham chira bénh theo loai hinh co s& y té

Bang 13 cho thiy hé théng y té céng thudc Ha Noi hién dap tmg 51% tong
nhu cau kham chita bénh cta nhin dan thanh phd. Trong d6 thi phan kham, chira
bénh ngoai tri chi chiém 43% do bi canh tranh manh béi y té tir nhédn (chiém
23%), con thi phin kham, didu tri ndi tra ¢6 phan cao hon (62%), ciing béi thi
phin nay y t& tu nhan chua phat trién (méi chiém 1%), trong khi cac co sé kham
chita bénh trung wong chiém 35% thi phéan, dao dong tir 24% cho loai hinh ngoai
tra dén 37% loai hinh néi trit (bang 13).

Kham bénh, chita bénh cia
ngwoi dan Ha noi
Cosoy te phan theo | Kham, didu | Diéu tri ndi Tong cdng

cap quin Iy tri ngoai tru tra
n| Iylée| N| Iylg n| Tyl¢
BV trung wrong (B6 Y té) 3901 19%| 28| 19%| 67| 19%
BV TU (nganh khac) 31 15% ] 26| 18% | 57| 16%

CSYT thudc Ha ndi:

— BV cép thanh phd 241 12% | 40| 27% | 64| 18%
— BV/PK huyén, quén 30 15% | 49| 34% | 79| 23%
— TYT x&/phuong 331 16% 2 1% 35| 10%
Y té twnhan | 48] 23%| 1 1%]| 49| 14%
Tong cong 205 100% | 146 100% | 351 100%

Bang 13. Phan b lwgt kham. chiva bénh cda ngudi din Ha ndi theo
loai hinh co s& y té va nhom dich vu ndi tri-ngoai tra (n=351)
d. Chi phi khi kham chira bénh qua diéu tra h{ gia dinh
’ Chi phi truc tiép chocosdy té tlr tién tai bénh nhan, duoc xac din}l voi sd
doi tugng c6 hoa don thanh toan khi ra vién néu trong Bang 14 cho thay, bénh

nhan ndi tru thanh toan ¢ hoéa don trung binh la 2.9 trigu ddng (voi gid tri trung
vi 12 510 nghin dong ), tbi da ¢ trudng hop tra 1én téi 50 tridu déng. Voi kham
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chita ngoai tril, trung binh chi tra la 305 nghin dong (gié tri trung vi 14 150 nghin

dong).
Don vi: nghin déng
Loai hinh kham, chira bénh Trung binh | Trung vi Téi da
Nai tri (n= 142) 2.885 510 50.000
Ngoai tra (n=198) 305 150 3.050

(4 bénh nhan noi trii va 7 ngoai tri khéng nho chi phi cho co s6' y 18)

Bang 14. Phan bb chi phi khi kham chira bénh theo loai hinh dieu tri ndi tri
hoac kham chira ngoai tra vai cac chi phi tra truc tieép cho bénh vién va cé

hoa don

Bang 15 phan tich chi phi tdng cong (gdm cac khoan tra truc tiép cho bénh
vién cO hda don va cac khoan chi cho kham chira bénh nhung khong c¢6 hoa don

cua bénh vién nhu mua thuoc, chup chiéu ngoai..

.). Gia tri trung binh cho bénh

nhén ndi tri 1én tdi 3,6 triéu (vai gia tri trung vi la 1,0 triéu) va gia tri trung binh
cho bénh nhan ngoai trl la 516 nghin dong.

Don vi: nghin déng

Loai hinh kham, chira bénh Trung binh Trung vi Téi da
Noi tru (n = 140) 3.631 1.000 55.000
Ngoai tri (n = 198) 516 250 7.000

(6 bénh nhan ngi trii va 7 ngoai trit khéng nhé téng so chi phi cho KCB)

Bang i5. Phan bo tong chi tiéu (cac khoan ibng chng, c6 hoa don hoidc

khong héa don) theo nhém bénh nhan diéu tri ndi tra hodc ngoai tri
Bang 16 dua ra chi tidu cia 139 nguoi bénh khi kham chita bénh ndi tra
phan theo cip hang bénh vién (1 truong hop diéu tri & tu nhan, c6 mirc chi 4500
nghin déng, khong dua vao bang). Néu xét theo gid tri trung binh, thi bénh vién
trung wong gip xép xi 2 1in so véi nhém bénh nhan didu tri tai cic co s& y té
thudc nganh khac (nhu bénh vién giao thong van tai, bénh vién buu dién, bénh
vién 198); .4 lan so v&i bénh vién hang 1 thude thanh phd, 9 14n so véi bénh vién
quin/huyén. Phan bd theo gia tri trung vi (median) ciing cuong tu: Bénh vién
hang 1 thudc thanh pho c6 mrc chi chi bang mdt nira so v4i bénh vién nganh
khac, va xap xI mot phan ba so v6i bénh vién tuyen trung uvong thuéc Bo Y té.
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Don vi: nghin déng

Loai hinh co so'y té Gi4 tri trung binh| Trung vi | Téida
TU /BV diu nganh B3 Y té (n=27) 9.435 2.700|  55.000
BV dau nganh khéc (n=25) 4327 1.700 |  35.000
Cosoy t& thudc thanh phd
— Bénh vién thanh phé. (n=38) 2186 1.000| 10.000
— Bénh vién quin/ huyén (n=47) 1.049 300 8.100
— Tram y té phubng/xﬁ (n=2) 536 536 1.000

Bang 16 - Phan b6 tong chi phi diéu tri ni tra trong nim qua xét theo loai
hinh co s& y té (n=139) (1 bénh nhdin diéu tri y té tw nhdn khéng diea vao bang)

Véi diéu tri ngoai tru, téng chi phi truc tlep dugc néu trong Bang 17. Trung
binh chi phi & CSYT cap Trung vong xap xi gap ba lan chi phi & cac bénh vién
hang I thanh phd va 10 l4n so véi co s& diéu tri quan/huyén.

Don vi: nghin déng

Gia tri Gia tri toi
trung binh Gia tri trung | da(Max)
Loai hinh co's¢y té (Mean) | vi(Median)

TU /BV dau nganh B8 Y té (n= 38) 1.204 800 7.000

BV diu nganh khac (n=30) 505 300 3.550
Co s0'y té thudc thanh phd

— Bénh vién thanh phd (n=24) 424 250 1.935

| — Bénh vién quan/.huyén (n=29) ' 198 45 - 1.480

— Tram y té phudng/xd (n=30) 124 77 800

Tu nhén (n=47) 460, 300 2.000

Bang 17 - Phéan bo téng chi phi cho diéu tri ngoai tri trong thang qua xét
theo loai hinh co s¢ y té (n=298)

e. Phwrong thirc thanh toan khi kham chira bénh cia ngwoi dén tai cac
cosoy té
Bang 18 cho thiy, ty 18 bénh nhén diéu tri ndi trd tu thanh toan hoan toan 1a
23%, phan bb c6 khéc nhaii theo 1oai hinh bénh vién: Cad nhaf'¢ bénh vién trung
uong (11/27~ 41%), tiép dén bénh vién nganh (6/26~ 23%), bénh vién thanh pho
(7/39~ 18%) va thap nhét 1a bénh vién quan/huyén (7/48 ~ 15%)..

Riéng tram y t&, diéu tri qua dém déu phai tu chi tra (bdo hiém khéng thanh
toan), trong khi d6, cé mot truong hop diéu tri & co s& tu nhan, va bao hiém co
thanh toan...
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Phwong thirc thanh toan )
Loai hinh co'so'y €€ Tw chi tra BHYT cung chi tra Tong
n 1y l¢ n 1y I¢ n | Tyle

TU /BV dau nganh B§ Y té 11| 41% 16 59% | 27| 100%
BV diu nganh khac 23% 20 77% | 26| 100%
Co 50 y té thude thanh phd
— Bénh vién thanh phd. 71 18% 32 82% | 39| 100%
— Bénh vién quan/huyén 70 15% 41 85% | 48| 100%
— Tram y t& phuong/xa 2| 100% 0 0% | 2| 100%
Tu nhin 0 0% 1 100 1] 100%

Chung 33 23,1% 110| 76,9% [143] 100

Bing 18. Phin b 143 trudng hop diéu tri ndi tri theo co sé' y té va phuong
thirc thanh toan vién phi (3 truwong hop khéng nho)

Vi loai hinh khadm, chita bénh ngoai tru, ty 1€ ngudi dan tu chi tra hoan toan
¢hiém 53%. Trong hé théng kham chira bénh céng lap, ty 1é chi tra hoan toan
cao nhit & hai cuc: bénh vién trung vong (55%) va tram y t& xd phuong (55%).
Luu y déy cling 14 hai cuc ctia quy dinh thanh toan trong bdo hiém v té:

Ty 18 thanh todn c6 bao hiém hd trg cao nhét & nhém bénh nhan khém diéu trj &
bénh vién thanh pho (79%)., ti€p dén la bénh vién quan.huyén (72%) (Bang 19).

Phuong thire thanh toan
Logi kinh coséy t€ . . . Téng

Twchitra |BHYT cung chi tra

N | Tyl n Ty l¢ n | Tylé
TU /BV d4u nganh Bo Y té 21 55% 17 45% | 38| 100%
BV dau nganh khac 11| 35% 20 65% | 31| 100%
Co s y té thude thanh phd
— Bénh vién thanh phéd. 50 21% 19 79% | 24| 100%
— Bénh Vien quan/.huyén 8 28% 21 72% | 29| 100%
— Tram y té phuong/xa 17 55% 14 45% | 31| 100%
Tu nhén 45 |- 94% |— 3| - —6% | 48| 100% |-

Chung 107 | 53% 94 47% | 201 100

Bang 19 Phén bb 201 trudng hop kham, chira bénh ngoai tri theo co sé'y
té va phwong thirc thanh todn vién phi (4 trieong hop khéng nhé)

8. Két ludn nghién ciru danh gia tac dong

Tac dong cia didu chinh gié theo dé an cla SO Y té thang 4/2013 &én dbi tuong
str dung dich vu y té va doi séng ngudi dan duge danh gia nhu sau:
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8.1. Tac dong dén nguoi dan

Didu chinh gia s& co tac dong truc tiép dén nhom co bao hiém y té, hién
chiém 70% trong dan chiing (qua s6 liéu diéu tra ho gia dinh), khi di kham chita
bénh.

* Nhitng doi tuong nay khi di kham chita bénh c6 sir dung thé bao hiém y te
thanh toan, trung binh s& giam dugc chi phi bing 80% mirc gia bao hiém thanh
toan theo quyét dinh 6889/QD-UBND ngay 31/12/2009, cin cir theo Thong tu
lién tich s& 14/1995/TTLB va s6 03/2006/TTLT v& quy dinh mirc thu mot phén
vién phi tai cac co séy t& cong 1ap thudc Ha Noi. Co s& cua sy uoc lugng nay,
14 vé nguyén tic, ngudi dan ludn phai tra di cho co S& Y té (bao gbém phén bao
hlem thanh toan cong vai phan bénh nhén tra do chénh léch voi phi tu nguyén)
va néu phan bao hiém y té tra theo d& &n diéu chinh theo 04/2012/TTLT ting
gdp hai lan, thi phan bénh nhén phai bu cho chénh 1éch sé& dugc giam di “80%
ctia dinh mirc phi bao hiém thanh toan trudce khi diu chinh gia”. Luu y cho ude
lugng nay, 1a gid dich vu y té ti nguyén khong thay ddi (so véi trude khi trién
khai Thong tu 04/2012/TTLT),

Miu diéu tra cong dong (302 ho gla dinh; 1337 nguoi) cho thay ngudi dén
kong c6 phan Ung truc tiép tidu cuc véi gia dich vu y té cong néu diéu chinh
tang, boi sy tang nay tac dong dén phuong thirc thanh toan phi kham, chita bénh
qua bao hiém. Sé liéu diéu tra cong ddng cho thy hién trung binh c¢6 40% dén
ching khéng quan tdm téi gia tri thanh toan ctia bao hiém y té (bao gdm 30%
dan chua muén mua bao hiém, va 23,7% sbé nguoi co bao hiém nhung khi di
kham chtra bénh lai khéng st dung dich vu béo hiém thanh toén, chap nhan dich
vutw nguyén). - o

Hign tai, nguoi dan cling chua nhén ra mot cich rd rét lgi ich:dem lai clia
viéc ting mic thanh todn cia bao hiém y té khi kham chita bénh, va do vy,
chua c6 nhitng nhan dinh cy thé, hop ly. Tu mau nghién clru diéu tra bénh vién
cho thay c0 57.9% nguoi bénh dong y tang gia dé tang chat Iuong dich vu y té
cong. Y kién nguoi dan s€ thay dbi theo chidu huéng tiéu cuc, néu sy diéu chinh
tdng gia dich vu y té khong dan dén sur thay dbi chat lugng dich vu cung cip so
v6i thoi diém chura ting.

8.2. Tac djng dén co s& cung cap dich vuy té: i

— Pé an diéu chinh gia vién phi s& cé tac dong téi toan thé khéi dich vu
kham chita bénh, ca céng lap va ‘tur nhén. Piéu tra cong dong cho thiy ngudi dan
kham, chira bénh & khu vyc y té tu nhan da c6 thé thanh toan qua phuong thirc
bao hlem y té (4/204 lugt trudng hop kham, chita bénh duoc béo hiém thanh
toan, Xap xi 2%), ca dich vu ndi tri va ngoai trd. Mic dii c¢on rét thap, nhung
chiéu hudng 161 day s€ thay d6i do mtrc thanh todn dugc ning Ién. Nhu thé, de
an diéu chinh gia s& tré thanh mét dong luc thuc ddy su canh tranh gitta y té
cOng vay té tur.

— Dé 4n ¢6 tic dong truc tiép t61 khéi y té cong lap thude thanh phé:
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Ha ndi dang chiém thi phé“m 51% nhu ciu kham, chita bénh néi chung cua nguoi
déan Thu do, trong do véi ‘ngoai trii 1a 43% va ndi tri Ia 62%. Déi tuong su dung
dich vu cla cac co s¢'y té cong thude thanh phd chu yeu l& ngudi co bao hiém y
t&. Do vay su diéu chinh ting gia dich vu s€ dua lai ngudn thu tac dong toi khbi
dich vu phuc vu ngudi din cd bao hiém y té. Su thay déi vé diéu kién 1am viéc,
ha téng co s0, vé sinh, din dén su thay dbi tim ly cda ca ngudi phue vu va bénh
nhan trong mdi trudmg kham chira bénh c6 bao hiém, 1a nhimg tic dong 1o thay
nhit ctia d an diéu chinh gia. Chat luong phuc vu bénh nhéan do vay, s& duoc
cai thién mot phan.

Tuy nhién, liéu d& 4n didu chinh gi4 dich vu y té cho céc co s y t& ¢ong ciia Ha
noi co lam thay dbi dugc mé hinh st dung dich dich vu y té ctia ngudi din hién
nay khéng, thi chua ¢6 bing chimg xac dinh.
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PHAN IV- KET LUAN & KHUYEN CAQ

Trén co s& cua cac bang chung phén tich hé théng va nghién ciu diéu tra
du ludn x& héi, nhom tu van phan bién doc lap RTCCD ¢6 khuyén céo dudi day
v6i S& Y té trong trién khai diéu chinh gia kham chita bénh tai cic co s& y té
cong theo Thong tu lién tich 04/2012:

— Thi nhét, thyc hién diéu chinh gia theo phuong 4n dé xuat thang 4/2013
pht hop cac yéu ciu dua ra tir cac van ban phap ly lién quan dén trién khai thuc
hién Théng tr 04 coa B Y té va cdc bén lién quan, tién gin hon dén muc tiéu
tinh dang, tinh du gia dich vu y té cong;

~ Th hai, diéu chinh gi4 theo phirong 4n dé xuét 4/2013 s& dua lai cac loi
ich dudi day:

+ Dua lai loi ich cho ngudi dén c¢6 bdo hiém y té khi di kham chita
bénh. Chi phi thyuc té ciia ngudi dén ¢6 bao hiém sé& bét di mot cach dang | ké boi
giam thiéu nhitng chi phi truc tiép khi kham, chita bénh ma co s& y té budc
nguoi bénh thanh toan khi chua c6 diéu chinh ting mirc gia thanh todn cia bao
hiém. Vi véy sé& c6 tac dong tich cuc dén su thuc hién muc tiéu bao hiém toan
dan trong nhiing nam tdi;

+ Thuc dziy su canh tranh giita hai thanh phén y té cong va tu mét cach
hop tu nhién hon

+ Chéat lugng dich vu y té xét theo cac tiéu chi vé sinh, dlen nuoc, trang
thiét bj va sinh pham vat tu tiéu hao tryc tiép phuc vu cong tac kham chira bénh
phd bién, s& ¢ diéu kién cting ¢b mét cach déng ké, gop phan cai thién tam ly
lam viéc va hoat dong trong moi trudng kham, chira bénh dich vu y té cia ca
nhin vién y té va ngudi dan.

+ Giam su céng thang vé thiéu hut ngudn thu cho céc co sé kham chita
bénh céng von ton tai nhidu ndm qua, tic dong gian tiép dén su tang dau tu thoi
gian cho hoat dong quan ly chuyén mon cua doéi ngli 1anh dao khoa va bénh
vién.

— Thir ba, diéu chinh gia theo phuong 4n dé& xuat 4.2003 cling c6 nhimg
han ché nhét dinh. D6 1a:

+ Muyc tiéu dong gop ting nguon tai chinh cho co s& cung cap dich vu

y té, cai thién dm sdng ctia can bd nhan vién y té chua chic da dat duoc, trir khi
céc co S& Y té thuc hién chinh sach thuc hanh “tiét kiém”. Su “tiét kiém” nay la
kho dat duoc, bdi doi hdi phai c6 quy chuln cac huéng dan ki thuét chin doan,
diéu tri ciing cac k§ néng thao tic chuyen mon di kém véi quy trinh quan ly van
hanh dong bd co sy té. Cac co sd y té khong thé thuc hién duoc nhiing vén dé
nay néu khong co su hd trg cila cac co quan nghién ciru hé théng,

+ Piéu chinh gia theo phuong 4n dé xuét 4/2013 cho Ha Nbi nidm
chung trong nhing vdn dé han ché cua diéu chinh gigd theo Théng tu
04/2012/TTLT, d6 la, viéc tinh gia chwra du thanh phan, ban than co s& tinh gia
cho mdi thanh phén ciing chua duge xac dinh mét cach khoa hoc dua trén quy
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trinh va dinh mic chat luong dich vu y t& va sur diéu tiét cna co ché kinh té thi
truong;

+ Phuong an diéu chinh gi4 dua ra, chi la buéc dém cho tién trinh tinh
dung, tinh du gia dich vu y té cong. Do vay, sé la déi twong tiép tuc dugc didu
chinh cua Nghi dinh 85/ND-CP trong thoi gian toi.

+ Diéu chinh gia tang chi phi thanh toan cua bao hiém y té, trong khi
chua c6 céc bién phap ddng boé nhiam ting gia tri tuyét dbi cla quy bao hiém, sé
de doa nguy co mat an toan cia quy kham chua bénh bang bao hiém.

— Thir tu, song song v6i viéc dua vao trién khai dé an diéu chinh gia thang
4/2013, can trién khai nghién cru c4c phuong 4n nang cao chit lugng dich vu 'y
té cua tuyén duéi va thuc hién kiém soat su thdm hut quy bao hiém y té tuyén
dudi boi tinh trang thanh toan chi phi y t& cua tuyén trén cho cac truong hop

: vuot tuyén, chuyén tuyén; Bang chimg nghién ctru c¢ong ddng cho thy, trong
moé hinh st dung dich vu y te cia nguoi dan Ha Noi, ty 1é nguoi dan Ha Noi
kham chita bénh tai co sé y té nim ngoai pham vi co s& y té cong quan ly béi
thanh phé 18n t&i 37% véi didu tri ndi tri va 57% kham chita ngoal tru, trong do
BHYT thanh toan cho céc truong hop nay chiém tbng cong 19% tong nhu cau
d1eu tri ngoai trii cia ngudi dan Ha Nbi trong thang diéu tra va 25% tong nhu
cau diéu tri ndi tra ctia ngudi dan Ha Noi trong nam diéu tra.

— Thir nam, thyc hién tién trinh phat trién chudn héa quy trinh chuyén mén
dich vu lam co s& cho cac bén tham gia giam sat tién trinh gia dich vu tuong Gng
v6i chét lugng phuc vu xéc dinh;

— Thir sau, chon lya va thiét 13p bénh vién bao hiém y té hodc vién nghién
ciru bao hiém y té c6 giudmg dleu tri, Co s& nay s€ thue hién nghién ctru xac 1ap
gia va diéu chinh gia dich vu y té 1am co s& cho viée ¢6 dugc hé thong gia dich
vuy té sat véi tinh hinh thuc té va vén hanh phu hep theo nguyén tic gia dich vu
va th truong dich vu ca vé yéu cdu chuyén mdn va doi hoi cong bang x4 hoi,
dong thoi cai thién cac thi tuc thanh todn bao hiém sat thue voi nhu cau ngudi
dan hon, nhim c6 dugc sy phat trlen hé thong y té cong van hanh ding theo
nguyén ly cOng bang, hiéu qua, va si on dinh bén vimg ctia bao hiém y té.

— Thtr bay, bang chimg nghién ctru cong dong veé md hinh sir dung dich vu
y té va chi tiéu y té cua nguoi dan Ha Noi cho thdy dang c6 su canh tranh manh
me cua cac co s§'y té tu nhan va cong lap khac voi hé théng y té cong thugc Ha
noi. Ha Noi can phat trién phuong én ting kha nang canh franh clia cic co Sy
dich vu y té cong thu¢c thanh phd, bang chién luoc tip trung dau tu cai thién cdu
tric quan 1y va cdu tric chirc ning cia hé thong bénh vién cdng theo hudng
cong-tu tach bach rd rang, xay dung co cAu gia dang, du sau khi hoach dinh lai
cdu trac h¢ thong néu trén. Néu khong, voi su phat trién ctia hé thong bénh vién
cong tuyén trung uong va su tham gia cia y té tu nhan trong kham, chita bénh
thanh toan bang bao hiém y té, cic co s& kham, chita bénh céng cua thanh phd
s& bi thu hep thi truong mot cch dang ké trong thoi gian t6i.
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TAI LIEU THAM KHAO

— Bao hiém X4 hoi Viét nam - Céng vin 1513/BHXH-CSYT ngay
20/4/2012 cta Bao hiém X& hdi Viét Nam vé viéc hudng dan trién khai Théng
tur lién tich s6 04/2012/TTLT-BYT-BTC;

— B3 Y té - Cong vin s6 2210/BYT-KH-TC ngay 16/04/2012 ctia Bé Y té
vé viéc hudng din trién khai Théng tur 1ién tich sé 04/2012/TTLT-BYT-BTC;

— B6 Y té - Cong vin s& 5034/BYT-KH-TC ngay 03/8/2012 ciia B§ Y té
vé viée thyuc hién Thong tu lién tich s6 04/2012/TTLT-BYT-BTC;

— Bo Y t& - Quyét dinh sb 355/QP-BYT ngay 09/02/2012 ctia Bo Y té va
Quyét dinh s6 508/QD-BYT ngay 20/02/2012 ban hanh tam th&i dinh muc kinh
té k¥ thuét dé thuc hién cac dich vu, k§ thuét y té;

— Chinh phti Viét nam - Céng vin sé 1270/VPCP-KGVX ngay 8/2/2013
ciia Bo truéng Chu nhiém van phong Chinh phu vé viée trién khai thuc hién
didu chinh gia dich vu y té _trong ndm 2013Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25
thang 4 nam 2006 giao quyen twr chu, tu chiju tréch nhiém vé thuc hlen nhiém vy,
to chirc bd mdy bién ché va tai chinh dbi véi tht ca cac don vi su nghiép cong
1ap;

— Chinh phu Viét nam - Cac Nghi dinh so 10/2002/ND-CP ngay
16/1/2002, sb 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006, va s6  85/2012/ND-CP ngay
15/10/2012 cua Tha tudéng Chinh phu vé co ché hoat dong, co ché tai chinh d6i
vé&i cac don vi su nghiép y té cong 1ap va gia dich vu kham bénh, chira bénh cia
cac co so kham bénh, chita bénh cong lap;

— Lién B6 Y té-Tai chinh-LDTB&XH - Théng tu lién tich s6 03/2006-
BYT-BTC-BLDTB&XH ngay 26/01/2006 cia B6 Y té, Bo6 Tai chinh, B§ Lao
dong - Thuong binh va X& hdi vé viéc bd sung Théng tu lién b sé 14/TTLB
ngdy 30/9/1995 ctia B4 Y té, Bo Tai chinh, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Ban Vit gia Chinh phui huéng din thuc hién v1ec thu mdt phéan vién phi;

~ Lién B6 Y té-Tai chinh - Thong tu lién tich s6 04/2012/TTLT-BYT-BTC
ngay 29/02/2012 ctia B3 Y té, BS Tai chinh ban hanh muc ti da khung gia mot
s0 dich vu kham bénh, chira benh trong cac co so kham bénh, chita bénh cia nha
nude

— Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha ndi - Cac Cong van ctia UBND thanh
phé chi dao thuc hién Théng tu lién tich s6 04/2012 gdém: Céng vin so
3474/UBND-VX ngay 10/5/2012 vé viéc thuc hién Théng tu lién tich sO
04/2012; Cong van so 5022/UBND-VX ngay 29/6/2012 vé vigc “xay dung,
thim dmh gia clia cdc dich vu y t&”; Céng vin sé 3911/VP-VX chi dao S6 Y te
ra soat lai 16 tinh va danh gia tic dong ctia phuong an diéu chinh gia dich vy y té
cong dén san xuit va doi séng nhén dan Thu d6; Céng van so 9404/UBND-VX
ngay 22/11/2012 vé viéc gidn thoi gian diéu chinh gia mét s6 dich vu y té moi;
Céng vin s6 1345/UBND-VX ngay 20/02/2013 vé viéc thue hién v kién chi dao
ciia Ph6 Thu tuéng chinh phu trién khai thuc hién diéu chinh gia dich vu y té
trong nam 2013;
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PHU LUC
PHU LUC 1: DANH SACH NGHIEN CU'U VIEN

STT | Tén Vi tri

1 Tran Tufn Nghién ctru vién chinh 1

2 Nguyén Ngoc Anh Nghién ctru vién chinh 2

3 Nguyén Van Ha Piéu phdi vién

4 Nguyén Bui Didu Linh Trg ly nghién ciu 1

5 Tran Thu Huong Trg 1y nghién ctru 2

6 Pham Thi Thu Ciic Phéng van vién cdng dong (PVV)

7 H6 Phuong Anh PVV

8 Nguyén Thé Duy PVV

9 Nguyén Thi Hién Trang PVV

10 Vi Thi Mai Trang PVV

11 L& Thi Phugng PVV

12 Pham Tran Ngoc Anh PVV

13 L& Thi Hang PVV

14 Diang Thi Lo PVV

15 Nguyén Pirc Thinh PVV

17 Hoang Tuén Bing PVV

18 Nguyén Thi Thé PVV

19 DPiang Thi Mai PVV
_20___ | Bach Minh Ngoc Hién PVV

21 Tran Minh Trong PVV
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PHU LUC 2: DANH SACH POI TUQGNG PUGC PHONG VAN SAU VA

THAO LUAN NHOM
1. Pai dién can bd tham gia phat trién dé an
STT | Ho va tén Chirc vu - Don vi
1 | BaNguyénHién Van | Phong KHTH- BVDPK Xanh Pon
2 | Ong Pham Quang Phiic Phong KHTH BV Thanh Nhan
3 | Ong D3 Minh Tri Truéng phong KHTH BVPK Dirc Giang
4 | Ba Trén Thi Thuy Truéng phong TCKT BV Phu Sin HN
5 | Ong Nguyén Pinh Phiic | PGP BV Hitu Nghi Viét Nam- Cu Ba
6 | Ba Tran Thanh Thuy Ph6 phong KHTH BVDK Hoé Nhai
7 | Ba Ng. Phuong Thuy Phé phong KHTH BVDK Déng Da
8 | Ba Ng.Thi Mai Huong | Phong TCKT BVDK H.Thudng Tin
9 | OngHH6 Van Ngoc Phong KHTH —-BVBK H.Thuong Tin
10 | Ba Vii Bich Huyén Truong phong KHNV-TTYT H.Tur Liém
2. Dai dién lanh dao bénh vién tai Ha Néi
STT | Ho va tén Chirc vu - Pon vi
] | BaNguyén Pham Y Nhi | Gidm ddc BVDK Xanh Pén
2 {BaChu Thi Dy Phé GD BV Thanh Nhan
3 Ong D6 Minh Tri Tp. KHTH BVDK Duc Giang
4 Ong Nguyén Thai Son Giam Péc BVDK P Giang
5 | Ong Hoang Québc Ky Giam Pdoc BV Viét Nam- Cu Ba
6 | BaHoang T.Ngoc Huong |Ph6 GDBV TimHaN6i
7 | Ong Trin Ttr Binh Gidm Pbc BVPK Hoé Nhai
8 | BaBich Van Phé GP BV Pong Pa
9 | Ong Pinh Céng Ha Giam doc BV Ba Vi
3. Daidién cac ban nganh lién quan
STT‘: Ho va tén Chirc vu - Pon vi
1 | BaLuu ThiLién Pho GD 8¢ Y Té HN
2 | Ba Nguyén Thi Thuy Truong phong nghiép vu Y- SYT HN
3 | OngLé Pirc Hoa Phé GD Bao hiém xa hoi HN
4 | Ong Nguyén Van Tho Phé GP S& Tai Chinh
5 | Ba Nguyén Thi Thuy Trudng ban Van hoa - X3 héi, HDND Tp.
6 Gng Pao Vin Binh Chu tich Mit tran T6 quf)c
7 | Ba Bui Thi Hiép Phé chu tich hoi Y hoc Ha Noi
(cwu PGP SYT-CB trién khai ND1995)
8 Ong Do Dinh Hong Pho6 Chanh Vian phong UBND TP
9 Ong Pham Lé Tuén Vu Trudng vu KH-TC, B0 Y Té
10 Ong Nghlem Tién Diing Phé Vu trudng Vu BHYT - B Y té
11 Ong Nguyen Dinh BPuc Giam doc S¢ LDTBXH Ha Ngi
12 | PGS. Nguyén Nguyén Khoi | Khoa Thén nhén tao — BV Bach Mai
13 | GS.TS. Pham Manh Hing | Chi tich Téng hdi Y hoc Viét Nam
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PHU LUC 3: PHUONG PHAP CHQN MAU VA DANH SACH D]A
PHUONG PIEU TRA CONG DONG

Phuong phap chon miu

Thiét ké M4u PPS (Probability Proportional to the Size) chon 30 x&/phuong
ngau nhién trén dia ban thanh pho Ha Néi, véi c& mau Qghién clru 210 h‘('j gi?.
dinh (7 h$ gia dinh/x& phuong dugc chon trén nguyén tic hg gia dinh lién ké
door to door).

K§ thuat chon miu

Béng phan b chon x& phuong nghién ctru: dua trén ké:t qua T’c:mg diéq tra
dén s6 2009. Bang so gém danh muc x& phuong, tong dan so, dan s6 cong don.

Khoang cich mau: bing 1/30 tong dan s6 d = p/30 = 6.451.909/30 =
215.064; SO ngiu nhién dugc chon: 46 ( bang so, chon hang thir 9, c¢dt x dong
=1x2)

Danh mue cac xa phudng dugc chon va quan.huyén ¢é cum nghién clru roi
vao néu phan dudi.
Xiac dinh ¢& mau nghién ciru

— Theo diéu tra mo ta:

(z(l—azfz))2 p(l - p)
@y

n =

- — Trong do:
n- ¢& méu nghién ciru ti thidu
p- ty 1€ ngudi tng hd/khdng Gng hd phuong an = 0,5
Z —hé sb tin cdy ~ 2 tai mirc dé tin cdy 95% ( o = 0.05)
d- Sai 50 tuyét dbi = 10% (0.1).

] C& mau xac dinh néu trén (ti thiéu’%)‘ duogc diéu chizlh t}}eo ky thuat chon
mau PPS chon 30 cum di€u tra voi hé s6 diu chinh ¢& mau xép xi bang 2. Két
qua c& mau dugce chon 1a 210 hd gla dinh. V&1 30cum/x3 tham gia nghién cin,
mdi xd phuong co6 dai dién 7 hd gia dinh duge chon. Sau hét, ¢& mau tbi thleu
nay dugc diéu chinh vai cac ty 1€ dy kién khac lién quan dén nghién ciru gbém:
(1) ty 18 ¢6 bao hiém y té (65%); (2) ty 1€ st dung bat ky dich vu y té céng nao

trong thang qua (20%). C& mau nghién cliru dwa vao thyc hién 1a >= 1250 ngudi
hay >=300 h¢ gia dinh (10 hé/cum diéu tra).
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DANH SACH 26 QUAN/HUYEN CHQN VAO MAU NGHIEN CUU

V0N U B W

10.
11.
12.
13.

Q. Ba Dinh

Q. Tay H6

Q. Long Bién
Q. Chu Gidy
Q. béng Pa

Q. Hai Ba Trung
Q. Hoang Mai
Q. Thanh Xuén
H. Séc Son

H. Déng Anh
H. Gia Lam

H. Tt Liém

H. Thanh Tri

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

H. Mé Linh

Q. Ha Bong
Thi Xa Son Tay
H. Ba Vi

H. Phiic Tho
H. Hoai buc
H. Quéc Oai
H. Thach That
H. Chuong My
H. Thanh Oai
H. Thuéng Tin
H. Pha Xuyén
H. Ung Hoa

DANH SACH 30 XA, PHUONG CHON VAO MAU NGHIEN CUU

N G T (N, T

% N O Wy

11.
12.
13.
14.
15.

Phudng Phic Xa
Phuong Thanh Cong
Phuong Xuan La
Phudng B Dé
Phuong Dich Vong Hau
Phuong Hang Bot
Phuong Phuong Mai
Phudng Vinh Tuy
Phuong Mat Pong
Phuong Hoang Liét
P. Thanh Xuan Béc
X4 Mai Dinh

Xa Uy N6

X4 Dong Hbi

X34 Kim Lan

16.
17.
18.
9.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
20.
27.
28.
29.
30.
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X& C6 Nhué

X4 Tén Triéu

X4 Thach Pa
Phuong Van Phuc
Phirong Xuan Khanh
X&d Tong Bat

Xa Phic Hoa

Xa buc Thugng
X4 Yén Son

X4 Binh Yén

X4 Trung Hoa

X& Tam Hung

X4 Tién Phong
Xa Chuyén My
X4 Hoa Nam



PHU LUC 4: KHUNG THU THAP THONG TIN PHONG VAN SAU VA
THAO LUAN NHOM

N&i dung thao luén nhom - Pai dién co sé y té va ban nganh lién quan

Vién phi thoi diém, hién tai gdy kho khan, dp luc gi cho bénh vién (con
ngudi, ha tang co s6, chat lugng dich vu va ngudi dan - ¢c6 BHYT va khong co
BHYT)?

Pé giai quyét vin dé vién phi thuc té hién nay, bénh vién di c6 nhimg sang
kién gi d&€ dam bao dugc ngudn thu cho bénh vién?

Céc chinh sach y t& hién nay cé gi phti hop va khéng pht hop?

Tang gia vién phi theo TT04 dd phu hop chua? Tai sao?

Tang gia dich vu y t& nhim muc dich gi?

Tang gia vién phi co lgi gi?

Ting gia giai quyét dugc nhitng vén dé gi trong cdng tac KCB hién nay?

Tang gia giap gi cho ning cao chét luong dich vu KCB?

Tang gia giop gial quyét viéc ting thu nhép ciia nhén vién y té hay khong?
Lam thé nao dé tang gia s€ tdng thu nhép cua nhan vién y t&€ va gidi quyét dugce
nan phong bi?

Tang gia co chéc’chén gitip ting cudng trang thiét bi y t& va didu kién lam
viéc cho nhan vién y té hay khéng? Tai sao?

- Chét lugng dich vy té hién tai ¢4 nhitng vén 42 g phai giai quyét? Tang
gid gop phan giai quyet nhirng yeu ) nao, khong giai quyet dugc nhitng yéu tb
nao?

Tang gia s& giup tang loi ich gi truc tiép cho bénh vién, cho can bd quan ly,
cho ngudi truc tiép KCB, cho ngudi dan?

Phuong an tang gia theo huong din cia TT04 dd phu hop hay chua?
Phuong an nay giai quyet duge/ chua giai quyét duoc van dé gi? Tai sao?

Néu vién phi di ting rdi, stt dung ngudn ting d6 nhu thé nao dé dat dugc
hiéu qua xét véi chat luong dich vu y t&€?
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PHU LUC 5: BANG HOI BENH NHAN TAI CAC CO SO PIEU TRI

BANG HO!I NGO SUIF DUNG DICH VU Y TE

THONG TIN XAC BINH DOl TIPONG

Cosdyté: = Ma CSYT: .

Tén bénh nhan BB e eutee s et e bt ettt te e eem e enennan s nn e e snneeneenenee Ma bénh nhan: -

Nam sinh: o Gidri tinh: Nam [ ]1 N [ 12
Dia chi: R Tel e Goithte [ ]
TEN NGUET A I vt erecee e cvenncccemnts e ererermmse s Tt Goithir [ ]
QUAN TR] SO LIEU

IBiéu tra vién: E OO SO Ngay: I SR S

Giam sat vién: BBttt et e e emne e e b et e et s e e e Ngay: I S S

jNhap tin vién: BBttt e ee et e emene et st ee et st e st pa e rn Ngay: A

GION THIEU

Xin giti thigu ti 1én 14: (tén nghién ciru vién), nghién ciu vién dé én BIEU CHINH GIA DICH VU ¥ TE CONG TREN DIA BAN HA
NOI do S& ¥ té Ha Noi chi dao tién hénh. Nghién ciru néy nhdm thy thép thong tin vé chi phi thire té clia ngudi dan khi tham gia
kham chi¥a bénh, tir 36 x4y dung co ché gid DVYT phu hop hon va téng cwong chat luong phuc vu ngurdi dén ngay cang tot hon.

Sau day 16/ 56 héi vé nhiing théng tin cia dot KCB nay va céc chi phi thure té & kém. R&t mong anh/chi hop tac, gitip ching 16

hoan thanh mau phidu didu tra. Sau khi hoan thanh, chung 15i 58 gu’f anh/chj mot phén qua nhd cda chuc'ng trinh.

Phin 1: THONG TIN VE BENH NHAN & BHYT <

By U

1.1 |Bénh nhan dén tir khoa nao cla bénh vién Khoa kham bénh [ 11
Chuyén khoa ndi { 12
Chuyén khoa ngoai { 13
Chuyén khoa sén [ 14
Chuyén khoa nhi [ 15
Chuyén khoa khéc (Ghird) ................cccoieiieaiiiiiaieiiiai [ 16
1.2 |Bénh nhan bi bénh gi? {Ghi rg) . ..
Bénh nhan dwoc chian doan bi bénh nay tlr bao glfr'? (Cach day bao
1.3 inhiéu ngay) ngay
14 Chan doan lan d3u tién cua bénh nay tai o sGyte nao’P
Tramyté | [ I
Bénh vién tuyén huyén (c6ng) [ ]2
Bénh hién tuyén tinh {céng) [ 13
Bénh vién tuyén Trung Uong (céng) [ 14
Tai bénh vién nay [ 18
Bénh vign he, cor sé y 16 [ 18
Khae (ghirB} ..o [ 19
1.5 {Bénh nhan da @ kham, digu tri bénh nay & nhifng co sé& y té nao?
Tram y té { )1
Bénh vién tuyén huyén { )2
Bénh hién tuyén tinh ( )3
Bénh vién tuyén Trung Uong { )4
ChI khdm va diéu trf tai vign pdy { 15
Bénh vién fr, co s y té tr { )6
KREC (QHIT8) .o { )9
1.6 |Ly do chon bénh vién nay dé didu ti?  Tin tirdng vao chét lugng { )i
Gén nha/ thuéan fin { )2
Gia cd hop Iy { )3
C6 bao hiém y té tai d8y { )4
KREC QR IBY oo { )5
1.7 |Theo danh gia clia anh/chi mirc §6 ning clia bénh hign nay & mirc nao?
Rét ndng [
Néng [ 12
Binhthiremg | [ 13
Nhe [ 14
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Phin 2: DQT CH{FA BENH NAY

2.1 |Degt KCB nay da kéo dai bao nhidu ngay? ______nhgay
2.2 |C6 thé BHYT khéng? Khéng { ]0 Chuyén cdu 2.6
Cé i 11
2.3 [Cuthé loai BHYT nao? TE < 6 tudi [ 11
Huew tri [ 12
Hoc sinh, sinh vién [ 13
Nguoi lao dong cé fuong [ 14
Ngueon dan t6c thidu sé [ 15
Céng an, b ddi, ban co yéu Chinh phi [ 18
Nguoi o cong, thiomg bénh binh [ 17
H nghéo [ 18
Hé can nghéo { 19
KHBE, D8 oo [ ]10
2.4 |Bénh nhan cé s dung BHYT cho lan didu trj nay khong?  Khong { 10 Chuyén cdu 2.6
co | i ]t
Néu cé str dung BHYT, cd biét mirc dwge hwdng BHMYT gidm triy
2.5 |trong thanh toan phi dich vu 1a bao nhigu % khang? (néu khong biét,
ghi KB) % Chuyén 2.7
2.6 {Néu khong s dung BHYT, Iy do? Khoéng c6 BHYT { 1
Mirc BHYT thanh todn thap ( )2
C6 nhiéu DVKT ngoai danh muc BHYT chi trd ( )3
Tha tuc phién ha {( )4
Chor doi lau ( )5
Chuyén mon KCB khéng 6t bing kham dich vy ( )86 -
Théi 46 khong tot bang kham dich vy ( )7
Thudc/vat tur khdng t5t bng khém dich vy { 18
Didu tf ndi tris phai ndm ghép gitromg { )9
Phéai dang ky KCB tuyén ban dau & x3 phutmg ( )10
BBEC.......o.. oo, ()11
2.7 |Xét theo ngudn chi, anhichi 48 st dung nhirng Iogi dich vy ndo va chi phi cho tirng loai 1a bao nhigu? (don vi: dang)
. Ty chi tra . Twchitra Téng cona
7T |Loai DV (c6 hoa don) {khdng HD) BHYT trd (theo dich vy)
1 |Kham, chdn doén e R D A
2 |Xét nghiém R D D A
3 [Chyp chiéu ISR SRS PP R
4 [Thubc oo e
5 |Vattr S I D N
& |Phiu thuat I P B R
7|Théthuat 1 _ . _ e e - _
8 [Giwdng (bénh nhan) T D I R
9 | & (nguei chdm séc) I P P o
10|An, udng (chung) I T P R e
11{Vvan chuyén {chung) _— e e
12|Khdc, =
13|Céng (theo nguédn chi tra) T P D S
Ngoai cac chi phi trén, tng sd tién chi cho bdi dudng (qua, phong bi,
28 |tién 1ot tay) cho dot KCB nay la bao nhiew2» ] e d
2.9 |Tdngtoan bGchiphibdtiichocd dotKCBray? | —m— e g
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210

Xin anh/chj cho biét thng s6 nhitng xét nghiém, chup chiéu, thi thuat ma bénh nhan da [am?

Tbng sb cac xét nghiém

Tdng sb |an chan doan hinh dnh, tham dd chiee ndng

Tong sé phiu thuat
Téng sb tha thuat
Téng 54 loai thudc

2.1

C6 str dung ¢ac loai dich vu sau day khéng?

Loai DV

Cu thé 1a nhirng DV nao

Co héda
don chi

tiét khong

(Co=1
Khong=0)

$614n| Sé tién 11an

Cong
(don vi: nghin

déng)

Ghi chi
(tnrirng hop hda don
khéng ghi chi tiét)

s _ e
[ SOOI . I U P S
k< TR —_— —_— | e e |t e
®.... — ———— g

a |Xét nghigm — I i Ik
AXquang Vo PSS S
Sigu am — e

Chan doan Nai soi '

p | hinh anh, | " = S A B ——
tham dd Di&n tam/ndo do _ e
chire nang |Chyp CT — N e

Chup PET _ —— |
Khac et
¢ | Thathuat : — __::: : ___::
Tt eeeaeer ettt e enenna ~ _“ .
TRt e _ P IR [ SR

d | PhButhudt | ..., _ _ I

e Thubc : T . -

BB __ —
k= N _ et e
B _ — e et
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K& tir khi méc bénh nay dén nay (tredmng hop bénh kéo dai trén 1
nam thi chi hoitrong 1 ndm), bénh nhan nay da duwgc kham chira
qua bao nhi¢u co s& y t& cd CONG va TU? co s&

2.13

Ghi cy thé tén tirng co $¢ y t& CONG da kham chira bénh nay:

Uéc lwgng tng chi phi cla tat ca cac dot didu tri bénh nay tai tht ca

214 | cac co 56 y té cong trong ndm qua? g
215 - . A
Trong 1 ndm qua, bénh nay 83 dugc chira & bao nhigu CSYT tu? lan
U&e lrgng tong chi phi cla tat cd cac dot didu tri bénh nay tai tht c3
2.16 .
cac co s& y té tw trong nadm qua? ) d
Phén 3: CHAT LUQ'NG DICH VU
3.1 |Co nhan xét gi v& viec kham chira bénh tai co s& nay?
L L TV T OO OSSOSO OO U TTOU RPN
b |VENVYT Bl ettt e et e aee e e oL oo n e ne et e e st oe e S s R e A r Tt eeehE e e e e tees 1AL e bt e AL b e a4 e n et e esteeee e nna e e et m e nseeee e et tannareeneesseneansn
c |Végia BB eee ettt A st e e Ak AR SeeAeee e b ees a2t e e e et ea et s e s s oo e e e A et ne et e neen e e s ARt saet et bt e e e s e
G V8 BHYT s, e ettt bttt et arems et eeeen —enrneesenane s ennann .
PBU QUM oooi oottt ettt eee oot eeeee e ee et 1ottt et et eeee e e et et ee et ee st ee s
e Khac BBl et e et mn e e et e e emene s men e a e
3. [Cho diém v& tirng mat eta chit lwong dich vy KCB tai co s& nay? (diém tir 1 dén 10, s6 didm t I thuan v&i mc 6 hai

l6ng)

Piém sé , Diém sb

1 Thilyc _ 8 (Cang khai chi phi o
2 Théigian che doi . 9 Phongbi .
3 Chuyén mén _ 10 Mt @b héi phuc o
4 Thai d% L 11 Giaca o
5 Co s& ha tang, trang thiét bj . 12 Tiép nhan gdp y o
6 Mbitruong L 13 Khac {ghi rd) .
7 Cung cAp théng tin vé& bénh va cach diu tri
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Phén 4: TAC DONG - DE XUAT

C& y kién cho réng dé tang chal legng DVYT thi bude phai tang gia DVYT cing, anh/chi ¢6 ddng ¥ véi y kién nay khang?

4.1
Khéng [ 10
Co [ 11 Chuyén céu 4.3
4.2 |Néu khdng ddng y, xin gidi thich 1y do?
OO PSS UO STV RO TP UT TP OR PP PPOTN
43 Gia DVYT dv kién trang théri gian téi theo cac chuyén gia tinh toan bt budc phai 1ng, theo nguyén tic tinh ddng, tinh &0,
 Xin cho biét gi& dich vy y té hién tai cé diém gl duwec, diém gi chwa dwgc?
ettt ottt oottt et e eE e ettt e e et et £ £a b et b e e eEee b Sses e e 14t s oot eseesSanesesen skt es S RenR R 1L 1A Ae LAt e e T eR A Sh AN eA A e h e At eb et et an bt eeeen
44 Néu tinh dung, tink di, thi chi phi cho truéng hep digu tri bénh clia bénh nhan trong dot vra qua chic chén phai t3ng 1en
™ |nhigu. B&nh nhan hay cho biél, mikc tang dén dau thi chap nhan dwoc?
Tang 25% [ 11
Tang 50% (gap rwdi) [ 12
T3ng 100% (hay tang gap doi) [ 13
MOICKNAC .. e [ ]4
4.5 |Cé mong doil d& xuat gl véi nha quan ty DVYT?
B (VB NG 38 ettt eee oo e et et ettt et ee e e ee e 2ot en e e e ee e et eeee s et et ee s s s er et et er e
T VB NVYT 0 ettt ee e e ettt ettt ee s e nene e
¢ |Vvégia 11t 44 ce e e Se £ SE e ee et e A oL s oo e eRes et AR LS e L A b eSSttt et e ee e e e eeeeee e s reeee e ren
G V8 BHY T 0t ettt oo oottt ettt e et e s et t et e et
e |Khac BBttt ettt e et E e L e e r e £ et s £ £ ShmEe e e eeoe e e AR Rt eeemaeen sttt ek Ann e e eae e SeamAn £ e nE1eSeanteeaaer Rt serrEae e e ba s i eeeenn

Trang 47




PHU LUC 6: BANG HOI HQ GIA PINH
S& Y té Ha Noi - Trung tim RTOCD

MAU PHIEU PHONG VAN HO GIA PINH (H)
Thong tin xac dinh hé gia dinh

Tén qQUAN/MUYEN o Ma quan/ huyén o

Ten X&/ phuong B Ma xa/ phuwéng L

Ten ngudi tra Ioi: m . Ma HGD o

Dia chi: L O PP Pién thoai: TR e

QUAN TR| 8O LIEU

Diéu tra vién: Bl etiteeteseee et ee s e ettt Ngay: [/ o+
Giam sat vién: b= ST OSSP PPPPP Ngay: R A S
Nhap tin vién; S P P Ngay: Y S

Xin gidi thiéu téi tén la: (tén nghién ciru vién), nghién citu vién dé dn PIEU CHINH GI14 DICH VU Y TE CONG TREN PIA BAN HA NOI
do S¢ Y té Ha Npi chi dao tién hanh. Nghién ciru nay nhiam thu thip théng tin vé chi phi thiec 12 ciia ngum din khi tham gia klrdm chwa bénh,
tie @6 xdy dung co ché gid DVYT phit hop hon va ting cwong chit lwong phuc vu nguoi dan ngdy cang tot hon. Sau day 16i sé héi vé nhitng
th(mg tin ciia dot KCB nay va cdc chi phi thue t¢ di kém.

Rdt mong anh/chj hop téc, gitp ching téi hoan thanh méu phiéu diéu tra.

Sau ki hoan thanh, chiing t6i sé giri anh/chj mt phin qui nhé cia clucong trinh.

CHAN THANH CEM BN S@ HEP TAC CIA ANH/CHE
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BANG HOI HO GIA PiNH | H1

1. H® gia dinh anh/chi 6 may ngudi? (gém nhitng ngirdi ¢6 dn chung & chung tir 01/01/2013 dén nay) : ngubi
2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12
Thang Nghé Hién [Tén] | Trong 12 |[Ten] hién tai [Trong véng 1| Trong 1 |[Trong vong 1| Trong vong |
Ten nim sinh nghiép tir cé thé thing-~ | c6 bi tan tat, | thdng qua, | thdng qua, |thang qua, cé [thang qua, cé di
% |(HSi idn lugt tir Gisi (Duong 1/01/20132 BHYT qua[Teén] |tim thdn kinh} [Tén] ¢6 bi | ngudi ndy |di kham chita [ mua thudc tu
E ngieci lém moi » 1:,1? lich) {viéc lam khong? phat ndm hodic bénh  |bénh cap tinh] c6 bi tai bénh (khéng didu tri khéng
dén ngudi nhé tnh chiém _ diéu tri qua| man tinh ndo | nao khéng? | nan, chin qua dém), xét| (khéng cin don
msi) (<5: tudi ghi nhiéu thoi K”‘j_"8=0 déﬂ:l t@ifo' khong? (Ké ca dor |thuong, [‘gé nghiém.. gi cia bac si)
Nem: thang, ndm A gian nhdt) => SOy & phdt bénh d6c hoic khéng?
>=5 tudi ghi €3, logi nao? 511 tind béng . -
= i) ) _Neircani theo Khoneel mdn tinh) ‘b one? Khéng=0; Khiéng =0
Niz =2 Ghi theo md | =, oS Khong=0 NS Nco=Ma CSYT |  Co= 56 1én
AU ¢ Khong=0 Co=1 Co=1
dday) Co= Ma Khéng=0
D CSYT Co=1
01 S Y .
02 s o
03 S Y A o
04 I A .
05 S Y __
06 N Y o
07 S Y _
08 N Y _
09 N T A o
10 R Y _ _
i CHU Y: MOT NGUGI C6 THE B NHIEU VANDE
1 =Néng dan;  2=Nghdé ty do, chay chg, budn ban nhd;  3=Néi
tro; 4=tré <6 tudi; 5= Hoe ginh, sinh vién; 6 =CBCNYV;
7=Cong nhin/nhiin vién;  8=Huu tri/nghi mit sic Lb; 9=Nghé
khiic; 10=khong cé khi nang luo dng 11=Khaong cé viéc lam
BHYT cho CBCNV=1 BHYT hoc sinh, V=2 I =BV Coéng Trung Ucong; 2 =BV Cdng thanh pho; 3 =BV Cdng huyén, quin;
BHYT tu nguyén =3 BHYT "“Z-'._Uf‘"i ngho=4 4= tram y t& x@/phudng; 5= BV whojc cosd y té tu; 6= khac (ghi rd)...........
BHYT cho thumg_,b ¢oh binh, ngubi ¢ cong=5 CHU Y: Mt ngieii ¢6 thé sie dung nhiéu co séy 8 trong thiit gian didu tra; Néu cf nhe
BHYT cho huu tri=6 Tré dudi 6 tubi=7 i £ 7 e diie chint phiv
Loni khic=8  Ghi ra the, gi cdch nhau bing diaw chidm phiy.
0ai khic hi rd
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PHIEU PHONG VAN BENH NHAN NOI TRU 12 THANG QUA

Diéu tra vién kiém tra ¢iu 7- H1: Gia dinh cé ai 1h déi tuong héi min H2 khong?

H2

[ 10 Khong --->Miu H4

T ID] 1 2 3 | a] s | 6 | 7] 8 | 9 1] ul 12
POT DIEU TRI NAY
Trong 12 thing qua [tén] |Ghi lai] Hién [ Anh/ch|(TEN) [Ten] | Trong | Téng | Cé |Colam| Cétam
phii niim didu tri qua dém { thirtw| con | icho |namtai | twdén | ded didu| cong | chup |siéu dm|ngi soi?
tai nhimg CSYT néo? vis6) cia | ndm | biét |cosoyté|cosoY| trindy, [limbao| CT |khong?
dotnim diéu tritaimdi | aor | didu |tdng sé|nay dé | €02y | didutri | nhidw {Scannc
MA . CSYT? o didu | tri | ngay |didutd hay [iheo yéu! XN? |rkhéng
(dot digu tri: c6 nhdp vién, | i i [khong|cia dot[bénh gi? | 99 | clutu ?
Xudt vign - thanh fodn vién | ooyl didu gigi guyén
. ° A r? Clcin
phij ? tei? higu? | 2y theo
BHYT?
E -
0 T . . . : : :
.g oy | Gl cu thé tén cosgyté, | (Chi | Da | NGAY | I=Bénh | | =tw | I = BH | (CHU | Ghisé | Ghisé | Ghi s6
E 5. | Lwa §: Céch di s6'dong | $ mdi | xudt edp tinh; | dén; 2|2 =theo | ¥: bao | ldn ién lin
- g cho CSYT tiép theo néu [ donl | = Z=chin |= dupe | yéu céu |gém ca
= sd dot cho CSYT trutde d6 | dong} | Pam thwong, | gici | 3=ca | XN | kB |KB KN[KB. KN
o i >1 g tai nan, | thiéu hai mdu, KN =99 =99
| M 4 ga I
nam ngd ddc, niegc =99
= bong; tidu,
3=bénh sinh
méin tinh; phd'm
4=Thai khdc)
SaH; KB KN
S=Khdc =99
(ghi ra}
} 56 | Pot
ID | TEN TEN CSYT dot | thir
1] _ _ I _ _ _ o _ - _
2| _ _ I _ _ _ _ _ _ _
3] _ _ [ __ . _ o _ _ _
4| _ Y R N _ _ N P _ -
5| N R R _ . I e _ _
6| _ _ I _ . _ _ _ _ _
7] ] _1__ _ _ N e _ _
8§41 _ _ I _ _ _ o _ _ _
91 __ _ _ N _ . _ _ _ _ _
10 o . N _ _ . _ _ _ _

25. C6 y kién cho ring dé tang chat luong DVYT thi budc phai ting gia DVYT céng, anh/chj c6 déng ¥

khéng? [ ]1Cé [ 12 Khéng
Néu khéng dong y, xin anh/chi cho biét Iy do?
Bl et b e e e e e e e e e e b deh b Ll e ot oottt f o a5 £ E St e S 425 St e se e e e e s ee et et e m e ee e eaan st e n e hoente et n it e m e enne e e ane e e n e e



[ 1+ C6 -->mayngedi: __

13 ] 14 | 15 el 17 ] 18 | 19 20 | 21 | 2 | 23] 24
DOT PIEU TRI NAY
Célam | Colam | Téng tién|Co hoa| Cobiét | Buoc | Sétidn | Ngodira, | Téngchi| Tién bbi |Banh gia] Truéc khi
dién tAm] thi thut,| BN phai |don chi| duge | BHYT (thanh todn| G phai | phidet | dwong, | mic d |vao ndm diéu
d6,dién| phdu | tracho |tidtcho] BHYT | rfimot [ vgiftén | bd thém | gidutri | quacap | hailong | i tai CSYT
ndo d6, | thuitgi | ede XN, | timg | thant [Phdn hay] CSYT] het| tién mua | pay (chi | cho ahan |véi co sé| nay, da duge
lvu | khacnita| ky thuft [ KT, | toancho loiiln b? titcila | ngodilien| wop cia | ViEn ¥ 1€ (v té trong ¢chin
huyét | khong? | (nhuhéi | XN [bao shiga] €M P |bao nhieu? [ quandén | | oo | trong det | dot nay, | doan/didu tri
ndo? ciu 9-14) [ khong?| XN,KT,|{ 10N [ (cahod | diweritap ooy, (Kham didul anpen; | bénh nay) &
tha thudt kh::m dom)  |baonhi¢u?f - trilabao | opopao | cosayté
Khong? | Chi2 is rhieu? | pnieu? do?
=] banh? nhigu? ,
. ’ 1=y {é thén;
2=TYT:
3=BV
. 0=Ko | Ghisé |Ghisé 0= | Ghisé |O=khon | (Gém tién |(thudc, xét| Luwuy: | (Néula | Thang huyen:
I=dién lin  |uén khéng: | hegng g chi khdm nghiem, | Cdu 21 = | hignvear, | diém 10 | #=BV ”‘”hf
1in do: I=co; | duoc tra: bénh, dich 19+20 | hdy gquy =BV TU;'
2 =dién | KB, KN (KB, KN thanh girdmg, xét| truyén, ra tién) 6=PK, thay
néio d6; =9¢ |=99 KN, todn I =tra | nghigm, | bomkim thuoc tu:
3I=LH KB I phan; | chiéu | tiém, ddy 7=Higu
ndo; =02 | KB. KN chup,...) | rvén..) thube/nguo
| —09 2= o ban thudc,
| KB, KN 10in b 8=Thdy
=9¢ thuéc déng y
tu; 9= Khdc
Néu nhiéu
hon 1, ghi
cach nhau
dau {-)
000, 000. 000. 000. 000, Diém

26. Néu tinh dung, tinh da, thi chi phi cho trudng hop didu tri bénh trong dot vira qua chic chin phai
tang, anh/ chj hiy cho biét mirc ting chip nhan dugc?
[ JEtang25%
[ ]2 ting 100% (tang ghp dbi)

[ 12ting 50% (tang gip rudi)
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PHIEU PHONG VAN $U DUNG DICH VU Y TE KHONG QUA PEM TRONG 4 TUAN QUA - H3
Biéu tra vién kiém tra cau 11- H1: Gia dinh cf #i B d@i tugng boi min H3 khong? | 10 Khdng > chuyén HGD khae

TT] ID 1 2] 3 4 5 6
Ghi | [Tén] | Lansi [TEN] di sl dung cy thé logi dich vu nio cia [co s6] niy?
laima] <on | dung dich
co sa | dang |vuy 1€ nay
yié diéu | cho bénh 0 = khing siv dung; C6 siv dung ghi 56 lin
nhu | hay_ gi?
. |da tho:
ghi | gigu
chi&| | .
miu |
- Hl
MA
(el ¥o Dink nghia | xét nghiém, I thit thudt. - Khi ¢o don gidg thanh
loan riéng ré )
Sécosgytéma 1 2 3| 45| 6 7 8 9 10 11
ngudi nay da sir Khém| Tiém, | XN | Si¢u| N¢i | chup | Chup |{Chim| Mua |Kham| Thi,
dung trong 4 tuin (Chirs | bé0h | oruyén &m | soi | cit | dién | cin/ [thudc| thai | Phiu
qua? pa | tén bénky dich 16p | tam V;it‘ thudl
T - . (Chii Ly = CT | do, |1y ngoai
Q| T |Ghicuthétenca | o ""‘!" = ndo | tidu khoa
" 50y 16, méi co sé ' db khac
3 yoeme dat 1 | pamg
P < yté ! dong dongy| .z
Q P na;r
E=Y =
2 =
| 3
3
ID | TEN | TENCSYT
1] _. — _
2 = |
3] — — —
4 _— £ = —_— —_— —_— —_ —_— —_— —. —
S| __ — —
6 I _ —_—
T — —
81 — — — PR
9 __ — —

18. C6 y kién cho ring dé tang chét lugng DVY'T thi budc phai ting gia DVYT ¢ong, anh/chj cé ddng ¥ véi ¥ kién nay khéng?
[

11 Co

[

12 Khéng

Néu khéng déng ¥, xin anh/chj cho biét Iy do?
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[ 11 Co -—>méyngudi

16

7 8 9 16 11 12 13 14 15 17
[Tén] ty| Néu duge | Néu tudén, | Cé chon] C6 duge | S6 tién | Ngoaira,| TEng chi | Tién béi| Danh [Trudc khi vao
dén co | gidi thidu, |néu 1y do lua| Iya djf:h BHYT thanh | GDP phii | phi khim | dwdng, gia | nam diéu tri
sy t€ | xin cho biét| chon co 5o y v diéu trz'! mét | todn véi | bo thém | chipa bénh | qua cdp |mic df tai [ tén
nay hay CSY”I: ho?c ‘lé' néy cIE_ tri thc‘o phﬁfn hay [t&n tién mua | cho dot nay | cho nhan|  hai CSYT nay],

duoc ngudhi i [nam diéu tri?| yéu cdu | todn by [CSYT) hét agodi lién 14 bao vien y € | long | 93 duoc chén
gigi | #idi thigu? khong? | chi phi? | tdtca 13 { quan dén | | piser | trong dot| vi co | doanvdidu tri
thigu bao nhigu?| diéu tri 1a khim |og5y¢é (bénh nay) &

£} s . . PR - N . .

dén? (e hod bja‘o , dle;lr; la trong cosdyé
don) nhiéu? nh,-(:;,r; dot nag?
" | ndy.
=y ié afc chol 7=y té thén;
4 bao 2=TYT;
22170"’;.7* I=thudn (Khim = nhiéu? | 3=BV huyén;
-p V! tign, gdn chita khéng .. ) . 4=8V tinh;
/13 | nhar2=cé | benh, | chira; |(GOm tiEn) (thude, | Ly 3=BY TU;
uyén; L oy & P - L
=1 428);’![”’?_ Bhyt & day: | XN Hfam ;ef Cdu 14 6=PK, thay
dém |- U 3=trwge di | nhanht |1 = g bénh, ngrient, {243 (Néu la thude te;
= J—BV'cong diéu tri & hon, I phin: giudng, d'm{' hién vél 7=Higu
duroc Kdic: | ddy; d=tin | frang xét freyen, hv an . thudeingrdi
. |6=PK thay L £ thiét bi - | nghiém bam kim ay gy . i
gl hde ne | 1O chdt H 2=wa 5 vism da ra tién) ban thuoc;
thié ihuoc i ! - 5=cg | 167 hon, b6 chiéu riém, day 8=Thd
Hiéu 7= Hié rong; 5=co toan b trievén...) iy
e | may mie fie chon chup,..) [ 1HIVEN- Thang thubc déng v
(!m_oz/irgzra' trang thiét b béc s3) diém | e 9= Khdc
t;mg':' hién dai; 10 New nhiéu
: 6=¢ do co han 1, ghi
=Thay
rhidc ;’fi}n BS; 7=gio edch nhau
ey 9=g phuc vu ddu (-}
)‘;(m' b/ thudn tién;
ngugi than, h 3=}lg’{a;‘_a! 0=
10 =Knde |97 27 7= g
. Hdi xong bénh qud 1=Co
e =A.I’ chuyén nang,
chuyén cio 10=khdc
c9 (ghiro)}
000. 000. 000. 004. Diém

19'. Néu tinh dang, tinh du, thi chi phicho trudnghgp diéu tri bénh trong dgt vira qua
chic chin phai ting, anh/ chi hay cho biét mrc tang chip nhan dugce?

[ }1Itang25%
[ 12 tang 100% (ting gip doi)

[ ]2 ting 50% (ting gip rudi)
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