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BAocAo
K~t qua giam sat vi~c chip hanh phap lu~t v~ cong tac giai quyet

khi~u nai, ta cao va vi~c thuc hi~n cac k~t lu~n thanh tra
tren dia ban thanh phB Ha NQi

Can cir KS hoach cong tac nam 2024, Ban Phap chS HDND Thanh ph6 dff
thanh l~p Doan giam sat viec chap hanh phap luat vS cong tac giai quyet khiSu
nai, t6 cao va viec thuc hien cac kSt luan thanh tra tren dia ban thanh ph6 Ha Noi 1;
pham vi giam sat tir 01101/2022 den 29/02/2024. Noi dung trong Him la danh gia
kSt qua dat duoc; lam ro han che, nguyen nhan kho khan, vuong mac trong qua
trinh t6 clurc thuc hien; xac dinh trach nhi~m cua co quan, t6 chilc, ca nhan trong
vi~c ban hanh va t6 chilc thgc hi~n; dS xu~t cac giai phap thao go, nh~m nang cao
h!~u qua quan ly nha nuac trong cong tac tiSp cong dan va giai quySt khiSu n~i,
to cao.

Doan giam sat dff nghien cUu bao cao cua Thanh tra Thanh ph6 va cua
UBND 30 qu~n, huy~n, thi xff; tiSn hanh giam sat trgc tiSp t~i 01 sa va 02 qu~n,
huy~n2. Tren co sa nghien cuu bao cao va kSt qua lam vi~c v6i cac dan vi, Doan
giam sat Ban Phap chS HDND Thanh ph6 bao cao kSt qua giam sat nhu sau:

I. vI~e cHAp HANH eVA DOl TU<}NGGIA.MsAT THEOQUY
DINH eVA LU~T vA YEU eAu eVA DoAN GIA.MsAT

Can cil kS ho~ch, dS cuang, lich lam vi~c, Doan giam sat dff t6 chilc lam
vi~c trgc tiSp vai cac sa, nganh Thanh ph6 va 02 qu~n, huy~n; co ban cac sa,
nganh, qu~n, huy~n dff b6 tri, cu d~i di~n lffnh d~o dan vi tham dg d~y du, dung
thanh ph~n bu6i giam sat cua Doan. D6ng thai b(>ph~n chuyen trach Ban Phap
chS dffthuang xuyen trao d6i va ph6i hqp vai Thanh tra Thanh ph6 dS lam r6 cac
n(>idung giam sat. Tinh dSn ngay 28/3/2024, t~t ca cac dan vi: Thanh tra Thanh
ph6 va UBND cac qu~n, huy~n, thi xff dff gui bao cao giam sat thea yeu c~u cua
Ban phap chS HDND Thanh ph6. VS ch~t luqng bao cao: co ban dff bam sat cac
n(>idung thea dS cuong yeu c~u va kern thea bang biSu s6 li~u lien quan; t~i bu6i
giam sat trgc tiSp, cac n(>idung Doan giam sat yeu c~u b6 sung, lam r6 dff duQ'c
cac dan vi bao cao nghiem tuc, d~y du3.

1 Quy~t djnb s6 OllQD-HDND ngay 05/3/2024 cua Ban Phap ch~ HDND Thanh ph6, vi~c ch~p hanh phap lu~t v~
cong tac giai quy~t khi~u n:;ti,t6 cao va vi~c thl,J'chi~n cac k~t lu~n thanh tra tren dia ban thanh ph6 Ha N9i.
2 Thanh tra Thanh ph6 va cae qu~n, huy~n: Long Bien, Soc San. Tham dl,f cac bu6i lam vi~c cua Doan giam sat
co cac Uy vien cua Ban Phap ch~ HDND Thanh ph6; d:;tidi~n Ban NQi chinh Thanh uy, UBMTTQ Thanh ph6;
d:;tidi~n lanh d:;tocac Ban cua HDND Thanh ph6, Thanh tra Thanh ph6, Ban ti~p cong dan Thanh ph6; cac So': Hi
nguyen va Moi truOng, Xay dl,fllg, Cong thuang; d:;tidi~n ThuCmg tn,J'cHDND, lanh d:;toVBND, Chanh thanh tra
cac qu~n, huy~n dUQ"cgiam sat.
3 Thanh tra Thanh ph6, VBND huy~n Soc San da eo bao cao b6 sung, c~p nh~t mQt s6 nQi dung t:;tibU6i lam vi~c
t:;tidan vi.
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II. KET QuA THVC HI:¢N

1. Cong tac lanh dao, chi dao va tA chirc thuc hi~n

Trong thai gian qua, c~p uy va chinh quyen cac c~p Thanh ph6 luon xac
dinh cong tac tiSp cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao ,la nhiem vu trong tam,
thuong xuyen cua cac c~p, cac nganh, t?P trung chi dao dong b9 nhieu giai phap,
phat huy sire manh tfmg hop cua ca h~ thong chinh tri; thS hien vai tro lanh dao,
chi dao cua cac c~p uy dang, chinh quyen trong xu ly, giai quyet khiSu nai, t6 cao;
han chS t6i da viec phat sinh khiSu kien dong nguoi virot cap, giai quyet ngay tir
khi moi phat sinh tai co sa. Th\IChien t6t Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/512014
cua B9 Chinh tri vS "Tang cUCrngSlf lanh ago cua Dang a6i vai cong tac tiip cong
dan va giai quyit khiiu ngi, t6 cao", Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019
cua B9 Chinh tri "vd trach nhi¢m cua nguai aUng a6u cap uy trong vi¢c tiip dan,
a6i thogi tr1!Ctiip vai dan va xu If; nhfmg ph an anh, kiin nght cua dan", Nghi
quySt s6 623INQ-UBTVQHI5 ngay 07110/2022 cua Uy ban Thucmg VlfQu6c h9i
vS "Tiip t'¥c tang cUCrnghi¢u IlfC,hi¢u qua thlfChi¢n chinh sach, phap lug,tvd tiip
cong dan va giai quyit khiiu ngi, t6 cao"; Thanh uy d8:ban hanh Chi thi, Nghi
quySt chi d9-ovi~c t6 chuc th\Ic hi~n; UBND Thanh ph6 xay d\filg cac KS h09-ch4,
ClfthS hoa cac n9i dung huang d~n, chi d9-ocac sa, nganh, UBND cac qu~n, huy~n
th\Ic hi~n d6ng b9 nhiSu giai phap nh~m nang cao ch~t luqng cong tac tiSp cong
dan, giai quySt khiSu n9-i,t6 cao tren dia ban; t6 chuc th\Ic hi~n co hi~u qua cac
kSt lu?n thanh tra, kSt qua tiSp t\lCco nhiSu chuySn biSn tich C\IChan.

Thanh tra Thanh ph6 d8:th\IC hi~n t6t chuc nang tham mUll, giup UBND
Thanh ph6 quan ly nha nuac vS cong tac thanh tra, tiSp cong dan, giai quySt khiSu
n9-it6 cao: tham mUllxay d\filg nhiSu van ban, quy dinh vS giai quySt khiSu n9-i,t6
ca~. T6 chuc t?P hu~n, huang d~n UBND c~p huy~n trong xu ly va giai qUYStdan;
thanh tra, kiSm tra trach nhi~m Chu tich UBND c~p huy~n trong vi~c t6 chuc th\Ic
hi~n; thanh l?p T6 cong tilcs, thucmg xuyen ki~n toan, ban hanh cac kS h09-ch,van
ban6 dS t?P trung chi d9-o,don d6c vi~c th\Ic hi~n cua cac sa, nganh, UBND cac
qu?n, huy~n giai quySt dUt diSm cac V\lvi~c khiSu n9-i,t6 cao then quy dinh cua
phap lu?t.

UBND c~p huy~n thuang xuyen quan tam, chu tn;mg cong tac tiSp cong
dan, giai quySt khiSu n9-i,t6 cao va th\Ic hi~n cac kSt lu?n thanh tra; chu d9ng ban
hanh cac van ban, KS h09-ch,thanh l?p Ban chi d9-o,ki~n toan cac t6 cong tac giup
vi~c dS t?p trung chi d9-o,giai quySt dUt diSm cac V\lvi~c phuc t9-P,keo dai; xay
d\filg Quy chS ph6i hqp, xac dinh ro n9i dung, nguyen t~c, phuang thuc va trach

4 K€ hot;lch 86 299/KH-UBND ngay 23111/2022 v~ vi~c t6 chtl'c th\l'c hi~n Nghj quy€t s6 623INQ-UBTVQHI5
ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuemg VI) Qu6c hOi v@ti€p tl)Ctang wang hi~u II)'c,hi~u qua thl)'c hi~n chinh sitch,
phap lu~t v~ ti€p cang dan va giiii quy€t khi€u nt;li,t6 cao; K€ hot;lchs6 108/KH-UBND ngay 27/3/2023 cua UBND
Thanh ph6 v~ vi~c th\l'c hi~n Chi thj 86 15-CTITU ngay 16112/2016 cua ban Thuemg V\l Thanh uy v~ tang cuemg
S\l'HInhdt;locua cac dp uy Dang d6i v&i cang tac ti€p cang dan va giiii quy€t khi€u nt;li,t6 cao tren dja ban thanh
ph6 Ha Noi nam 2023,
5 Quy€t dinh 86 6817/QD-UBND ngay 17112/2018 cua UBND Thanh ph6 v~ vi~c thanh I~p t6 cang tac giup vi~c
Chu tich UBND Thiinh ph6 chi dt;loxu ly, giiii quy€t khi€u nt;li,t6 cao t6n dQng,
6 van ban s6 1042/UBND-TH ngay 15/3/2019 cua UBND Thiinh ph6 v~ vi~c tri~n khai th\l'c hi~n Nghj quy€t 86
14/20 18/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh ph6,
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nhiem phoi hop trong cong taco Thuong xuyen thuc hien cong tac kiem tra, don
d6c cac xa, phuong, thi tr~n, ,kSt hop thanh tra c~ng vu, thanh, tra trac~ nhiem
trong thirc hien phap luat ve tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao, chat hrong
hieu qua giai quyet cac vu viec duoc nang len.

Toan Thanh ph6 da t~p trung xem xet, giai quyet dirt diSm nhieu vu vi~c
khiSu nai, t6 cao cua cong dan voi noi dung kho, phirc tap lien quan den nhieu
linh vue khac nhau voi ty l~ trung binh dat 82%. Viec t6 clnrc ,thV,chien Nghi
quyet s6 14/2018/NQ-HDND cuaHDND Thanh pho va Nghi quyet so 15-NQ/TU
cua Ban Tlnrong vu Thanh uy tiep tuc chuyen biSn tich eire v~ nhan thirc, trach
nhi~m cua cftp uy, chinh quy~n va ca h~ th6ng chinh tf! cac cftp trong cong tac
giai quySt khiSu n~i, t6 cao cua cong dan; trong do kSt qua thvc hi~n cac quySt
dinh giai quySt khiSu n~i, thong bao kSt lu~n t6 cao thea Nghi quySt s6
14/2018/NQ-HDND d~t 1)' l~ trung binh 72%, cac V\l vi~c thea Nghi quySt 15-
NQ/TU d~t 1)' l~ 58,250/0.

Vi~c t6 chuc thvc hi~n cac kSt lu~n thanh tra cua cO' quan Trung uang,
Thanh tra Thanh ph6, So' nganh va UBND cftp huy~n d~t ty l~ trung binh 90%.
Cac So', ban, nganh Thanh ph6 cling da chu d(>ngph6i hgp v6i Cftp uy va chinh
quy~n cac cftp dS thao go cac kho khan, vuang m~c trong qua trinh t6 chuc thvc
hi~n, gop ph~n lam 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, tr~t tv an toan xa h(>icua
cac dia phuang noi rieng va cua toan Thanh ph6 noi chung.

2. K~t qua d~t dlfgc
2.1. V~ cong bic giai quy~t khi~u n~i, ta cao (Kern thea Bidu s6 1)
2.1.1. vJ cong Me giiii quyit khiiu n{li
Thanh tra Thanh ph6 da thvc hi~n t6t chuc nang tham muu giup UBND

Thanh ph6 trong cong tac giai quySt khiSu n~i, s6 V\lvi~c thu(>cth~m quy~n va s6
V\l vi~c do UBND Thanh ph6 giao da thvc hi~n dam bao quy trinh, kip thai t6
chuc xac minh, d6i tho~i, co bao cao, dS xuftt UBND Thanh ph6 ban hanh quySt
dinh giai quySt khiSu n~i thea quy dinh; t~p trung don d6c UBND cac qu~n, huy~n,
thi xa thea van ban chi d~o cua UBND Thanh ph6.

UBND cftp huy~n da thvc hi~n t6t cong tac giai quySt khiSu n~i, cO' ban
dam bao dung quy dinh, trinh tv, thu t\lCcua Lu~t KhiSu n~i va cac van ban huang
d~n thi hanh; cac dan tiSp nh~n d~u dugc xem xet, phan lo~i thea quy trinh; cac
V\l vi~c khiSu n~i thu(>cth~m quySn dugc UBND cftp huy~n th\lly, xac minh, t6
chuc d6i tho~i thea quy djnh; vi~c d6i tho~i co sv tham gia cua cac phong, ban
chuyen mon, dam bao tinh khach quan, d~y du cO' So' phap ly, dam bao quy~n va
19i ich hqp phap cua nguai dan. Cac n(>idung khiSu n~i chu ySu lien quan dSn
cong tac quan ly dftt dai, giai phong m~t b~ng, b6i thuOng, h6 trg va tai dinh cu,
cftp gifty chUng nh~n quy~n su d\lng dftt...

Trong ky bao cao, t6ng s6 dan tiSp nh~n g6m 5.159 dan, C\lthS: Cftp Thanh
ph6 1.177 dan; Cftp Huy~n 3.982 dan.

Trong do th\lly, giai quySt thea th~m quy~n la 5.125 dan, C\lthS:

- - - - _. ~----------- -------------
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_C§.pThanh pho: 707 don .Trong do s6 don da giai quyet xong dung han la
6781707 dan (t)' 1~96%); s6 don dang xac minh, giai quyet trong han la 011707
don (1)' 1~0,140/0);s6 don dang giai quyet qua han: 231707 don (t)' l~ 3,25%).

- C§.pHuyen: 4.418 don. Trong do: s6 don da giai quyet xong la 2.907/4.41~
don (1)' 1~660/0);s6 dan dang giai quyet trong han: 847/4.418 don (t)' 1~19%); so
don dang giai quyet qua han: 194/4.418 don (t)' l~ 4,39%).

2.1.2. vJ ciing tac giiii quyit t6 cdo
Viec tiSp nhan va giai quyet t6 cao duoc thuc hien thea quy dinh cua Luat

T6 cao. S6 vu viec thuoc thfim quyen Chanh Thanh tra Thanh pho va s6 vu viec
do UBND Thanh pho giao, Thanh tra Thanh ph6 da t6 chirc xac minh, bao cao
kSt qua, dS xuat UBND Thanh ph6 ban hanh KSt luan t6 cao thea quy dinh, dong
thai thirc hien cac van ban chi dao cua UBND Thanh pho giao dS don d6c UBND
cac quan, huyen, thi xa trong vi~c t6 chuc thvc hi~n cac kSt lu~n giai quySt t6 cao.

Cac nQi dung t6 cao thuQc thfim quySn c§.phuy~n, duQ'cUBND c§.phuy~n
xem xet, th\l ly, giai quySt dam bao trinh tv, thu t\lC; cac nQi dung t6 cao chu ySu
vS hanh vi vi ph~m cua dQingu can bQ,cong chuc hanh chinh trong vi~c thvc hi~n
chuc trach, nhi~m V\l duQ'c giao trong cac linh vvc: quan ly d§.t dai, tr~t tv xay
dvng, thu h6i d§.t... S6 V\lvi~c t6 cao sai a ca 2 c§.pchiSm 1)' l~ lan, do nh~n thuc
cua nguai dan khi dS nghi giai quySt khong d~t duQ'cm\lc dich thuang chuySn
sang t6 cao.

Trong ky bao cao, t6ng s6 don tiSp nh~n g6m 4.033 don, C\lthS: C§.pThanh
ph6: 1.538 don. C§.phuy~n: 2.495 don.

Trong do th\lly, giai quySt thea thfim quySn la 2.851 don, C\lthS:

- C§.pThanh ph6: 436 don. Trong do: s6 don da giai quySt xong la 406/436
don (ty 1~93,11%); s6 don dang xac minh giai quySt la 30/436 dan (ty l~ 6,88%);

- C§.phuy~n: 2.415 don. Trong do: s6 don da giai quySt xong la 1.756/2.415
don (1)' l~ 73%); s6 dan dang giai quySt trong h~n: 269/2.415 don (ty l~ 11%); s6
don dang giai quySt qua h~n: 48/2.415 don (ty l~ 20/0).

Qua giai quySt khiSu n~i, t6 cao da phM hi~n vi ph~m, kiSn nghi xu ly nhiSu
ca nhan va t6 chuc7; t~p trung nhiSu trong lInh vvc quan ly d§.tdai, giai phong m~t
b~ng, tr~t tv xay dvng, thiSu trach nhi~m, buong long quan ly d§.tdai d~n dSn dS
nhiSu cong trinh xay dvng sai phep tren d§.tnong nghi~p ..... .

3. Vi~c thl}'c hi~n theo Nghi quy~t s& 14/20181NQ-HNND ngay
06/12/2018 clla HDND Thanh ph&

3.1. Viic th{l'chiin cac quyit ainh giili quyit khiiu n(li ali co hiiu l{l'c
phap lu~t

Cong tac t6 chuc thvc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i da co hi~u
h!c phap lu~t duQ'CThanh ph6 t~p trung chi d~o giai quySt co hi~u qua. D6i vai

7 Ki~n nghi xu 19hanh chinh qua giai quy~t khi~u ni;li II t6 chuc, 10 ca nhan;
- Ki~n nghi xu 19vi phi;lm qua giai quy~t t6 cao 41 t6 ch(rc, 101 ca nhan;

"'" -
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cac quyet dinh giai quyet khiSu nai do UBND Thanh ph6 ba? hanh diroc then d6i
thirong xuyen, don d6c cac don vi lien qu~n co trach nhiem to c~uc thirc hien t~eo
van ban chi dao cua Thanh pho; cac quyet dinh giai quyet khieu nai thuoc thatp
quyen va trach nhiem cua c~p huyen phai t6 chirc thuc hien co b~n duoc ~iai quy,et
kip thai; s6 quyet dinh dang t6 clnrc thuc hien, chua giai qu¥et triet d~ con t?n
phan IOn la cac vu viec cii, co tinh chat phirc tap, lien quan den nhieu cap, nhie~
nganh hoac virong mac vS co chS chinh sach ... don vi dii chu dong xay dung ke
hoach, 1<)trinh thuc hien, du kiSn thai gian hoan thanh, phoi hop v6i cac don vi
lien quan dS t6 chuc th\fc hi~n. Qua trinh t6 chuc th\fc hi~n, ca ban cac don vi dii
th\fc hi~n dung trinh tv, thu Wc dam bao khach quan, bao v~ quySn lQ'ichinh dang
cua cong dan.

DSn nay, toan Thanh ph6 dii t6 chuc th\fChi~n xong dm diSm 93/114 quySt
dinh giai quySt khiSu n<;li(d<;ltty l~ 81,58%), con t6n 21/114 quySt dinh giai quySt
khiSu n<;lidang t6 chilc th\fc hi~n8, trong do c~p Thanh ph6 dii giai qUYStxong,
con l<;licua c~p huy~n. M<)ts6 dan vi dii th\fc hi~n giai quySt xong dm diSm cac
V\l Vi~C9(Co Bidu s6 02 kem thea).

3.2. Vi?c th~c hi?n cae thong bao kit luijn giiii quyit ta cao tid co hi?u
l~c phap luijt

Vi~c t6 chilc th\fc hi~n cac thong bao kSt lu~n giai quySt t6 cao duQ'cUBND
Thanh ph6 tiSp t\lCt~p trung chi d<;loThanh tra Thanh ph6 la ca quan thuemg tr\fc
ph6i hqp ch~t che v6i cac sa, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xii nghiem tuc
t6 chilc th\fc hi~n, giai quySt dm diSm then dung quy trinh, quy dinh.

DSn nay, dii t6 chilc th\fc hi~n xong 113/180 thong bao kSt lu~n (d<;ltty l~
62,8%), con t6n 67/180 kSt lu~n giai quySt t6 cao dang t6 chuc th\fc hi~nlo trong
do c§.pThanh ph6 03 V\lll, con l<;li64 V\l cua c§.phuy~n. M<)t s6 don vi dii th\fc
hi~n giai quySt xong dm diSm cac V\l Vi~C12(Co Bidu s6 03 kem thea).

D6i v6i cac kSt lu~n co tinh ch§.tphuc t<;lP,kho khan trong vi~c t6 chuc th\fc
hi~n dii duQ'c c§.puy, chinh quySn cac qu~n, huy~n, thi xii kip thai chi d<;lo,xay
d\fng phuong an, kS hO<;lch,ph6i hqp v6i cac dan vi lien quan; tranh thli xin y kiSn
hUOngdin cua cac sa, nganh chuyen mon, y kiSn chi d<;locua UBND Thanh ph6
thao go kho khan, vuOng m~c trong qua trinh t6 chilc th\fc hi~n.

3.3. Vi?c th~c hi?n Nghj quyit sa 15-NQlTU cua Ban ThU'ung V(l Thanh uy

Vi~c triSn khai th\fc hi~n Nghi quySt s6 15-NQ/TU cua Ban Thuemg V\l
Thanh uy dii duQ'c cac c§.p, cac nganh tu Thanh ph6 dSn qu~n, huy~n, thi xii va
c§.pca sa nghiem tuc th\fc hi~n; UBND Thanh ph6 dii xay d\fllg kS hO<;lch,phan

8 Trong 21 Quyet djnh KN thuQc cac IInh Vl,fC: D~t dai 14 QD, C~p GCNQSDD 02 QD; TTXD: 04 QD; llnh Vl!C

khac 01 QD.
9 Cac qu~, huy~n: Ba Vi, B~c TiT Liem, cfiu Gi~y, Chuang My, Gia Lam, Me Linh, My Duc, Thanh Oai, Thanh
Tri, ThuOng Tin, lrng Hoa.
10 Trong 67 Ket lu~ t6 cao thuQc cac llnh V\fC: D~t dai 39 KL, TTXD 20 KL; C~p GCNQSD d~t 03 KL; llnh V\fC

khac 05 KL.
II Cac S6":Tai nguyen va M6i truOng, Van h6a va Th€ thao, TruOng cao d~ng ngh~ thu~t Ha NQi.
12 Cac qu~n, huy~n: cfiu Gi~y, Hoan Kiem, Long Bien, Nam Tu Liem, Thanh Xuan, Gia Lam, Thanh Tri.
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cong 01 dong chi Pho Chu tich UBND Thanh ph6 ~r\lcti@pchi dao dS t~p trung
giai quyet cac vu viec khi@unai, t6 cao phirc tap ve an ninh t~~t tir tren dia ban
Thanh pho; 100% cac quan, huyen, thi uy da chi dao UBND cap minh xay dung
k@hoach t6 chirc thuc hien, ti@nhanh ra soat, phan loai cac vu viec, phan cong
nhiem vu, co lQtrinh giai quyet cu thS.

Tinh d@nh@tngay 29/02/2024, theo bao cao cua Thanh tra Thanh pho, c~c
quan, huyen, thi xa da giai quyet xong 60/103 vu v5~c(dat ty l~ ?8,25%); con ton
43/103 vu viec; nhiSu vu viec da duoc chinh quyen co ~aq~ye! liet chi dao, ap
dung nhieu giai phap; mot s6 V\lvi~c khong con tinh chat tiem an nguy co phuc
tc;tpgay m&t6n dinh an ninh tr~t t\l; ben Cc;tnhdo co mQt s6 qu~n, huy~n da giai
quy@txong cac V\lVi~CI3.(Co Bidu s6 04 kern thea).

D@nnay, UBND Thanh ph6 va UBND cac qu~n, huy~n, thi xa dang ti@p
t\lC ra soat cac V\l vi~c dS kip thai b6 sung, xay d\fllg lQtrinh giai quy@tdUt diSm
cac V\l vi~c khi@unc;ti,t6 cao phuc tc;tp,nh~m dam bao tinh hinh an ninh chinh tri,
tr~t t\l an toan tc;ticac dia phuong tren dia ban Thanh ph6.

4. Viec thU'c hien cac k~tluan thanh tra 14. .. .
Vi~c t6 chuc th\lc hi~n cac k@tlu~n lu~n thanh tra duQ'ccac c&p,cac nganh

th\lc hi~n dam bao theo K@hoc;tchl5cua UBND Thanh ph6; Thanh tra Thanh ph6
da ph6i hqp ch~t che v&i cac sa, nganh, UBND cac qu~n, huy~n ti@nhanh ra soat,
d6i chi@uk@tqua th\lc hi~n cac k@tlu~n thanh tra do cac don vi ban hanh; UBND
cac qu~n, huy~n chu dQng kiSm tra s6 k@tlu~n thanh tra tren dia ban, xac dinh r6
trach nhi~m vi~c t6 chuc th\lc hi~n cac k@tlu~n, ki@nnghi va quy@tdinh xu Iy sau
thanh tra dS lam din cu triSn khai, t6 chuc th\lc hi~n; d6i m&iphuong thuc lam vi~c
dS nang cao hi~u qua trong cong tac theo d6i, t6ng hqp s6 li~u vS k@tqua th\lc hi~n
cac k@tlu~n thanh tra.

Theo bao cao tinh d@nthang 29/02/2024 cua Thanh tra Thanh ph6, t6ng s6
cac k@tlu~n thanh tra phai t6 chuc th\lc hi~n tren dia ban lit 13.207 k@tlu~n, trong
do t~p trung nhiSu a cac sa, nganh, k@tqua C\lthS: Cac co quan Trung uong: 266
k@tlu~n, da th\lc hi~n xong 235 k@tlu~n, (dc;tt1)' l~ 88,35%); Thanh tra Thanh ph6:
486 k@tlu~n, da th\lc hi~n xong 205 k@tlu~n, (dc;tt1)' l~ 42,18%); Cac sa, nganh:
9.488 k@tlu~n, da th\lc hi~n xong 9.300 k@tlu~n, (dc;tt1)' l~ 98,02%); Cac qu~n,
huy~n, thi xa: 2.967 k@tlu~n, da th\lc hi~n xong 2.715 k@tlu~n, (dc;ttty l~ 93,53%)

T6ng s6 cac k@t lu~n da t6 chuc th\lc hi~n tren dia ban Thanh ph6 la'
12.515/13.207, dc;tt1)' l~ chung 94,76%; da co 14/21 sa, nganh t6 chuc th\lc hi~n
xong 100% cac k@tlu~n. Hi~n con t6n 692 k@tlu~n (5,24%): trong do, c&pTrung
uong: 31; Thanh tra Thanh ph6: 281; Sa nganh: 188; c&phuy~n: 192. (co Bidu s6
05 kern thea).

13 Cae qu~n, huy~n: Ha £long, Hoan Ki~m, Cc1U Gi§y, B~eTtl'Liem, Tiiy H6, Thanh Xuan, Gia Lam, Qu6e Oai.
UngHoa.
14 Giai do~n tic nam 2011-d~n thang 10/2021 (e~pnh~t thea Bao eao giam sat s6 114/BC-PCngay 03/12/2021 eua
Ban Phap eh~ H£lNDThanh ph6);
15 K~ho~eh s6 117/KH-UBND ngay 0116/2017eua UBND Thanh ph6.
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III. H~N CHE vA NGUYENNHAN
1.H~n ch~
1.1. vi ciing tdc ti~p ciing dan; giai quy~t khi~u nai, ta cdo
- Thu tnrong, nguoi dung d~u mot s6 don vi chua quan Him va thuc hien

d~y du trach nhiem cua minh, chua dam bao s6 bu6i tiep dan, thea quy dinh";
cong tac d6i thoai trong qua trinh tiSp cong dan, giai quyet khieu nai, to cao con
mang tinh hinh tlnrc'", chieu l~.

- Trinh dQ chuyen mon cua mot s6 can bQ lam cong tac tiSp cong dan con
han che, chua dap irng yeu c~u cong viec; viec phan loai, xu ly don thu chua chinh
xac, vfin con hien tuong nham Ifin gitra don khiSu nai voi kiSn nghi, dS nghi voi
t6 cao, dfin dSn tinh trang don thu keo dai, cham xu ly, chua dam bao dung thai
han thea quy dinh'", anh hUOngdSn quySn lqi cua nguai dan.

- Vi~c th\1c hi~n cac van ban chi d~o xu ly cua UBND Thanh ph6 co V\l

vi~c con ch~m, chua chu dQng, quySt li~t khi g~p v~n dS vuOng, kho; vi~c t6 chuc
th\1chi~n mQt s6 V\l vi~c da co quySt dinh giai quySt, kSt lu~n thanh tra chua duqc
quan tam dung muc, vfin con tinh tr~ng ch~m triSn khai, chua d~t tiSn dQdS ra;

1.2. vi k~t qua thlfChifn cac quy~t tlinh giai quy~t khi~u n{li, thong bao
k~t lu{in ta cao tlii co hifu IlfCphap lu{it

- Theo Nghi quySt s6 14/20181NQ-HDND ngay 06/12/2018, HDND Thanh
ph6 da giao UBND Thanh ph6 chi d~o t6 chuc th\1c hi~n cac quySt dinh giai quySt
khiSu n~i; thong bao kSt lu~n giai quySt t6 cao da co hi~u l\1c phap lu~t tren dia
ban thanh ph6 Ha NQi (din nay Nght quyit dii ban hanh dU(Jcgdn 06 nam) , M~c
dli da co nhiSu c6 g~ng, song vi~c t6 chuc th\1c hi~n cua Thanh ph6 con chua dam
bao tiSn dQ, con t6i 28% s6 V\l vi~c chua giai quySt xong. Con 211114 (tJ; l¢
18,42%) cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i va 67/180 (tJ; l¢ 37,2%) thong bao
kSt lu~n t6 cao da co hi~u l\1cphap lu~t thea Nghi quySt s6 14/20181NQ-HDND
cua HDND Thanh ph6 chua giai quySt xong.

- Vi~c t6 chuc triSn khai th\1c hi~n Nghi quySt a mQt s6 dan vi con ch~m;
cong tac lanh d~o, chi d~o co h.Ic,co vi~c chua sau sat, quySt li~t; mQt s6 qu~n,
huy~n chua th\1c S\1chu dQng, ph6i hqp v6i mQt s6 sa, nganh trong triSn khai th\1c
hi~n dfin dSn kho khan, vuOng m~c khi giai quySt.

- Vfin con nhiSu thong bao kSt Iu~n t6 cao va quySt dinh giai quySt khiSu
n~i thuQc thAm quySn, trach nhi~m c~p huy~n (tu nam 2001 tra l~i day), m6i chi
th\1Chi~n xong ph~n kiSm diSm trach nhi~m rna chua t6 chuc th\1c hi~n cac nQi
dung lien quan, t~p trung nhiSu a mQt s6 dia ban qu~n, huy~nI9; mQt s6 kSt lu~n
do UBND Thanh ph6 ban hanh nam tu 2016, 2017 dSn nay vfin chua duqc t6 chuc
th\1c hi~n thuQc mQt s6 sa, nganh20, dfin dSn cac V\l vi~c chua giai quySt dUt diSm.

16 UBND huy~n Dan Phu<)1lg,Th~eh Th~t;
17 UBND qu~n B~e Tu Liem;
18, UBND phuOng Thu<)1lgDinh, phuOng Thanh Xuan Bk, qu~n Thanh Xuan;
19 Cae qu~n, huy~n: B~e Tu Liem, My Due, Ph6 Xuyen, QU6e Oai, (rng Hoa;
20 So'Hi nguyen va M6i truOng, So' VH&TT, TruOng CD ngh~ thu~t HN;
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1.3. VifCgiai quyil cdc V{l vifCphtrc Il!Pv~ an ninh chinh tri, tr~t t,."an
loan xii hpi theo Nghj quyil sa 15 cua Ban Thuong V{l Thanh uy

Vi~c t6 clnrc giai quyet cac vu viec con cham; tuy mot s6 vu viec dffdat diroc
nhtrng kSt qua buoc dfru, tinh hinh tarn thai 6n dinh, nhung chua giai quyet diroc
triet dS.Hien con 431103 (41,75%) vu viec phirc tap thuoc dien Ban Chi dao Thanh
uy thea doi, don d6c dang t~p trung chi dao giai quyet thuoc th~m quyen c~p huyen.

1.4. V~ th..,c hi~n k~t lu~n thanh tra cua cac c§p ban hanh
Hien nay, con 692 kSt luan thanh tra chua t6 clnrc thuc hien dirt diem. Trong

do: 31 kSt luan thuoc co quan Trung uong (cy 1~11,65%),281 kSt luan thuoc Thanh
tra Thanh ph6 (cy 1~57,82%); 188 kSt luan thuoc sa, nganh (t)' 1~1,98%) va 192
kSt 1u~nthuQc c~p huy~n (t)' 1~6,47%).

Thanh tra Thanh ph6 dang tich C\fCph6i hgp vai cac sa, nganh, qu~n, huy~n
dS don d6c vi~c t6 chuc th\fc hi~n d6i vai cac kSt 1u~nthanh tra con t6n d<;mgthea
1InhV\fCcua timg c~p, nganh.

2. Nguyen nhan
2.1. Nguyen nhan khach quan
- H~ th6ng van ban quy ph';1mphap 1u~tmQt s6 lInh V\fCv~n con ch6ng

cheo, co chS chinh sach phap 1u~tco S\fthay d6i chua th\fc S\f d6ng bQnen mQt
s6 Vl,l khiSu n';1i,t6 cao co tinh ch~t phuc t';1pv~n con t6n d<;mg,chua co giai phap;
cac quySt dinh giai quySt khiSu n';1i,thong bao kSt 1u~nt6 cao dffco hi~u l\fc phap
lu~t d6i vai mQt s6 V\l vi~c khi ap d\lllg chinh sach phap lu~t con co vuang m~c kho
khan trong vi~c t6 chuc th\fc hi~n ho~c khong co tinh kha thi cao khi t6 chuc th\fc
hi~n d~n dSn vi~c cong dan gui nhiSu dan thu, nh~t 1atrong lInh V\fCquan 1y, su
dl;lngd~t dai tdi qua nhiSu giai dO';1n,thai ky, do co chS chinh sach thay d6i, anh
huang t[\l'c tiSp dSn quYSnva 19i ich hgp phap cua nguai dan.

- NhiSu V\l vi~c khiSu n';1i,t6 cao phuc t';1P,keo dai qua cac thai ky, chu ySu
trong IInh V\fCquan ly d~t dai; ben c';1nhdo, qua trinh chuySn d6i vi tri cong tac,
vi~c luu tru h6 so, ban giao tai 1i~ua c~p co sa khong dfry du, anh huang dSn tiSn
dQva ch~t 1ugng giai quySt.

- VS thai h';1nxu 1ydan thu thea quy dinh dff t';10ap l\fc vS thai gian; nhiSu
nhi~m V\l dQt xu~t, co tinh ch~t kho, phuc t';1pphat sinh cfrn t~p trung th\fc hi~n.
Tinh ch~t cong vi~c ngay cang phuc t';1P,cong dan dSn khiSu ki~n thuQc nhiSu d6i
tugng, thanh phfrn khac nhau; doi khi con co yeu cfru, doi hoi khong hgp 1y,khong
dung quy dinh.

- Vi~c t6 chuc th\fc hi~n mQt s6 KSt 1u~nnQi dung t6 cao, KSt 1u~nthanh
tra dffco hi~u l\fc phap 1u~t,co nhiSu nQidung kiSn nghi, xu 1ykhong kha thi, kho
th\fc hi~n cfrnphai xin y kiSn cac nganh, cac c~p nhu: xu Iy cong trinh vi ph';1mdff
su d\lng 6n dinh, 1audai; vi ph';1mvS d~t dai, xu 1ythu h6i tiSn dffdugc dfrutu xay
d\fng cong trinh; thu h6i gi~y chUng nh~n quySn su d\lng d~t, thanh 1yhgp d6ng.
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- Chua co ch~ tai du manh dS xu ly trach nhiem d6i voi mot s? tnrong hQ'P
cong dan c6 y khong chap hanh thirc hien quyet dinh giai quyet khieu nai, thong
bao k~t luan giai quyet t6 cao, k~t luan thanh tra da co hieu hrc phap lu~t.

2.2. Nguyen nhiin chu quan
- Nhan thirc cua mot s6 c~p uy, chinh quyen c~p co sa vS cong tac ti~p cong

dan, giai quyet khieu nai, t6 cao, nhdt la khieu nai vS linh Vl!Cd~t dai con han che:
cong tac danh gia, du bao tinh hinh chua chu dong, kip thai dS co phuong an phu
hQ'Pxu ly tinh huong giai quyet dirt diem cac khiSu kien cua nguoi dan ngay nr co
sa; cong tac kiSm tra, don d6c chua thuang xuyen21, chi chu tf(~ngdSn vi~c giai
quySt hSt thAmquySn rna chua quan tam dSn vi~c giai quySt dlit diSm Y\l Vi~C22,

- Cong tac lanh d~o, chi d~o cua nguai dung d~u mQt s6 dan vi con chua
chu dQng, quySt li~t giai quySt dlit diSm cac quySt dinh giai quy~t khiSu n~i, thong
bao kSt lu~n giai quySt t6 cao da co hi~u ll!c phap lu~t do con ng~i va ch~m khi t6
chuc thl!c hi~n; chua chu dQngtham muu, dSxu~t, bao cao xin y kiSn UBND Thanh
ph6 va cac sa, nganh chuyen mon dS thao gO' vuOOgm~c, kho khan khi t6 chuc thl!c
hi~n.Y thilc ch~p hanh cac quy~t dinh giai quySt khi~u n~i, thong bao k~t lu~n giai
quySt t6 cao, kSt lu~ thanh tra cua mQt s6 t6 chilc, ca nhan con h~n ch~.

- Cong mc quan ly nha nuac t~i mQts6 dia phuang, tren mQt s6 lInh Vl,fCcon
h~n chS, thiSu sot, nh~t la cong tac quan ly d~t dai, quan ly quy ho~ch, tr~t tv xay
dl,Tllgva quan ly do thi; c~p GCNQSD d~t, xac nh~n ngu6n g6c d~t va vi~c thl!C
hi~n b6i thuang, giai phong m~t b&ngdS thl!Chi~n cac dl! an tren dia ban.

- DQi ngu can bQ, cong chuc lam cong tac ti~p cong dan, giai quySt khiSu
n~i, t6 cao con thiSu vS s6 lm;mg. Trinh dQchuyen mon, nang ll!c va kinh nghi~m
cua mQt s6 can bQ, cong chilc lam cong tac tiSp cong dan, giai quy~t khi~u n~i, t6
cao a c~p cO'sa con h~n ch~, lam kiem nhi~m, khong 6n dinh, ben c~nh do kh6i
lm;mg dan thu 100, philc t~p keo dai qua nhiSu thai kyo

- Cong tac ph6i hQ'Pgifra c~p, nganh, Thanh ph6 vai UBND cac qu~n,
huy~n, thi xa trong vi~c giai quy~t mQt s6 V\lvi~c khiSu n~i, t6 cao phuc t~p con
chua ch~t che, kip thai; chua t~p trung nhiSu vao cac Y\l vi~c lien quan d~n thAm
quySn cua nhiSu nganh, nhiSu cO'quan; vi~c ling d\lng cong ngh~ thong tin, chuySn
d6i s6 trong IInh Vl!Cgiai quySt khi~u n~i, t6 cao, thea d5i vi~c thl!c hi~n cac kSt
lu~n thanh tra con h~n chS, chua d6ng bQnen anh huang dSn ch~t IUQ'Ilgva tiSn
dQgiai quySt.

IV. DE XUAT, KIEN NGHJ

DS tiSp t\lC nang cao hi~u qua cong tac giai quy~t khiSu n~i, t6 cao cua
cong dan; dAy nhanh ti~n dQ thl!C hi~n Nghi quySt s6 14/20181NQ-HDND cua
HDND Thanh ph6; Nghi quySt s6 15-NQ/TU cua Ban Thuang V\lThanh uy; t6
chuc thl!c hi~n cac kSt lu~n Thanh tra tren dia ban Thanh ph6 co hi~u qua, dam
bao tinh hi~u ll!c phap ly cua cac quy~t dinh do cO'quan hanh chinh nha nuac ban

21 Theo bao cao UBND huy~n (rng Hoa;
22 Theo bao cao UBND qu~nLong Bien;
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hanh, nham bao v~ quyen va loi ich hQ'Pphap cua co quan, ~6 chirc, ca nhan, 6t;
dinh tinh hinh an ninh chinh tri tai dia phirong. Ban Phap che HUND Thanh pho
dS nghi mot s6 noi dung nhir sau:

1.DBi vOi cac CO' quan Trung urrng

US nghi Quoc hQi, Chinh phu chi dao tiep tuc nghien ciru, hoan thien cac
chinh sach, phap luat, tao diSu kien cho cac dia phuong cling nhu thanh phd Ha
NQi trong cong tac tiSp cong dan; giai quyet khiSu nai, t6 cao, cu the:

- TiSp tuc b6 sung, hoan thien h~ thong van ban quy pham phap luat vS
cong tac tiep cong dan, giai quyet khiSu nai, t6 cao dS phu hQ'Pvoi thirc tiSn. B6
sung, huang d~n cu thS han cac diSu, khoan trong Lu~t TiSp Cong dan23, Lu~t
T6 cao d6i vai cac truemg hQ'Ptil ch6i khong thl,lly giai quySt t6 cao dS h~n chS
tinh tr~ng cong dan c6 tinh Igi dl,lngtinh dan chu dS t6 cao nh~rn h~ uy tin can bQ
va c6 tinh gay r6i trong ho~t dQng cua co quan nha nuac khi rna chS tai xu ly d6i
vai hanh vi tren chua dugc huang d~n Cl,lthS; nghien cUu, b6 sung quy dinh vS
gia h~n giai quySt khiSu n~i vi tren th\l'c tS, co nhiSu vl,lkhiSu n~i r~t phuc t~p, cftn
gia h~n thai gian xac rninh khiSu n~i dS giai quySt V\l vi~c thea quy dinh.

- B6 sung quy dinh Cl,lthS vS quySn h~n va nghia Vl,lcua cac t6 chuc ca nhan
co trach nhi~rn phai th\l'c hi~n cac kSt lu~J) thanh tra, cac qUYStdinh giai quySt
khiSu n~i, xu ly t6 cao vao Lu~t Thanh tra, Lu~t KhiSu n~i, Lu~t T6 cao; co chS
tai cl,lthS xu ly cac d6i tugng c6 tinh khong th\l'c hi~n cac quySt dinh giai quySt
khiSu n~i, kSt lu~n thanh tra, xu ly t6 cao dffco hi~u l\l'c phap lu~t.

- Cftn co quy dinh Cl,lthS vS th~rn quySn, trach nhi~rn, chS tai xu ly d6i vai
cac co quan, dan vi, ca nhan trong vi~c ch~rn ho~c khong t6 chuc th\l'c hi~n cac
quySt dinh giai quySt khiSu n~i, kSt lu~n nQi dung t6 cao, kSt lu~n thanh tra dff co
hi~u l\l'c phap lu~t.

- Nghien cUu, d6ng bQcac chinh sach vS cong tac quan ly, su dl,lllgd~t dai;
vi~c ap dl,lngchinh sach b6i thuang, he>trg giai phong rn~t b~ng. T~o diSu ki~n dS
thanh ph6 Ha NQi co cac co chS d~c thti trong vi~c giai quySt cac v~n dS con t6n
t~i keo dai nhiSu narn trong cong tac quan ly d~t dai, he>trg giai phong rn~t b~ng
tren dia ban Thanh ph6.

- US nghi cac BQ,nganh tang cuang ph6i hQ'Pvai UBND thanh ph6 Ha NQi
trong cong tac xu ly dan thu, giai quySt khiSu n~i, t6 cao; c~p nh~t cac Vl,lvi~c co
lien quan dSn dan thu cua cong dan rna Thanh ph6 dff giai quySt dfu diSrn, hSt
th~rn quySn dS khong tiSp nh~n va chuySn tra vS Thanh ph6;

2. D~ nghi Thanh iiy, HDND Thanh phB

- US nghi Thanh uy tiSp tl,lCchi d~o c~p uy cac c~p nang cao trach nhi~rn,
coi cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i t6 ca.o cua cong dan g~n vai vi~c
th\l'c hi~n Nghi quySt s6 lS-NQ/TU, Chi thi s6 lS-CT/TU cua Thanh uy la nhi~rn

23 K3 f)i~u 9 v~ til ch6i ti~p cong dan, c1i€mc K 1 f)i~ll 26 v~ thl!c hi~n Qlly~t c1inh;

-----------------
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vu chinh tri quan trong cua ca h~ thong chinh tri nh~m gop phan phat trien kinh
tS - xa hoi, dam bao an ninh tr~t tu tai dia phuong;

- D@nghi HDND Thanh pho chi dao Thirong tnrc HDND, cac Ban cua
HDND, cac T6 Dai bieu cua HDND Thanh ph6 tiSp tuc thuc hien t6t cong tac tiSp
cong dan, xu ly dan thu; tang cuong hoat dong giam sat d6i voi cac noi dung
khiSu nai, t6 cao thuoc linh VlJCcua Ban phu trach, kip thai don d6c giai quyet
cac kien nghi chinh dang cua cong dan.

3. D~ ngh] UBND Thanh ph~

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cac sa, nganh, UBND cac quan,
huyen thirc hien t6t cong tac tiep cong dan, giai quyet khiSu nai, t6 cao; chi dao
xay dung kS hoach, quy dinh C\l thS tiSn dQ, thai gian t6 chuc thlJc hi~n cac V\l
vi~c da co quySt dinh, kSt lu~n co hieu IlJc phap lu~t gtln voi vi~c t6 chuc thvc
hi~n Nghi quySt s6 14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh ph6,
cac V\lvi~c theo Nghi quySt s6 15-NQ/TU, ngay 04/7/2017 cua Ban Thuang V\l
Thanh uy v@giai quySt cac vfin dS phuc t~p v@an ninh chinh tri, tr~t tv an toan xa
hQi tren dia ban Thanh ph6 dS thlJc hi~n dlrt diSm trong nhi~m ky 2021-2026.

- TiSp t\lCdfiy m~nh cong tac tuyen truy@nLu~t TiSp cong dan, Lu~t KhiSu
n~i, Lu~t T6 cao va cac van ban huang d~n thi hanh, trQng tam la Lu~t T6 cao
nam 20 18, g~n voi vi~c thlJc hi~n chS dQchinh sach cua Nha nuoc t~p trung a linh
V\fCthuang co dan thu khiSu n~i, t6 cao nhu: dfit dai, giai phong m~t b~ng; quan
ly, su d\lng dfit nong nghi~p; quy ho~ch, xay d\fllg, quan ly nha chung cu, ... qua
do giup nguai dan hiSu va d6ng thu~n voi chu truO'ng, chinh sach phat triSn kinh
ts - xa hQi cua Thanh ph6 va cua dia phuang;

- Ra soat, t6ng hqp danh sach cac V\lvi~c khiSu n~i, t6 cao t6n d<;mg,co kho
khan, vuang m~c trong qua trinh t6 chuc thlJc hi~n rna cfip huy~n da co van ban
bao cao, xin y kiSn chi d~o huang d~n cua Thanh ph6 nhung chua co van ban tra
lai; kip thai ban hanh van ban xu ly va chi d~o dS lam cO'sa t6 chuc thlJc hi~n,
giai quySt dlrt diSm cac V\l vi~c kho, t6n dQng lau qua nhi@uthai kY.TiSp t\lClam
t6t cong tac hoa giai va t6 chuc d6i tho~i voi nguai dan dS nang cao chfit IUQ11g
giai quySt dan thu khiSu n~i, t6 cao cua cong dan. C~n co dlJ dinh, dv bao tinh
hinh khiSu n~i, t6 cao trong thai gian toi dS kip thai co bi~n phap thlJc hi~n co
hi~u qua.

- Tang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra trach nhi~m nguai dung d~u d6i
voi cac cfip, cac nganh trong vi~c chfip hanh phap lu~t v@khiSu n~i, t6 cao; t~p
trung vao nhfing nO'ico nhi@uV\lvi~c KNTC keo dai, vUQt cfip, chfit IUQ'nggiai
quySt thfip, khong chfip hanh nghiem tuc SlJ chi d~o cua cfip tren ... dS lam r6
trach nhi~m cua t~p thS, ca nhan. Tren cO'sa do, dS lam can cu xSp lo~i danh gia
can bQcong chuc, vien chuc cu6i nam.

- Chi d~o cac sa, nganh Thanh ph6 tang cuang ph6i hqp voi UBND cac
qu~n, huy~n, thi xa theo nganh, IInh VlJCchuyen mon ph\l trach, dS kip thai thao
gO', giai quySt nhfing vuang m~c, kho khan cua dia phuang trong huang d~n
chuyen mon, cung cfip thong tin, h6 sa phap ly ... cling nhu trong qua trinh t6
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chirc thirc hien cac quyet dinh giai quyet khieu nai, kSt luan noi dung t6 cao, kSt
luan thanh tra co hieu hrc phap luat.

- Nang cao chfit hrong, dam bao du s6 hrong dQi ngii cong chirc him cong
tac tiSp cong dan, xu ly dan thir khiSu nai, t6 cao. TiSp tuc thuc hien t6t Nghi
quyet s6 09/20231NQ-HDND ngay 06/7/2023 cua HDND Thanh pho dS dam bao
chS dQ, chinh sach vS b6i du5ng cho can bo, cong chirc, ngiroi lam cong tac tiep
cong dan, xu ly dan thu khieu nai, t6 cao, kiSn nghi, phan anh.

- Chi dao d&ymanh irng dung cong nghe thong tin, chuyen d6i s6 trong
cong tac giai qUYStKNTC; xay dung co sa dtr lieu thong nhfit chung tren toan
Thanh ph6 vS cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n<;li,t6 cao va theo d5i vi~c
t6 chuc th\lc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n<;li,thong bao kSt lu~n t6 cao
co hi~u l\lc phap lu~t tren toan Thanh ph6 dS kip thai giai quySt.

4. Dai vOi Thanh tra Thanh pha

- Tang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra trach nhi~m cua Chu tich UBND
qu~n, huy~n, thi xa, Thu truang ca quan, dan vi thuQc UBND Thanh ph6 trong
vi~c tiSp cong dan, giai quySt khiSu n<;li,t6 cao; qua do kiSn nghi cac bi~n phap
thuQc ph<;lmvi quan ly nha nuac dS nang cao hi~u qua cong tac giai quySt khiSu
n<;li,t6 cao tren dia ban Thanh ph6;

- Huang d~n, kiSm tra UBND cfip huy~n, cac ca quan, dan vi thuQc Thanh
ph6 trong cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n<;li,t6 cao; dinh ky t6 chuc cac
lap t~p hufin, b6i du5ng ky nang nghi~p V\l, chia se kinh nghi~m d6i vai can bQ,
cong chuc tr\lc tiSp ph\l trach cong tac tiSp cong dfm, d~c bi~t la cong tac phan
10<;lidan dS th\lc hi~n t6t cong tac giai quySt khiSu n<;li,t6 cao ngay tu ca sa;

- T6 chuc ra so<11,t6ng hqp, phan 10<;licac V\l vi~c da co quySt dinh giai
quySt khiSu n<;li,thong bao kSt lu~n t6 cao, kSt lu~n thanh tra tren dia ban Thanh
ph6; cac V\l vi~c theo Nghi quySt s6 14/20181NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua
HDND Thanh ph6 dS kiSm diSm tiSn dQth\lc hi~n; tham muu dS UBND Thanh
ph6 chi d<;logiai quySt dffi diSm d6i vai nhUng Vl,l vi~c chua giai quySt xong g~n
vai lQtrinh th\lc hi~n C\l thS, nhfit la cac quySt dinh giai quySt khiSu n<;li,thong
bao kSt lu~n giai quySt t6 cao, kSt lu~n thanh tra cua ca quan Trung uang va cua
Thanhph6.

- Ph6i hqp vai Ban NQi chinh Thanh uy, cfip uy, UBND cac qu~n, huy~n,
thi xa dS ra so<11,t6ng hqp va kip thai bao cao Ban Chi d<;locua Thanh uy vS kSt
qua, tiSn dQgiai quySt cac Vl,l vi~c theo Nghi quySt s6 15-NQ/TU, ngay 04/7/2017
cua Ban Thuang V\lThanh uy; tham muu, dS xufit xu ly cac Vl,l vi~c khong con dan
thu kiSn nght, khong con tinh chfit tiSm &nphuc t<;lptheo dS xufit cua cac qu~n,
huy~n24.

- Tang cuang cong tac theo d5i, don d6c, kiSm tra, huang d~n Thanh tra va
UBND cac qu~n, huy~n, thi xa th\lc hi~n cac bi~n phap dS giai quySt dffi diSm cac
V\lkhiSu n<;li,t6 cao da co hi~u l\lc phap lu~t.

24 Cae qu~, huy~n: Hoang Mai, Dong Anh, ...
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- D§.y nhanh tiSn dQva hoan thanh cac nhiem vu v@irng dung cong nghe
thong tin, chuyen d6i s6 trong cong tac tiSp cong dan, xu Iy don thu, giai quyet
khieu nai, t6 cao thong nhftt tren toan Thanh pho.

5. DAi vo; Thuirng true HDND, UBND cac qu~n, huyen, thj xii:

- D@nghi Thuong true HDND cac quan, huyen, thi xa tiep tuc tang cuong
cong tac tiSp cong dan; nang cao chat hrong hoat dQng giam sat, xay dung kS
hoach, giam sat chuyen d@v@cong tac tiSp cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao;
d~c biet chu trong giam sat viec t6 chirc thuc hien cac quyet dinh giai quyet khiSu
nai, thong bao kSt luan t6 cao, kSt lu~n thanh tra da co hi~u lvc phap lu~t cua cac
cftp chinh quy@n.

- Hang nam, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa tang cUOng thanh tra trach
nhi~m d6i v6i Chu tich UBND cftp xa, phuOng trong cong tac tiSp cong dan, giai
quySt khiSu n~i, t6 cao thea quy dinh cua Lu~t. Chi d~o, kiSm tra vi~c tiSp cong
dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao cua UBND cftp xa dam bao thvc hi~n hSt trach
nhi~m trong vi~c xu ly don thu, tranh khiSu ki~n keo dai, vuqt cftp; d6ng thai, c~n
phai Iva ch9ll, b6 tri can bQdu di@uki~n lam cong tac tiSp cong dan, dam bao ca
v@s6 lUQ'Ilgva chftt lugng.

- T~p trung chi d~o, t6 chuc thvc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i,
thong bao kSt lu~n t6 cao, kSt lu~n thanh tra da co hi~u Ivc phap lu~t chua thvc
hi~n dffi diSm thuQc dia ban tUng don vi; cac V\l vi~c thea Nghi quySt s6
14/20 18INQ-HDND ngay 06112/2018 cua HDND Thanh ph6; Nghi quySt s6 15-
NQ/TU ngay 04/7/2017 cua Ban ThuOng V\l Thanh uy. D6i v6i cac quySt dinh
giai quySt khiSu n~i, thong bao kSt lu~n giai quySt t6 cao, kSt lu~n thanh tra c~n
thvc hi~n ra soat, phan lo~i thea nhom lInh v\!'c, xay dvng kS ho~ch, co lQtrinh,
giai phap C\l thS, xac dinh r6 trach nhi~m, thai diSm hoan thanh.

Tren day la bao cao kSt qua giam sat cua Doan giam sat Ban Phap chS
HDND Thanh ph6 v@vi~c ch~p hanh phap lu~t v@cong tac giai quySt khiSu n~i,
t6 cao va vi~c thvc hi~n cac kSt lu~n thanh tra tren dia ban thanh ph6 Ha NQi.!.

Noi nhijn:
- Thuemg tqrc Thanh uy (dS baa caa);
- Thuemg tn,rc lIDND TP (dS baa caa);
- Die Chu tieh VBND TP (dS biSt va chi d~a);
- Uy ban MTTQVN Thanh ph6;
- Ban NQi chfnh Thanh uy;
- Thanh vien Ban Phap chS J-IDND TP;
- VP Daan DBQH va J-IDND TP;
- Thanh tra TP, Van phong VBND TP;
- Thuemg tr\fc J-IDND, UBND cae Q, H, TX;
- Luu: VT, BPC(HminOl)

TM. BAN pHApCHE
TRUONG BAN

Duy Hoang DuO'ng
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