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HDND THANH PHO HA NOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE ' Pjc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 33/BC-BPC Ha Néi, ngay 17 thang 6 ndm 2024
BAO CAO

Két qua giam sat viéc chap hanh phap luit vé cong tac giai quyét
khiéu nai, t0 cdo va viéc thue hién cac két luan thanh tra
trén dia ban thanh phd Ha Noi

Can ctr K& hoach cong tic nam 2024, Ban Phip ché HDND Thanh phé da
thanh lap Doan giam sat viéc chap hanh phap luat vé cong tac giai quyet khiéu
nai, t6 cao va viéc thuc hién céc két luan thanh tra trén dia ban thanh phd Ha Noi';
pham vi giam sat tir 01/01/2022 dén 29/02/2024. N6i dung trong tdm la danh gia
két qua dat duoc; 1am rd han ché, nguyén nhén kho khan, vuong méc trong qua
trinh t6 chure thuc hién; xac dinh trach nhiém cua co quan, td chire, ca nhan trong
viéc ban hanh va t6 chire thuc hién; dé xuét cac giai phap thdo g&, nham nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc trong cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

Poan giam sat da nghién ctru bao cdo cua Thanh tra Thanh phd va cua
UBND 30 quan, huyén, thi xa; tién hanh giam sat truc tiép tai 01 s va 02 quan,
huyén?. Trén co s nghién ciru bao cdo va két qua lam viéc voi cac don vi, Poan
giam sat Ban Phap ché HDND Thanh phé bao céo két qua giam sat nhu sau:

I. VIEC CHAP HANH CUA POI TUQONG GIAM SAT THEO QUY
PINH CUA LUAT VA YEU CAU CUA POAN GIAM SAT

Cén ctr ké hoach, dé cuong, lich 1am viéc, Poan gidm st da t6 chuc lam
viéc truc tiép voi cac sd, nganh Thanh phd va 02 quan, huyén; co ban cac s6,
nganh, quan, huyén da bé tri, ctr dai dién lanh dao don vi tham du day du, ding
thanh phan budi giam sat ctia Poan. Pong thoi by phan chuyén trach Ban Phap
ché da thuong xuyén trao dbi va phdi hop véi Thanh tra Thanh phé dé 1am rd cac
ndi dung giam sat. Tinh dén ngay 28/3/2024, tat ca cac don vi: Thanh tra Thanh
phé va UBND céc quén, huyén, thi xi da gui bao céo gidm sat theo yéu cau cta
Ban phap ché HPND Thanh pho Vé chat lugng bao cao: co ban da bam sat cac
ndi dung theo de cuong yéu cau va kem theo bang bleu s liéu lién quan; tai budi
giam sat truc tiép, cac ndi dung Poan glam sat yéu cau bd sung, lam ro da dugc
cac don vi bao cao nghiém tuc, day du’.

! Quyét dinh s6 01/QD-HPND ngay 05/3/2024 ciia Ban Phap ché HDND Thanh phd, viéc chap hanh phép luat vé
cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo va viéc thuc hién cac két luan thanh tra trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2 Thanh tra Thanh ph va cac quén, huyén: Long Bién, Sé¢ Son. Tham du cac bubi lam viéc clia Poan giam sat
¢6 cac Uy vién ctia Ban Phap ché HDND Thanh phd; dai dién Ban Noi chinh Thanh uy, UBMTTQ Thanh phé;
dai dién lanh dao cac Ban cia HDND Thanh phd, Thanh tra Thanh phé, Ban tiép cong dan Thanh phd; céc So: Tai
nguyén va Moi truong, X4y dung, Cong thuong; dai dién Thuong truc HDND, lanh dao UBND, Chanh thanh tra
cac quan, huyén dugc gidm sat.

3 Thanh tra Thanh ph, UBND huyén Séc Son di c6 bao céo bd sung, cap nhat mot s6 noi dung tai budi lam viéc
tai don vi.



II. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao va t0 chirc thuwe hién

Trong thoi gian qua, cap uy va chinh quyén cac cap Thanh phé luén xéac
dinh cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo la nhiém vu trong tdm,
thuong xuyén cua cac cép, cac nganh tép trung chi dao dong bd nhiéu giai phép,
phat huy strc manh téng hop cua ca hé thong chinh tri; thé hién vai tro lanh dao,
chi dao cua cac cap uy dang, chinh quyén trong xu ly, giai quyet khiéu nai, t6 céo;
han ché téi da viéc phat sinh khiéu kién dong nguoi vuot cap, giai quyét ngay tir
khi méi phat sinh tai co s¢. Thyuc hién tt Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
cta B9 Chinh tri Ve “Tang cuong sw lanh dao cua Dang doi véi cong tdc tiép cong
dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo”, Quy dinh so 11- QbI/TW ngay 18/02/2019
cua B9 Chinh tri “Ve trach nhiém ciia nguoi dimg dau cdp uy trong viéc tiép dan,
doi thogi tryc tiép véi dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi ciia dan”, ‘Nghi
quyet s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi
vé “Tiép tuc tang cwong hiéu luc, hiéu qua thue hién chinh sdach, phdp ludt vé tiép
cong ddn va gzaz quyet khiéu nai, t6 cdo”; Thanh iy da ban hanh Chi thi, Nghi
quyet chi dao viéc t6 chirc thuc hién; UBND Thanh phé xay dung cac Ké hoach?,
cu thé hda cac noi dung huong dan, chi dao céc s, nganh, UBND cac quan, huyén
thuc hién dong bo nhiéu giai phap nhdm nang cao chat luong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dia ban; t6 chirc thuc hién ¢ hiéu qua cac
két luan thanh tra, két qua tiép tuc c6 nhiéu chuyén bién tich cuc hon.

Thanh tra Thanh phd da thuc hién t6t churc nang tham muu, gitp UBND
Thanh phd quan 1y nha nudc vé cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khleu
nai to cao: tham muu xay dung nhiéu van ban, quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6
céo. T chtre tap huan, huéng din UBND cip huyén trong xur ly va giai quyét don;
thanh tra, kiém tra trach nhiém Chu tich UBND cap huyén trong viéc to chuc thuc
hién; thanh 1ap T cong tac’ , thuong xuyen kién toan, ban hanh cac ké hoach, van
ban® dé tap trung chi dao, don doc viéc thuc hién cua cac so, nganh, UBND cac
quan, huyén giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua
phap luat.

UBND cap huyen thuong xuyén quan tam, chu trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va thuc hién céc két luan thanh tra; chu dong ban
hanh céc van ban, K& hoach, thanh lap Ban chi dao, kién toan cac t6 cong tac giup
viéc dé tap trung chi dao, giai quyét dat diém cac vu viéc phuc tap, kéo dai; xay
dung Quy ché phéi hop, xac dinh rd noi dung, nguyén tac, phuong thirc va trach

4 Ké hoach sé 299/KH-UBND ngay 23/11/2022 vé vige t6 chuc thuc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHI5
ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi ve tiép tuc tang cuong hiéu luc, hi€u qua thuc hién chinh séach,
phap luat vé tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao; Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 27/3/12023 cuia UBND
Thanh phé vé viéc thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua ban Thuong vu Thanh uy vé tang cuong
su lanh dao clia cac cap uy Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban thanh
phé Ha Nbi nam 2023.

5 Quyét dinh sb 6817/QD-UBND ngay 17/12/2018 cua UBND Thanh pho vé viéc thanh 1ap td cong tac giup viéc
Chu tich UBND Thanh phd chi dao xir ly, giai quyét khiéu nai, t céo ton dong.

6 Van ban s6 1042/UBND-TH ngay 15/3/2019 cia UBND Thanh phé vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sb
14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 ciia HPND Thanh pho.
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nhiém phdi hop trong cong tac. Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don
dbc cac xd, phuong, thi tran két hop thanh tra cong vu, thanh tra trach nhiém
trong thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, chat lugng
hiéu qua giai quyét cac vu viéc duge nang lén.

Toan Thanh phé da tap trung xem xét, giai quyét dit diém nhiéu vu viéc
khiéu nai, t6 cao cua cong dan véi ndi dung khé, phirc tap lién quan dén nhiéu
linh vyc khac nhau voi ty 1€ trung binh dat 82%. Viéc to chirc thyc hién Nghi
quyét s6 14/2018/NQ-HPND cua HDND Thanh pho va Nghi quyet s6 15-NQ/TU
cua Ban Thuong vu Thanh uy tiép tuc chuyen bién tich cuc vé nhén thuc, trach
nhiém cua cap uy, chinh quyén va ca hé thong chinh tri cac cép trong cong tac
giai quyet khleu nai, td céo ctia cong dan; trong do ket qua thuc hién cac quyet
dinh giai quyét khiéu nai, thong béo két luan té cdo theo Nghi quyet sO
14/2018/NQ-HPND dat ty 1é trung binh 72%, cac vu viéc theo Nghi quyét 15-
NQ/TU dat ty 1€ 58,25%.

Viéc td chirc thuc hién cac két luan thanh tra cua co quan Trung uong,
Thanh tra Thanh phé, S nganh va UBND cép huyén dat ty 1€ trung binh 90%.
Cac s0, ban, nganh Thanh phé ciing da chu dong ph01 hop véi Cap uy va chinh
quyén céc cap dé thdo g& cdc kho khan, vudng mac trong qua trinh t6 chue thuc
hién, gép phan 1am 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi cta
cac dia phuong néi riéng va ctia toan Thanh phd néi chung.

2. Két qua dat dugc
2.1. Vé cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao (Kem theo Biéu s6 1)
2.1.1. Vé cong tdc giai quyét khiéu nai

Thanh tra Thanh phé da thyc hién tot chire nang tham muu giup UBND
Thanh phé trong cong tac giai quyet khiéu nai, s6 vu viéc thudc tham quyén va so
vu viéc do UBND Thanh phé giao da thuc ‘'hién dam bao quy trinh, kip thoi to
chire xac minh, dbi thoai, c6 bao cdo, dé xudt UBND Thanh phd ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh; tap trung don dc UBND cac quén, huyén,
thi xa theo van ban chi dao cia UBND Thanh phé.

UBND cap huyén da thuc hién tdt cong tac giai quyét khiéu nai, co ban
dam bao dung quy dinh, trinh ty, thu tuc cua Luét Khiéu nai va cac van ban hudng
dan thi hanh; cac don tiép nhan deu dugc xem xét, phan loai theo quy trinh; cac
vu viéc khiéu nai thudc thim quyén duoc UBND cap huyén thu ly, xac minh, t6
chirc di thoai theo quy dinh; viéc déi thoai c¢6 su tham gia cua cac phong, ban
chuyén mén, dam bao tinh khach quan, ddy du co s phép 1y, dam bao quyén va
loi ich hgp phap cua nguoi dan. Cac noi dung khiéu nai chu yéu lién quan dén
cong tac quan ly dat dai, giai phong mat bang, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu,
cap gidy ching nhan quyén st dung dit...

Trong ky bao céo, tong s6 don tiép nhan gom 5.159 don, cu thé: Cap Thanh
phé 1.177 don; Cap Huyén 3.982 don.

Trong d6 thu ly, giai quyét theo tham quyén 1a 5.125 don, cu thé:
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- Cép Thanh phé: 707 don .Trong d6 sb don da g1a1 quyet xong dung han la
678/707 don (ty 1€ 96%); s6 don dang xac minh, giai quyét trong han 1a 01/707
don (ty 1€ 0,14%); sO don dang giai quyét qua han: 23/707 don (ty 1¢ 3,25%).

-Cap Huyén: 4.418 don. Trong do: s6 don da giai quyét xong 14 2.907/4. 418
don (ty 1€ 66%); s6 don dang giai quyét trong han: 847/4.418 don (ty 1¢ 19%); 50
don dang giai quyét qua han: 194/4.418 don (ty 1€ 4,39%).

2.1.2. Vé cong tdc gidi quyet 10 cdo

Viéc tiép nhan va giai quyét to céo dugce thuc hién theo quy dinh cua Luat
Té céo. S6 vu viée thudc thim quyén Chanh Thanh tra Thanh phé va s6 vu viée
do UBND Thanh phé giao, Thanh tra Thanh pho da to chuc xac minh, bao cao
két qua, dé xuat UBND Thanh phd ban hanh Két luan t6 céo theo quy dinh, dong
thoi thuc hién cac van ban chi dao cua UBND Thanh phd giao dé don doc UBND
cac quan, huyén, thi xa trong viéc t6 chirc thuc hién cac két luan giai quyét td cdo.

Céc ndi dung t6 cao thugc thAm quyén cip huyén, duogc UBND cap huyén
xem xét, thu ly, giai quyét dam bao trinh tu, thi tuc; cac ndi dung t6 cao chu yéu
vé hanh vi vi pham ctia d6i ngii can bd, cong chirc hanh chinh trong viéc thuc hién
chuc trach, nhiém vu dugce giao trong cac linh vuc: quan ly dat dai, trat tu xay
dung, thu hdi dét... S6 vu viéc td cao sai 6 ca 2 cap chiém ty 1¢ 16n, do nhan thirc
cua nguoi dan khi dé nghi giai quyét khong dat dugc muc dich thuong chuyén
sang t6 céo.

~ Trong ky béo cao, téng s6 don tiép nhan gom 4.033 don, cu thé: Cap Thanh
pho: 1.538 don. Cap huyén: 2.495 don.

Trong d6 thu ly, giai quyét theo thim quyén la 2.851 don, cu thé:

- Cép Thanh phé: 436 don. Trong do: s6 don da giai quyet xong la 406/436
don (ty 1€ 93,11%); so don dang xac minh giai quyét la 30/436 don (ty 1€ 6,88%);

-Cép huyén: 2.415 don. Trong do: s6 don da giai quyét xong 1a 1.756/2.4 15
don (ty 1€ 73%); s6 don dang giai quyét trong han: 269/2.415 don (ty 1€ 11%); s6
don dang giai quyét qua han: 48/2.415 don (ty 1€ 2%).

Qua giai quyét khiéu nai, t6 céo da phat hién vi pham, kién nghi xtr ly nhiéu
ca nhan va t6 chic’; tap trung nhiéu trong linh vuc quan ly dat dai, giai phong mat
bang, trat tu xay dung, thiéu trach nhiém, budng long quan ly dat dai dan dén dé
nhiéu cong trinh x4y dung sai phép trén dat nong nghiép .....

3. Vige thwe hién theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HNND ngay
06/12/2018 cia HPDND Thanh pho

3.1. Viéc thuwe hién cdc quyét dinh gidi quyét khiéu nai di cé hiéu luc
phap luat

Cong tac t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu
luc phép luat duge Thanh phd tap trung chi dao giai quyét c6 higu qua. Déi véi

7 Kién nghi xtr ly hanh chinh qua giai quyet khiéu nai 11 t6 chirc, 10 c4 nhan;
- Kién nghi xtr ly vi pham qua giai quyét té céo 41 td chirc, 101 c4 nhan;
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cac quyét dinh giai quyet khiéu nai do UBND Thanh ph ban hanh dugc theo doi
thuong xuyén, don déc cac don vi lién quan co trach nhiém t6 chuc thuc hién theo
van ban chi dao cia Thanh phd; cac quyét dinh giai quyét khiéu nai thudc tham
quyén va trach nhiém cua cap huyén phai to chure thyc hién co ban duoc giai quyet
kip thoi; s6 quyét dinh dang t6 chirc thuc hién, chua giai quyet triét de con ton
phan 16n 1a cac vu vige cil, o tinh chét phuc tap, lién quan dén nhiéu cap, nhiéu
nganh hodc vudéng mic vé co ché chinh sach... don vi da chu dong xay dung ké
hoach, 19 trinh thyc hién, du kién thoi gian hoan thanh, phéi hop véi cac don vi
lién quan dé t6 chirc thuc hién. Qua trinh t6 chirc thuc hién, co ban cac don vi da
thuc hién dung trinh ty, thu tuc dam bao khach quan, bao vé quyén loi chinh déng
cua cong dan.

Pén nay, toan Thanh phé da t6 chire thuc hién xong dut dlem 93/114 quyet
dinh giai quyét khleu nai (dat ty 1€ 81,58%), con ton 21/114 quyet dinh giai quyét
khiéu nai dang t6 chuc thuc hlen , trong d6 cap Thanh pho da giai quyet xong,
con lai cua cap huyén. Mot s6 dorn vi da thuc hién giai quyét xong duat diém cac
vu viéc® (C6 Biéu sé 02 kem theo).

3.2. Viée thwe hién cdc thong bdo két ludn giai quyét to cdo di cé hiéu
lwc phap luat

Viéc td chire thue hién céac thong bao két luan giai quyét t cdo dugc UBND
Thanh phé tiép tuc tap trung chi dao Thanh tra Thanh phé la co quan thudng truc
phéi hop chat ché véi cac sd, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa nghiém tac
t6 chirc thuc hién, giai quyét dit diém theo ding quy trinh, quy dinh.

Dén nay, da t6 chuc thyc hién xong 113/180 thdng bao két lun (dat ty 18
62,8%), con t6n 67/180 két luan giai quyét tb cao dang t6 chirc thuc hién'’ trong
d6 cap Thanh phé 03 vu'!, con lai 64 vu cua cp huyén. Mot s6 don vi da thuc
hién giai quyét xong durt diém cac vu viée'? (C6 Biéu sé 03 kém theo).

Déi véi cac két luan c6 tinh chat phtrc tap, kho khan trong viée té chire thuc
hién da duoc cép uy, chinh quyen cac quan, huyén, thi xa kip thoi chi dao, xay
dung phuong an, ké hoach, ph6i hop véi cac don vi lién quan; tranh thu xin y kién
huéng dan cia cac so, nganh chuyén moén, y klen chi dao cia UBND Thanh phé
thao g& khoé khan, vudng méc trong qua trinh té chire thuc hién.

3.3. Viéc thuc hién Nghi quyét sé 15-NQ/TU ciia Ban Thuong vu Thanh tiy

Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sb 15 -NQ/TU cua Ban Thuong vu
Thanh uy da dugc céac cap, cac nganh tir Thanh pho dén quén, huyén, thi xa va
cap co s& nghiém tac thuc hién; UBND Thanh phé da xay dung ké hoach, phén

® Trong 21 Quyét dinh KN thudc cac linh vuc: Dét dai 14 QD, Cip GCNQSDD 02 QD; TTXD: 04 Qb; linh vuc
khac 01 QP.

° C4c quan, huyén: Ba Vi, Bic Tur Liém, Cau Gidy, Chuong My, Gia Lam, M@ Linh, My Puc, Thanh Oai, Thanh
Tri, Thuong Tin, Ung Hoa.

1 Trong 67 Két luan t6 céo thuge céc linh vuc: Pat dai 39 KL, TTXD 20 KL; Cip GCNQSD dat 03 KL; linh vuc
khéc 05 KL.

' Céc Sé: Tai nguyén va Moi truong, Vin hoa va Thé thao, Truong cao dang nghé thuat Ha Noi.

12 C4c quén, huyén: Cau Gidy, Hoan Kiém, Long Bién, Nam Tir Liém, Thanh Xuan, Gia Lam, Thanh Tri.




6

cong 01 dong chi Ph6 Chu tich UBND Thanh phd truc tiép chi dao dé tap trung
giai quyet cac vu viée khiu nai, t6 cdo phuc tap vé an ninh trat tu trén dia ban
Thanh pho 100% cac quan, huyén, thi uy da chi dao UBND cép minh xay dung
ké hoach t6 churc thuc hién, t1en hanh ra soat, phan loai cac vu viéc, phan cong
nhiém vu, ¢6 19 trinh giai quyét cu thé.

Tinh dén hét ngay 29/02/2024, theo bao cao ctia Thanh tra Thanh pho, cac
quan, huyén, thi xa da giai quyet xong 60/103 vu viéc (dat ty 1¢ 58 25%); con ton
43/103 vu viéc; nhiéu vu viéc da dugc chinh quyén co s& quyet liét chi dao, ap
dung nhleu giai phap; mot sd vu viéc khong con tinh chét tiém an nguy co phuc
tap gay mat 6n dinh an ninh trat ty; bén canh do co mot s6 quén, huyén da giai
quyét xong cac vu viéc'?. (Co Biéu s6 04 kém theo).

Pén nay, UBND Thanh phd va UBND céc quén, huyén, thi xd dang t1ep
tuc ra soat cac vu viéc de kip thoi bd sung, xay dung 10 trinh giai quyét dat diém
céc vu viée khiéu nai, t& cdo phuc tap, nham dam bao tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan tai cac dia phuong trén dia ban Thanh phd.

4. Viéc thwe hién cac két luan thanh tra'

Viéc td chure thuc hién céac két luan luan thanh tra dugc cac cép, cac ngénl}
thuc hién dam bao theo Ké hoach'® cuia UBND Thanh phé; Thanh tra Thanh pho
da phdi hop chit ché véi cac s, nganh, UBND céc quén, huyén tién hanh ra soat,
dbi chiéu két qua thuc hién cac két luan thanh tra do cac don vi ban hanh; UBND
cac quén, huyén chu dong kiém tra sd két luan thanh tra trén dia ban, xac dinh r6
trach nhiém viéc té chirc thue hién céc két luan, kién nghi va quyét dinh xur ly sau
thanh tra dé lam can cir trién khai, t6 chirc thuc hién; doi moi phuong thirc lam viée
dé nang cao hiéu qua trong cong tac theo ddi, tong hop s6 liéu vé két qua thuc hién
cac két luan thanh tra.

Theo bao céo tinh den thang 29/02/2024 cua Thanh tra Thanh pho téng sb
cac két luan thanh tra phai t6 chirc thuc hién trén dia ban 1a 13.207 két luan, trong
do tap trung nhiéu & cac s, nganh, két qua cu thé: Cac co quan Trung uong: 266
két luan, da thuc hién xong 235 két luan, (dat ty 1& 88,35%); Thanh tra Thanh phé:
486 két luan, da thuc hién xong 205 két luan, (dat ty 18 42,18%); Céc sd, nganh:
9.488 két luan, da thuc hién xong 9.300 két luan, (dat ty 1€ 98,02%); Cac quan,
huyén, thi xa: 2.967 két luan, da thuc hién xong 2.7F5 két lun, (dat ty 1& 93,53%)

Téng s cac két luan da td chuc thuc hién trén dia ban Thanh phé 1a
12.515/13.207, dat ty 1€ chung 94,76%; da c6 14/21 s¢, nganh to chrc thuc hién
xong 100% cac két luan. Hién con ton 692 két luan (5, 24%): trong do, cap Trung
uong: 31; Thanh tra Thanh phé: 281; So nganh: 188; cép huyén: 192. (¢é Biéu s6
05 kem theo).

13 Céac quan, huyén: Ha Pong, Hoan Kiém, Cau Gidy, Béc Tir Liém, Tay Hd, Thanh Xuan, Gia L4m, Qubc Oai.
Ung Hoa.

14 Giai doan tir nam 2011- dén thang 10/2021 (cap nhét theo Béo céo gidm sat s6 114/BC-PC ngay 03/12/2021 cua
Ban Phap che HDND Thanh phd);

15 Ké hoach s6 117/KH-UBND ngay 01/6/2017 cia UBND Thanh phé.



IIl. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Han ché

1.1. Vé cong tic tiép cong dan; giii quye“'t khiéu nai, to cdo

- Thu trudng, nguodi diung diu mot so don vi chua quan tam va thuc hién
ddy du trach nhiém cta minh, chua dam bao s6 budi t1ep dén theo quy dinh'¢;
cong tac ddi thoai trong qua trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo con
mang tinh hinh thirc!’, chiéu 1¢.

- Trinh d6 chuyén mon cua mot sé can bo lam cdng tac tiép cong dan con
han che chua dép tng yéu cau cdng viéc; viéc phan loai, xu ly don thu chua chinh
Xac, van con hién tuong nham lan gitta don khiéu nai véi kién nghi, dé nghi voéi

t6 cdo, dan dén tinh trang don thu kéo dai, cham xu ly, chua dam bao dung thoi
han theo quy dinh'®, anh hudéng dén quyén lgi cua nguoi dan.

- Vige thuc hi¢n cac van ban chi dao xu ly caa UBND Thanh pho co vu
viéc con cham, chua chu dong, quyet liét khi gap van dé vudng, kho; viéc to chuc
thuc hién mét s6 vu viéc da co quyét dinh giai quyet két luan thanh tra chua dugc
quan tdm dung muc, van con tinh trang cham trién khai, chua dat tién do dé ra;

1.2. Vé két qua thwc hién cdc quyét dinh gidi quyét khiéu nai, thong bdo
két luan to cao da co hiéu luc phap ludt

- Theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HPND ngay 06/12/2018, HDND Thanh
phd da giao UBND Thanh phé chi dao t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai; théng bao két luan giai quyét t6 céo da c6 hiéu lyc phap luét trén dia
ban thanh pho Ha Noi (dén nay Nghi quyét da ban hanh dwgc gan 06 nam). Mac
du da c6 nhiéu c6 ging, song viéc t6 chuc thyc hién cua Thanh phd con chua dam
bao tién do, con 101 28% s6 vu viée chua giai quyét xong. Con 21/114 (ty I¢
18,42%) cac quyét dinh giai quyét khiéu nai va 67/180 (ty I¢ 37,2%) thong bao
két luan t6 cao da c6 hiéu luc phap luat theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HDND
ctia HDND Thanh phé chua giai quyét xong.

- Viée t6 chuc trién khai thuc hién Nghi quyét & mot sé don vi con cham;
cong tac lanh dao, chi dao ¢ lic, 6 viée chua sau sat, quyét liét; mot sO quén,
huyén chua thuc sy chu dong, ph01 hop véi mot so s&, nganh trong trién khai thuc
hién dan dén khé khan, vuéng méic khi giai quyét.

- Van con nhleu thong bao ket ludn t6 cdo va quyét dinh giai quyét khiéu
nai thugc tham quyen trach nhiém cép huyén (tir nam 2001 tro lai day), mai chi
thuc hién xong phan kiém diém trach nhiém ma chua t6 chirc thuc hién cac noi
dung lién quan, tap trung nhiéu & mot sb dia ban quan, huyén'’; mot s6 két luan
do UBND Thanh phé ban hanh nam tir 2016, 2017 dén nay van chua duoc t6 chirc
thuc hién thudc mot s sé, nganh?, dan dén céc vu viée chua giai quyét dat diém.

16 UBND huyén Pan Phugng, Thach That;

'7 UBND quén Biéc Tir Liém;

'8, UBND phuong Thugng Dinh, phuong Thanh Xuén Bic, quan Thanh Xuan;
1 Cac quan, huyén: Bac Tir Liém, My Duc, Phu Xuyén, Quc Oai, Ung Hoa;
20 S¢ Tai nguyén va Moi truong, s6 VH&TT, Trudng CD nghé thuat HN;
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1.3. Vigc gidi quyét cdc vu vigc phirc tap vé an ninh chinh tri, trit tw an
toan xd hi theo Nghi quyét so 15 cia Ban Thwong vu Thanh iy

Viéc t6 chire giai quyét cac vu viéc con chém; tuy mot s6 vu viéc da dat dugc
nhimng két qua budc dau, tinh hinh tam thoi 6 6n dinh, nhung chua giai quyét duoc
triét dé. Hién con 43/103 (41,75%) vu viéc phirc tap thudc dién Ban Chi dao Thanh
uy theo ddi, don dbc dang tap trung chi dao giai quyét thude tham quyén cap huyén.

1.4. Vé thuc hién két ludn thanh tra ciia cac cap ban hanh

Hién nay, con 692 két luan thanh tra chua t6 chirc thuc hién dut diém. Trong
d6: 31 két luan thudc co quan Trung uong (ty 1€ 11,65%), 281 két luan thudc Thanh
tra Thanh phd (ty 1€ 57,82%); 188 két luan thudc so, nganh (ty 1& 1,98%) va 192
két luan thudc cap huyén (ty 1& 6,47%).

Thanh tra Thanh phé dang tich cuc phdi hop véi cac s0, nganh, quén, huyén
dé don dbc viéc to chue thue hién d6i véi cac két luan thanh tra con ton dong theo
linh vuc ctia timg cap, nganh.

2. Nguyén nhan
2.1. Nguyén nhan khach quan

- H¢ théng van ban quy pham phép luat mot s linh vuc van con chong
chéo, co ché chinh sach phap luét c6 su thay « doi chua thue su dong bo nén mot
s6 vu khleu nai, tb céo co tinh chat phtc tap van con ton dong, chua c6 giai phap;
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong béo két luan té co da co hidu luc phap
luat déi voi mdt s6 vu viéc khi ap dung chinh sach phap luat con cé vudng mic khé
khan trong viéc t6 chirc thuc hién hodc khong cé tinh kha thi cao khi té chuc thuc
hién dan dén viéc cong dan guri nhiéu don thu, nhét la trong linh vyc quan ly, st
dung dat dai trai qua nhleu giai doan, thoi ky, do co ché chinh sach thay déi, anh
huéng truc tiép dén quyén va loi ich hop phép ctua nguoi dan.

- Nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cao phure tap, kéo dai qua céac thoi ky, chu yéu
trong linh vuc quan ly dat dai; bén canh do, qua trinh chuyen doi vi tri cong tac,
viéc luu trit ho so, ban giao tai liéu ¢ cap co so khong day du, anh huéng dén tién
do va chat luong giai quyét.

- V& thoi han xur ly don thu theo quy dinh da tao ap lyc vé thoi gian; nhiéu
nhiém vu dot xuét, ¢é tinh chat kho, phurc tap phat sinh can tap trung thuc hién.
Tinh chit cong viéc ngay cang phuc tap, cong dan dén khiéu kién thudc nhiéu ddi
tuong, thanh phan khac nhau; doi khi con ¢6 yéu cau, doi hoi khong hop ly, khong
dung quy dinh.

- Viéc t6 chire thuc hién mot s6 Két luan noi dung t6 céo, Két luan thanh
tra dé c6 hiéu luc phap luat, c6 nhiéu noi dung kién nghi, xtr ly khong kha thi, khé
thue hién can phai xin y kién céac nganh, cac cap nhu: xir ly cong trinh vi pham da
stir dung 6n dinh, lau dai; vi pham vé dat dai, xu ly thu héi tién da duoc dau tu xay
dung cong trinh; thu hoi gidy ching nhan quyén sir dung dat, thanh ly hop dong.
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- Chua 6 ché tai da manh dé xu ly trach nhiém dbi voi mot 5O truorng hop
cong dan cb ¥ khong chap hanh thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong
bao két luan giai quyét t§ c4o, két luan thanh tra da c6 hiéu luc phap luat.

2.2. Nguyén nhan chu quan

- Nhén thire cua mot sb cap uy, chinh quyen cap O SO Ve cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, nhat 1a khiéu nai vé linh vuc dat dai con han ché:
cong tac danh gia, du bao tinh hinh chua chu dong, kip thoi dé c6 phuong an phu
hop xur ly tinh huong giai quyet dut diém céc khiéu kién cua ngudi dan ngay tu co
sO; cong tac kiém tra, don déc chua thuong xuyen21 chi chu trong dén viéc g1a1
quyét hét thAm quyén ma chua quan tim dén viéc giai quyét dut diém vu viéc??

- Cong tac lanh dao, chi dao cua ngudi dimg dau mot so don vi con chua
chu dong, quyet liet giai quyet dut diém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong
bao két luén giai quyét to cao da co hiéu luc phap luét do con ngai va cham khi to
chirc thuc hién; chua chi dong tham muu, dé xuat, bio caoxiny kién UBND Thanh
phd va cac s0, nganh chuyén moén dé thao gor vuong méc, kho khan khi to chirc thuc
hién. Y thire chap hanh cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, thong bao két luan giai
quyét tb céo, két luan thanh tra ctia mot s t6 chirc, ca nhan con han ché.

- Cong tac quan ly nha nudc tai mot s6 dia phuong, trén mot s6 linh vuc con
han ché, thiéu sét, nhét la cong tac quan ly dat dai, quan ly quy hoach, tréat tu xay
dung va quan ly do thi; cap GCNQSD dat, xac nhan ngudn gdc dét va viéc thuc
hién bdi thudng, giai phéng mit bang dé thuc hién cac du an trén dia ban.

- D01 ngii can by, cong chire lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao con thiéu vé s lugng. Trinh do chuyén mon, nang luc va kinh nghiém
cua mot s6 can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to
c40 & cap co s& con han ché, lam kiém nhiém, khong 6n dinh, bén canh do khéi
lugng don thu 16n, phic tap kéo dai qua nhiéu thoi ky.

- Cong tac ph01 hop gitra cap, nganh, Thanh pho voi UBND céac quan,
huyén, thi x4 trong viéc giai quyét mot sé vu viée khiéu nai, t cdo phirc tap con
chua chat ché, kip thoi; chua tép trung nhiéu vao cac vu viéc lién quan dén tham
quyen ctia nhiéu nganh, nhiéu co quan; viéc ung dung céng nghé thong tin, chuyen
ddi s trong linh vuc giai quyet khiéu nai, t6 céo, theo ddi viéc thuc hién cac ket
luan thanh tra con han ché, chua dong bo nén anh hudéng dén chat lugng va tién
do giai quyét.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo cia
cong dan; day nhanh tién do thuc hién Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HDND cua
HDND Thanh phd; Nghi quyét s6 15-NQ/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy; to
chic thyuc hién cac két luan Thanh tra trén dia ban Thanh phé c6 hiéu qua, dam
bao tinh hiéu luc phép ly ctia cac quyét dinh do co quan hanh chinh nha nuéc ban

21 Theo bao cao UBND huyén Ung Hoa;
22 Theo bao cao UBND quan Long Bién;



10

hanh, nhim bao vé quyén va loi ich hgp phap cia co quan, t6 chirc, ca nhan, 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri tai dia phuong. Ban Phép ché HDND Thanh phd

dé nghi mot s6 ndi dung nhu sau:
1. P6i véi cac co quan Trung wong

Pé nghi Qudc hoi, Chinh phi chi dao tiép tuc nghién ctru, hoan thién cac
chinh sach, phap luat, tao diéu kién cho cac dia phuorng ciing nhu thanh phé Ha
Nbi trong cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, td céo, cu thé:

- Tlep tuc bd sung, hoan thién he thong vén ban quy pham phap luét vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé phu hop voi thuc tién. B6
sung, huéng dan cu thé hon cac diéu, khoan trong Luat Tlep Cong dan*, Luét
Té céo dbi voi cac truong hop tur chdi khong thu ly giai quyet td céo dé han ché
tinh trang cong dan c6 tinh loi dung tinh dan chu dé t6 c4o nham ha uy tin can bo
va cb tinh gay ri trong hoat dong cua co quan nha nudc khi ma ché tai xtr ly d01
v6i hanh vi trén chua dugc hudng dan cu theé; nghién cuu, bd sung quy dinh ve
gia han giai quyét khiéu nai vi trén thuc té, c¢6 nhleu vu khiéu nai rat phuc tap, can
gia han thoi gian xac minh khiéu nai dé giai quyét vu viéc theo quy dinh.

- B6 sung quy dinh cu thé vé quyen han va nghia vu cua cac t6 chirc ca nhan
c6 trach nhiém phai thuc hién cac két luan thanh tra, cac quyét dinh giai quyet
khiéu nai, xtr ly t6 cdo vao Luét Thanh tra, Luat Khiéu nai, Luat Té céo; o che
tai cu thé xir ly cac dbi tugng cb tinh khong thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan thanh tra, xur ly t6 cdo d c6 hiéu luc phap luat.

- Can c6 quy dinh cu thé v& thdm quyén, trach nhiém, ché tai xu ly déi véi
cac co quan, don vi, ca nhan trong viéc chdm hodc khong td chirc thuc hién céc
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 céo, két luan thanh tra di cé
hiéu luc phép luat.

- Nghién ctru, déng bo céc chinh sach vé cong tac quan ly, st dung dat dai;
viéc ap dung chinh sach boi thuong, ho tro gidi phong mat bang Tao diéu kién de
thanh phd Ha Nbi ¢6 céc co ché dic thi trong viée giai quyét cac van dé con ton

tai kéo dai nhiéu nam trong cong tac quan ly dat dai, ho tro giai phong mat bang
trén dia ban Thanh pho.

- Pé nghi cac By, nganh tang cuong ph01 hop v6i UBND thanh phé Ha Noi
trong cong tac xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo; cap nhat cac vu viéc co
lién quan_ dén don thu cua cong dan ma Thanh phé da giai quyét dut diém, hét
thim quyén dé khong tiép nhan va chuyén tra vé Thanh phd;

2. Pé nghi Thanh iy, HDND Thanh phd

-Pé ng}}i Thanh uy tiép tuc chi daq cép ﬁ}f cac cép nang cao trgich nhiém,
coi cong tac ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai to cdo cua cong dan gan vai viée
thuc hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU, Chi thi s6 15-CT/TU cua Thanh uy la nhiém

2 K3 Piéu 9 vé tir chdi tiép cong dan, diém ¢ K1 Diéu 26 vé thuc hién Quyét dinh;
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vu chinh tri quan trong cua ca hé théng chinh trj nham gop phan phat trién kinh
té - x4 hoi, dam bao an ninh trat tu tai dia phuong;

- bé nghi HDND Thanh phd chi dao Thuong truc HDND, cac Ban cua
HDND, céc T6 Dai biéu cia HDND Thanh phd tiép tuc thuc hién t6t cong tac tiép
cong dan, xur ly don thu; tang cuong hoat dong giam sat dbi véi cac noi dung
khiéu nai, t6 céo thudc linh vuc ctia Ban phu trach, kip thoi don déc giai quyét
cac kién nghi chinh déng cua cong dan.

3. Pé nghi UBND Thanh pho

- Téng cudng cong tac 1anh dao, chi dao cac so, nganh, UBND cac quan,
huyén thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao; chi dao
xdy dung ké hoach, quy dinh cu thé tién do, thoi gian to chirc thye hién cac vy
viéc da cé quyet dinh, két luan c6 hiéu luc phép ludt gan véi viée to chuc thuc
hién Nghl quyét sb 14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh phd,
cac vu viéc theo Nghi quyét s0 15-NQ/TU, ngay 04/7/2017 cua Ban Thuong vu
Thanh uy vé giai quyét cac van dé phirc tap vé an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi trén dia ban Thanh pho dé thuc hién dut diém trong nhiém ky 2021-2026.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén Luat Tiép cong déan, Luat Khiéu
nai, Luat Td c4o va cac van ban hudng dan thi hanh, trong tam la Luat T6 céo
nam 2018, gén véi viée thuc hién ché d6 chinh sach cua Nha nude tap trung o linh
vuc thuong cé don thu khiéu nai, t6 cao nhu: dit dai, giai phong mat bang; quan
ly, stt dung dat nong nghiép; quy hoach, xay dung, quan ly nha chung cu,... qua
do giup nguoi dan hiéu va dong thuan véi chi truong, chinh sach phat trlen kinh
té - xa hoi ctia Thanh phd va cua dia phuong;

- Ra soat, tong hop danh sach cac vu viéc khiéu nai, to céo ton dong, co kho
khan, vuéng mac trong qua trinh t6 chirc thuc hién ma cap huyén da c6 van ban
bao céo, xin y kién chi dao hudéng dan ciia Thanh phd nhung chua c6 van ban tra
107; kip thoi ban hanh vén ban xir ly va chi dao dé lam co s6 to chirc thyuc hién,
giai quyét dut diém cac vu viée kho, ton dong lau qua nhiéu thoi ky. Tnep tuc lam
t6t cong tac hoa giai va tb chirc d6i thoai v6i ngudi dan dé nang cao chat luong
giai quyet don thu khiéu nai, t céo cua cong dan. Can c6 du dinh, du bao tinh
hinh khiéu nai, t cdo trong thoi gian téi dé kip thoi ¢é bién phap thuc hién co
hiéu qua.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém nguoi dimg dau d6i
v0i cac cap, cac nganh trong viéc chap hanh phap luat vé khleu nai, t0 cao; tap
trung vao nhimg noi c6 nhiéu vu viéc KNTC kéo dai, vuot cap, chat lugng giai
quyét thap, khong chap hanh nghiém tuc su chi dao cua cép trén . . dé lam rd
trach nhiém cua tap thé, ca nhan. Trén co s¢ do, dé lam can ctr xép loa1 danh gia
can bd cong chire, vién chirc cubi nam.

- Chi dao céac so, nganh Thanh phd tang cuong phéi hop véi UBND céc
quan, huyen ‘thi xa theo nganh, linh vuc chuyén mén phu trach, dé kip thoi thao
g0, giai quyét nhimg vudng miéc, kho khan cua dia phuong trong huéng dan
chuyén mén, cung cap thong tin, hd so phép ly ... cling nhu trong qué trinh t6
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chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung tb céo, két
luén thanh tra c6 hi€u luc phap luat.

- Nang cao chat luong, dam bao du sO lugng doi ngii cong chirc lam cong
tac tlep cong dan, xur ly don thu khiéu nai, t6 céo. Tiép tuc thuc hién t6t Nghi
quyet 50 09/2023/NQ-HDND ngay 06/7/2023 cua HDND Thanh phd dé dam bao
ché do, chinh sach vé boi dudng cho céan b9, cong chirc, nguoi lam cong tac tiép
cong dan, xur ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Chi dao day manh mg dung cong ngh¢ thong tin, chuyen doi sb trong
cong tac giai quyét KNTC; xéy dung co so dir licu thong nhat chung trén toan
Thanh phd vé cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va theo doi viée
t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, thong bao két luan to co
¢6 hiéu luc phap luat trén toan Thanh phd dé kip thoi giai quyét.

4. P6i véi Thanh tra Thanh pho

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Chu tich UBND
quan huyén, thi x&, Thu truong co quan, don vi thugc UBND Thanh phé trong
viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; qua dé kién nghi cac bién phap
thudc pham vi quan 1y nha nudc dé nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu
nai, tb céo trén dia ban Thanh phd;

- Huéng dan, k1em tra UBND cap huyén, cac co quan, don vi thugc Thanh
phd trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao; dinh ky t6 chire cac
16p tap hudn, bdi dudng ky nang nghi€p vu, chia sé kinh nghiém dbi voi can bo,
cong chic truc tiép phu trach cong tac tlep cong dan, dac biét la cong tac phan
loai don dé thuc hién t6t cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ngay tir co sd;

- T6 churc ra soat, tong hop, phén loai cac vu viée da cé quyét dinh giai
quyét khiéu nai, thong bao két luan td céo, két luan thanh tra trén dia ban Thanh
phd; cac vu viée theo Nghi quyét sé 14/2018/NQ-HPND ngay 06/12/2018 cia
HBND Thanh phé dé kiém diém tién do thyc hién; tham muu dé UBND Thanh
phd chi dao giai quyét dat diém dbi voi nhimg vu viéc chua giai quyet xong gin
voi 1§ trinh thue hién cu thé, nhat la cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong
bao két luan giai quyét t6 céo, két luan thanh tra cua co quan Trung vong va cla
Thanh phé.

- Phéi hop v6i Ban Noi chinh Thanh uy, cap uy, UBND céc quan, huyén,
thi xa de ra soat, tong hop va kip thoi bao cao Ban Chi dao cua Thanh uy veé két
qua, tién do giai quyét cac vu viéc theo Nghi quyet s6 15-NQ/TU, ngay 04/7/2017
ctia Ban Thuong vu Thanh ty; tham muu, dé xuat xtr ly cac vu viéc khong con don
thu kién nghi, khong con tinh chit tiém an phirc tap theo dé xuat cua cac quan,
huyén?*.

- Tang cuong cong tac theo ddi, don ddc, kiém tra, huong d?m Thanh tra va

UBND céc quén, huyén, thi xa thuc hién cac bién phap dé giai quyét dut diém cac
vu khiéu nai, t6 cdo di c6 hiéu luc phap luat.

24 Cac quén, huyén: Hoang Mai, Dong Anh, ...
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- P4y nhanh t1en d6 va hoan thanh cac nhiém vy vé tmg dung cong nghe
thong tin, chuyen doi sb trong cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o thong nhat trén toan Thanh phd.

5. P6i v6i Thwong tree HDND, UBND cic quén, huyén, thi xa:

-Pé nghi Thuong truc HDND céc quan, huyén, thi xa tiép tuc ting cuong
cong tac tiép cong dén; nang cao chat lugng hoat dong giam sat, xay dung ké
hoach, giam sét chuyén dé vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo;
dac biét chu trong giam sat viéc td chire thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, thdng bao két luan t6 cdo, két luan thanh tra da c6 hiéu luc phap luat cia cac
cap chinh quyén.

- Hang nam, UBND cac quén, huyén, thi xa tang cuong thanh tra trach
nhiém dbi voi Chu tich UBND cap x4, phuong trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cao theo quy dinh cua Luét. Chi dao, kiém tra viéc t1ep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo cta UBND cap xa dam bao thyc hién hét trach
nhiém trong viéc xi ly don thu, tranh khiéu kién kéo dai, vuot cap; dong thoi, can
phai lya chon, bé tri can bo du diéu kién lam cong tac tiép cong dan, dam bao ca
vé s6 lugng va chat luong.

- Tap trung chi dao, t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
thong bao két luan t cao, két luan thanh tra di c6 hiéu lyc phap luat chua thue
hién dut diém thudc dia ban ting don vi; cdc vu viéc theo Nghi quyet s6
14/2018/NQ-HDPND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh pho Nghi quyét so 15-
NQ/TU ngay 04/7/2017 cua Ban Thuong vu Thanh uy. Déi véi cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, thong bao két luan giai quyét t céo, két luan thanh tra can
thuc hién ra soét, phan loai theo nhom linh vue, xay dung ké hoach, ¢6 16 trinh,
giai phap cu thé, xac dinh rd trach nhiém, thoi diém hoan thanh.

Trén day la bao cao két qua giam sét cua Doan giam sat Ban Phap ché
HDND Thanh phé vé viéc chap hanh phap luat vé cong tac giai quyet khiéu nai,
t6 cdo va viéc thuc hién céc két luan thanh tra trén dia ban thanh phd Ha Noi./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Thudng truc Thanh ty (dé bao c4o); TRUONG BAN

- Thuong truc HDND TP (dé bao c4o);

- B/c Chu tich UBND TP (dé biét va chi dao);
- Uy ban MTTQVN Thanh phd;

- Ban Noi chinh Thanh uy;

- Thanh vién Ban Phap ché HDND TP;

- VP Poan PBQH va HDND TP;

- Thanh tra TP, Van phong UBND TP;

- Thuong true HDND, UBND céac Q, H, TX;
- Luu: VT, BPCuinon).

Duy Hoang Dwong
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