
CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - T\f do - H~nh phuc

HDND THANH PHO HA NOI
BANPHAPCHE

S6: 38 IBC-BPC Ha N<5i,ngay 27 thong 6 ndm 2024

BAo cAo THA.M TRA
Tinh hinh chip hanh phap lu~t trong cong tac ti~p cong dan,

giai quyet khi~u nai, ta cao 6 thang dAu nam 2024

Kinh giri: HQi d6ng nhan dan thanh ph6 Ha NQi

Thuc hien Luat T6 clnrc Chinh quyen dia phuong; Luat Hoat dong giam sat
cua Quoc HQi va HQi d6ng nhan dan; sau khi xem xet Bao cao s6 194/BC-UBND
ngay 07/6/2024 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha NQi; thong qua hoat dong
giam sat, Ban Phap che da hop th~m tra va bao cao HDND Thanh pho kSt qua
cong tac tiSp cong dan, giai quyet khiSu nai, t6 cao 6 thang d~u nam 2024 cu thS
nhu sau:

I. KET QuA cHAp HANH PHAp LU~T VE GIAI QUYET KHIEU
N~I, TO cAo 6 THANG DAu NAM 2024

Ban Phap che co ban nhat tri voi bao cao danh gia vS cong tac tiSp cong
dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao cua UBND Thanh ph6 va co mQt s6 nh~n dinh,
danh gia nhu sau:

1. Danh gia ch ung

Trong 06 thang d~u nam 2024, cong tac giai quySt khiSu n~i, t6 cao tiSp t\lC
duQ'ccac c~p uy, chinh quySn cua Thanh ph6 quan tam chi d~o, thl,Ichi~n co hi~u
qua; nghiem tuc triSn khai thl,Ic hi~n Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/512014 cua
,BQChinh tri, Nghi quySt s6 623INQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban
Thuemg V\lQu6c hQiI; cac Chuang trinh, KS ho~ch cua Thanh uy, UBND Thanh
ph6. Thuemg trl,IcHDND Thanh ph6 thu<mg xuyen quan tam, chi d~o thl,Ic hi~n
t6t cong tac tiSp cong dan cua cac T6 d~i biSu HDND Thanh ph6; t6 chuc tiSp
cong dan thea V\lvi~c cua Thuemg trl,IcHDND thanh ph6; tang cuemg giam sat
vi~c giai quySt cac Vl,lvi~c khiSu n~i, t6 cao; giam sat, t6 chuc cac phien giai trinh
vS vi~c tra lai, giai quySt cac kiSn nghi cua cu tri truac va sau cac ky hQp cua
HDND Thanh ph6, bao cao kSt qua t~i cac ky hQP, d6ng thai kiSn nghi cac giai
phap dS nang cao ch~t luqng tra lai va tiSn dQgiai quySt cua cac c~p chinh quySn.

UBND Thanh ph6 da t~p trung lanh d~o, chi d~o cac c~p, cac nganh tang
cu<mg cong tac tiSp cong dan, tuyen truySn phap lu~t, t&chuc d6i tho~i, neu cao
tinh th~n trach nhi~m nguai dUng d~u ca quan. Lanh d~o UBND Thanh ph6 da
thl,IChi~n nghiem lich tiSp cong dan dinh ky, d6ng thai chi d~o cac dan vi tiSp t\lC
thl,Ic hi~n cac nhi~m Vl,l,giai phap, kh~c ph\lc nhfrng t6n t~i, h~n chS, chu dQng

I Nghi quy~t s6 623INQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 clia Uy ban ThwIng V\l Qu6c hQi v€ "Ti~p t\lC tang
cu<'mghi~u ItJc, hi~u qua th\fC hi~n chinh sach, phap lu~t v€ ti~p cong dan va giai quy~t khi~u n\li, t6 cao";
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nam chac tinh hinh khiSu nai, t6 cao ngay tir khi moi phat sinh, ngay tai co sa; t~p
trung xu ly dirt diem cac vu viec khieu kien phirc tap, dong ngiroi, khong dS phat
sinh thanh "diSm nong". Ch~t lUQ11g,hieu qua cong tac tiSp cong dan, giai quyet
khiSu nai, t6 cao tren dia ban Thanh pho tiep tuc duoc nang len. Cac sa, nganh
Thanh ph6 da tich eire phoi hop voi chinh quyen cac dia phuong dS thao gO' kho
khan, vuong m~c trong qua trinh giai quyet cac vu viec; thanh l~p T6 cong tac
giai quyet mot s6 vu viec khiSu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap keo dai thea
Quyet dinh cua Thu nrong Chinh phu, thuc hien nghiem Chi thi s6 07/CT-UBND
ngay 24/412018 "v~ vi¢c nang cao chat ZU(Jngcong tac tiip cong dan din kiin
nght, phan anh, khiiu n(;li,t6 cao cua Chu ttch UBND qu(m, huy¢n, thi XG,giam
d6c, thu truimg cae sa, ban, nganh Thanh ph6" va van ban s6 3985/uBND­
BTCD ngay 28/8/2018 vS tang cuang trach nhi~m tiSp cong dan cua Chu tich
UBND qu~n, huy~n, thi xa, Giam d6c, thu truang sa, nganh Thanh ph6. Tuy
nhien, tinh hinh khiSu n'ilit6 cao v~n con tiSm ~n phuc t'ilP,chu ySu phat sinh trong
qua trinh thu h6i d~t, h6 trg giai ph6ng m~t b~ng triSn khai th\fc hi~n cac d\f an
phat triSn giao thong, do thi, cong tac giao d~t dich V\l ...

Ngay 10101/2024 UBND Thanh ph6 ban hanh K6 hOC;lChs6 111KH-UBND
vS vi~c triSn khai thi diSm Ung d\lng "Cong dan Thu do s6" ph\lc V\l vi~c tiSp
nh~n, xu ly cac phim anh, kiSn nghi cua nguai dan tren dia ban Thanh ph6, th\fc
hi~n thi diSm t'ili 09 sa, nganh va 05 qu~n, huy~n2; KS hO'ilchs6 113/KH-UBND
vS vi~c th\fc hi~n Chi thi s6 15-CTITU ngay 16/12/2016 cua ban Thuang V\lThanh
uy vS "Tang cuirng s'/!ZGnh&;10 cua cae cap uy dang d6i v&icong tac tiip cong
dan va giai quyit khiiu nc;ti,t6 cao tren dta ban thanh ph6 Ha N(ji". Nam 2024
UBND Thanh ph6 da t~p trung chi d'ilocac c~p, cac nganh th\fc hi~n t6t cong tac
tiSp cong dan va giai quySt khiSu nC;lit6 cao, phat huy suc m'ilnh d6ng bQ cua ca
h~ th6ng chinh tri trong cong tac giai quySt khiSu n'ili t6 cao nh~m gift vfrng an
ninh, chinh tri, tr~t t\f, an toan xa hQi, gop ph~n th\fc hi~n th~ng 19i cac m\lc tieu
phat triSn kinh tS - xa hQi cua Thu do.

Thanh tra Thanh ph6 da chu dQng th\fc hi~n cac cUQcthanh tra thea kS
hO'ilch,thanh tra dQt xu~t. Qua cong tac giai quySt dan thu khiSu nC;li,t6 cao va
thanh tra da phat hi~n sai ph'ilm,kiSn nghi xu phC;ltvi ph'ilm, kiSm diSm trach nhi~m
cua 3 t~p thS, 38 ca nhan, thu h6i 2, 16 tri~u d6ng nQpngan sach Nha nu6c; chuySn
co quan diSu tra 2 v\l/2 cclnhan3.

2. K~t qua th,!c hi~n v~ cong tac ti~p cong dan:

Cac co quan hanh chinh Thanh ph6 da tiSp 18.649 lugt cong dan (tang
57,9% so v&icimg kY nam tru&c/; thu truang cac co quan, dan vi cua Thanh ph6
tiSp cong dan diM ky va dQt xu~t 6.284 lugt cong dan (tang 11,2% so cimg kY

2 Cae Sa: Xay d\fl1g, Hi nguyen& M6i truemg, Y t~, Giao d\le va Dao t(:lO,Giao th6ng v~n tai, Quy hO(:lehki~n
true, Du lieh, C6ng thuong, N6ng nghi~p&PTNT. Cae qu~n, huy~n, thi xii: Ba Dinh, Hoan Ki~m, Dong Anh, My
Due, Son Tay.
3 Tren dia ban huy~n Thuemg Tin;
4 Nam 2023 ti~p da: ti~p 11.810 luqt eong dan; thtl trui'Yngcae CO' quan, don vi ti~p eong dan djnh ky va dQt xu§t
11.029 luqt e6ng diin; ti~p nMn, phan IO(:lixu Iy 31.803 don cae lo~i;
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ndm truoc); tiep nhan, phan 10C;lixu ly 22.014 dan cac 10C;li5(giam 3,96% so cung
kj; ndm truoc) gom: 5.276 dan khieu nai, 4.551 dan t6 cao va 12.187 dan kiSn
nghi, phan anh, dan nguyen,

Lanh dao UBND Thanh ph6 triSn khai tiSp cong dan true tuyen, duy tri
thuong xuyen lich tiep cong dan, tang cuong d6i thoai, kiSm tra viec thuc hien dS
kip thai chi dao, giai quyet d6i voi cac vu viec khiSu nai, t6 cao dong nguoi, phtrc
tap, da tiSp 1671uqt doan dong nguoi voi 165 vu viec khiSu nai t6 cao (eo tit 10
nguoi tro len/dean) tang 556% so voi cling ky nam tnroc". Noi dung chu ySu lien
quan dSn viec thu h6i d~t, b6i thuong, h6 tro tai dinh cir; cac dan thir cua cong dan
giri dSn dSu diroc tiep nh?n, phan lOC;li,xu ly kip thai, dung quy dinh cua phap lu?t.

3. V~ k~t qua giai quy~t khi~u n~i, t8 cao
Thanh ph6 da tiSp nh?n va th\l ly thea thftm quySn 2.463 V\l khiSu nC;li,t6

cao (tang 33,85% so vbi eiing kj; nam trube Y g6m: 1.655 V\l khiSu nC;li,808 V\l t6
cao; da giai quySt 1.333 V\l g6m: 843 V\l khiSu nC;li,490 V\l t6 ca~, dC;lttY 1~54,12%
(giam 5,88 % so vbi eiing kj; nam trubel. Qua giai quySt khiSu nC;lit6 cao da kiSm
diSm trach nhi~m 3 t?P thS, 38 ca nhfm dS xay ra sai phC;lm.

Da t6 chuc thvc hi~n 441102 quySt dinh dC;lt43,1% (giam 0,7% so vbi ciIng
kj; nam trube); 611247 thong bao kSt lu?n giai quySt t6 ca~, dC;lt24,7% (tang 6,2%
so vbi eiIng kj; nam trube)9. Trong do co nhiSu V\lvi~c dang trong qua trinh giai
quYSt;nhiSu V\lvi~c co tinh ch~t kho, phuc tC;lPc~n co sv tham gia cua nhiSu c~p,
nhiSu nganh dS cling giai quySt.

Trong thang 3/2024, Ban Phap chS HDND Thanh ph6 da thanh l?p Doan
giam sat vi~c ch~p hanh phap lu?t vS cong tac giai quySt khiSu nC;li,t6 cao va vi~c
thvc hi~n cac kSt lu?n thanh tra tren dia ban thanh ph6 Ha N<)i.Qua giam sat nh?n
th~y cac dan vi tren dia ban Thanh ph6 co ban thvc hi~n dung quy trinh giai quySt
cac V\l vi~c, dC;ltduQ'cnhiSu kSt qua, ben cC;lnhdo v~n con m<)ts6 V\l vi~c dS keo
dai, ch?m mu<)n, qua thai hC;lngiai qUYSt;vi~c t6 chuc thvc hi~n cac quySt dinh,
kSt lu?n thanh tra v~n con t6n a m<)ts6 dan vi.

4. TB chuc th,!c hi~n Nghi quy~t s8 14/20181NQ-HDND ngay
06/12/2018 cua HDND Thanh ph8

UBND Thanh ph6 tiSp Wc chi dC;lOcac so, nganh, qu?n, huy~n, thi xa thvc
hi~n t6t cac Chuang trinh, KS hOC;lChda ban hanh; t6 chuc t6ng kSt vi~c thvc hi~n
cac Chi thi, Quy dinh cua Trung uong vS cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu
nC;li,t6 cao nh~m nang cao ch~t luqng giai quySt va tang cuemg trach nhi~m cua
nguai dUng d~u cac c~p.

Thanh tra Thanh ph6 da tham muu UBND Thanh ph6 ban hanh KS hOC;lCh
s6 3201KH-UBND ngay 28112/2023 vS cong tac thanh tra nam 2024, trong do t?P

5 Nam 2023 Thu truOngcac co quan, dan vi cua Thanh ph6 ti€p cong dan dinh ky va dot xu~t 5.651 luqt cong dan,
ti€pnh~n,phan lo~ixu ly 22.922 dan cac lo~i;
6 Trong 6 thang nam 2023 da ti€p 30 luqt doan dong nguai v6i 17V\lvi~c (c6 tu 10 nguai tra len);
76 thang nam 2023 da th\lly thea th~m quy~n 1.840V\lkhi€u n~i, t6 cao;
8 Trong 6 thang nam 2023 da giai quy€t 1.097/1.840V\Id~t 60%;
96 thang nam 2023 da thlJC hi~n cac quy€t dinh d~t 43,8%; cac k€t lu~n t6 cao d~t 18,5%;
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trung vim Thanh tra trach nhiem thuc hien phap luat thanh tra, tiep cong dan, giai
quyet khi~u nai, t6 cao cua Giam d6c Sa, Chu tich UBND c~p huyen. Theo doi, don
d6c, lam viec voi mot s6 dan vi quan, huyen trong t6 chtrc thuc hien Nghi quyet
s6 14/20 18INQ-HDND ngay 06112/2018 cua HDND Thanh pho.

K~t qua tinh dSn nay, s6 quyet dinh giai quyet khiSu nai da t6 clnrc thirc
hien xong dirt diem 93/114 quyet dinh (dat 81,6%); s6 k~t luan giai quyet t6 cao
da t6 chirc thuc hien xong dirt diSm 113/180 k~t luan (dat 62,8%) thea Nghi quyet
s6 14/20181NQ-HDND va 60/103 vu viec thea Nghi quyet s6 15-NQ/TU (dat
58,25%). Trong do da co nhiSu dan vi t6 clnrc thirc hien xong!".

D6i voi cac vu viec chua giai quyet dirt diSm t~i Nghi quy~t s6
22/20091NQ-HDND cuaHDND Thanh ph611; KS ho~ch s6 21001KH-TTCP ngay
19/9/201312, KS ho~ch s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/201913 cua Thanh tra Chinh
phu dSu la nhung V\lvi~c kho, co tinh ch~t phuc t~p, UBND Thanh ph6 da phan
cong nhi~m VlJ C\l thS d6i vai tung thanh vien trong t?P thS lanh d~o, hi~n dang
tich C\ICchi d~o cac sa, nganh, dan vi lien quan tham muu, bao cao UBND Thanh
ph6 xu ly, giai quy~t cac V\lvi~c.

* Nhin chung, trong 6 thang d~u nam 2024 cong tac ti~p cong dan, giai
quy~t khi~u n~i, t6 cao da dugc Thanh ph6 quan tam, tich cvc chi d~o, tang cUOng
trach nhi~m cua Thu truang cac cO'quan dan vi; duy tri thuOng xuyen lich ti~p
cong dan, d6i tho~i tf\Ic tiSp, kip thai thao gO' cac vu6ng m~c d6i vai cac V\lvi~c
phuc t~p, keo dai, nang cao ch~t luqng giai quy~t. Cong tac tuyen truySn ph6 biSn,
giao d\lc phap lu?t; hoa giai t~i cO'sa dugc chu trQng, vi V?y nhiSu cong dan da
hiSu va t\I giac ch~p hanh quy dinh cua cac cO'quan co th§.m quySn, tY l~ rut dan
khi~u n~i d~t 6,9%, rut t6 cao d~t 9,2%.

Ch~ dQ h6 trg cua Thanh ph6 ngoai quy dinh cua Trung uang, theo Nghi
quySt s6 09/20231NQ-HDND ngay 06/7/2023 d6i vai can bQ,cong chuc lam cong
tac ti~p cong dan, xu ly dan thu duqc thvc hi~n dam bao, da gop ph~n dQng vien,
khich l~ dQingu can bQ lam cong tac tiSp cong dan.

II. ~N CHE, KHO KHAN, NGUYEN NIlAN:
1.H~n ch~, kh6 khan

Tinh hinh khi~u n~i, t6 cao cua cong dan v~n con diSn biSn phuc t~p; cong
tac lanh d~o, chi d~o cua nguai dUng d~u mQt s6 cO'quan dan vi vS ti~p cong dan,
giai quySt khi~u n~i, t6 cao con chua sau sat, d~n d~n Ch?ffit6 chuc th\Ic hi~n, keo
dai thai gian giai quySt nh~t lit d6i vai V\l vi~c kho, phuc t~p, khiSu ki~n dong
nguai; chua co S\Iph6i hqp ch~t che giua cac cO'quan, dan vi, giua d.p va nganh.
Vi v?y, kSt qua t6 chuc th\Ic hi~n con th~p: quySt dinh giai quy~t khiSu n~i d~t
43,1%; kSt lu?n giai quySt t6 cao d~t 24,7%.

10 Khi~u n:;ti:S~c Tu Liem, cftu Gifty, Chuang My, My Duc, Me Linh, Thanh Oai, ThuOng Tin, Thanh Tri, lJ'ng Hoa;
- T6 cao: Gia Lam, Hai Sa Trung, Hot?mKi~m, Nam Til' Liem, Thanh Tri, Thanh Xuan;
- Nghi quy~t 15: Ha Dong, Hoan Ki~m, Thanh Xuan, S~c Tu Liem, C~u Gifty, Hoang Mai, Qu6c Oai.
II Nghi quy~t s6 22/2009/NQ-HDND da thvc hi~n 1741176 VI,! vi~c;
12K~ ho:;tch s6 21OO/KH-TTCP Da thvc hi~n 08/09 VI,!;

13K~ ho:;tch s6 3631KH- TICP Da thvc hi~n 51/63 V\I;
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Tinh hinh khieu nai, t6 cao tren dia ban Thanh ph6 v~n con diSn bien phirc
tap; s6 hrot doan dong nguoi trong 6 thang d~u nam tang cao so cling ky nam
tnroc; cong tac lanh dao, chi dao cua nguoi dung d~u con chua sau sat, thiSu sir
phoi hQ'Pchat che gifra cac co quan, dan vi, giira cfip va nganh, d~n den cham t6
chtrc thuc hien, keo dai thai gian giai quyet nhfit la d6i voi vu viec kho, phirc tap,
khiSu kien dong nguoi; chS dQbao cao vS cong tac tiep cong dan, xu ly dan thu
chua thuc hien nghiem tuc; chfit hrong giai quyet mot s6 vu viec con chua dat,
chua xac dinh chinh xac quan h~ phap luat, keo dai thai gian giai quyet, day chinh
la nguyen nhan d~n dSn nguai dan tiSp t\lC gui dan khiSu n~i, t6 cao vuqt cfip.

Cac V\l vi~c khiSu n~i, t6 cao m6i phat sinh dii giai quySt d~t 54%
(1.333/2.463 Y\l), con 1.13012463 chua giai quySt; tY l~ t6 cao dung va dung mQt
ph~n la 9,5%.

KSt qua thvc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i, thong bao kSt lu~n
giai quySt t6 cao co hi~u Ivc phap lu~t trong 6 thang con thfip: 441102 quySt dinh
giai quySt khiSu n~i (d~t 43,1%); 61/247 kSt lu~n t6 cao, van ban xu ly t6 cao (d~t
24,7%), ty 1~trung binh d~t 33,9%.

Vi~c t6 chuc thvc hi~n Nghi quySt s6 14/20181NQ-HDND cua HDND
Thanh ph6 con ch~m, con t6n 211114 quySt dinh giai quySt khiSu n~i, 67/180 kSt
lu~n giili quySt t6 cao, 43/103 V\l vi~c theo Nghj quySt s6 15-NQ/TU cua Ban
Thuang V\lThanh uy chua t6 chuc thvc hi~n xong (m(lc dit ail 16 chuc th1!chi¢n
them au9'c m<5ts6 v¥ vi¢c, song 1); l¢ win con thdp)14,s6 V\lvi~c chua duQ'ct6 chuc
thvc hi~n giai quySt dUt diSm v~n con nhiSu.

Ngoai ra, con mQt s6 V\l vi~c khiSu n~i, t6 cao t6n dQng, keo dai, kho t6
chuc thvc hi~n theo KS ho~ch cua Thanh tra Chinh phu 15,Nghi quyStl6 cua HDND
Thanh ph6 chua co giili phap khitc ph\lc.

MQt s6 dan vi cfip huy~n chi d~o con chua quySt li~t, nguai duQ'cgiao trach
nhi~m thvc hi~n chua lam hSt trach nhi~m, thiSu kiSm tra, don d6c nen vi~c giai
quySt, t6 chilc thvc hi~n cac V\lvi~c con ch~m 17.

2. Nguyen nhan

2.1. Nguyen nhlin khach quan:
H~ th6ng, chinh sach phap lu~t vS dfit dai lien quan dSn cong tac b6i thuang,

h6 trQ'va tai dinh cu con ch6ng cheo va thay d6i qua cac thai ky; chua co cac chS
tai du m~nh dS thvc hi~n xu ly trach nhi~m d6i v6i vi~c khong thvc hi~n va ch~m
thvc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i, kSt lu~ giai quySt t6 cao dii co hi~u
lvc phap lu~t. MQt s6 Y\l khiSu n~i, t6 cao co tinh chfit phuc t~p, keo dai nhiSu nam,
dSn nay do co chS chinh sach, phap lu~t co sv thay d6i d~n dSn kho khan trong vi~c
t6 chuc thvc hi~n.

14 Gilii quy6t them duQ'c 6 Vl,I khi6u o<;li,4 V\I t6 cao thea NQ 14 va 04 Vl,I vi~c thea NQ 1SITU
15 Con 12 V\I vi~e thea K6 hO<;lehs6 363/KH-TTCP eua Thanh tra Chinh phU.
16 Con 02 Vl,I vi~e thea Nghi quy6t s6 22/2009!NQ-HDND ngay 11112/2009 cua HBND Thanh ph6.
17 Khi6u n<;li:Hai Ba Trung, Soe San, Thanh Xuan, Th<;lchThAt;
- T6 eao: B~e Tu Liem, Dong Anh, My Due, Phu Xuyen, Qu6e Oai, Thanh Oai, (fng Hoa;
- Nghi quy6t 15 eua Ban Thm'mg V\I Thanh uy: Thanh Oai, Soc Son, Sa Blnh, Me Linh, Hai Sa Trung, Thanh Trl.
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2.2. Nguyen nhiin chit quan:

Nhan thirc cua mot s6 lanh dao co quan, dan vi trong cong tac giai quyet
khiSu nai t6 cao con han che; con chua quan tam dSn viec kien toan, hoan thien
cac co quan chuyen mon lam cong tac tham muu giai quyet khieu nai t6 cao. MQt
s6 nQi dung quan Iy nha mroc n6i com con ton tai, plurc tap keo dai c~n phai co
bien phap xu ly, giai quyet cu thS nhu: Cong tac quan ly, van hanh nha chung cu
phat sinh nhiSu tranh chap, khiSu kien dong nguoi chua r6 tham quyen va chS tai
dS giai quyet; t6n tai, virong m~c trong cong tac giao d~t dich vu, d~t gian dan
nong thon (trien khai thuc hien theo Ludt Ddt dai 1993 va Luqt Ddt aai 2003) dSn
khi nha nuac thay d6i quy dinh phap lu~t vS quan ly, su d\lng d~t.

Cong tac ph6i hgp gifra cac cO'quan, dan vi, gifra c~p va nganh, gifra cac
sa nganh chua ch~t che, thiSu d6ng bQ, chua th~t S\Iphat huy hi~u qua nen da anh
huang nh~t dinh dSn ch~t luqng va tiSn dQ giai quySt. Ngoai ra, nh~n thuc cua
mQt s6 nguai dan vS khiSu n(;lit6 cao con h(;lnchS va con cohi~n tUQ'ngbi loi keo
khiSu n(;lit6 cao dong nguai, vuqt c~p.

III. KIEN NGHI

1. Ki~n nghi v&i Thanh uy
DS nghi Thanh uy tiSp t\lCchi d(;loc~p uy, chinh quySn cac c~p nang cao y

thuc, trach nhi~m vS cong tac tiSp cong dan, giai quySt dan thu, khiSu n(;lit6 cao
cua cong dan g~n vai vi~c th\Ic hi~n Nghi quySt s6 15-NQ/TU, Chi thi s6 15-
CTITU cua Ban Thuang V\l Thanh uy nh~m gop ph~n phat triSn kinh tS- xa hQi,
dam bao gifr vfrng an ninh, tr~t t\I t(;lidia phuO'ng.

2. Ki~n nghi v&i HDND Thanh phc3

DS nghi HDND Thanh ph6 tiSp t\lC chi d(;lOva giao Thuang tr\Ic HDND,
cac Ban cua HDND, cac T6 D(;libiSu HDND, d(;libiSu HDND va HDND cac c~p
Thanh ph6 th\IC hi~n t6t cong tac tiSp cong dan, xu ly dan thu; tang cuang cong
tac hO(;ltdQng giam sat d6i vai cac nQi dung khiSu n(;li,t6 cao dS kip thai don d6c
giai quySt cac kiSn nghi chinh dang cua cong dan.

3. Ki~n nghi v&iUBND Thanh phc3

3.1. TiSp t\lC chi d(;loth\Ic hi~n t6t Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/512014
cua BQ Chinh tri vS "Tang cuimg Sl! llinh a(Jo cua Dang a6i vai cong tac tiip
cong dan va giai quyit khiiu n(Ji, t6 cao ", cac quy dinh cua lu~t, trong do luu y
th\Ic hi~n t6t cac yeu c~u trong Nghi quySt s6 623INQ-UBTVQHI5 ngay
07110/2022 cua Uy ban Thuang V\lQu6c hQi vS "Tiip tIfCtang cuimg hi¢u ll!c,
hi¢u qua thl!Chi¢n chinh sach, phap luqt v~ tiip cong dan va giai quyit khiiu n(Ji,
t6 cao ". Chi d(;locae dan vi sa, nganh cua Thanh ph6 co trach nhi~m ph6i hgp
ch~t che vai UBND c~p huy~n, cac dan vi lien quan dS t6 chuc th\Ic hi~n dut diSm
cac kSt lu~n sau thanh tra, quySt dinh giai quySt khiSu n(;li;kSt lu~n giai quySt t6
cao da co hi~u l\Ic phap lu~t.

3.2. Chi d(;lokiSm tra, ra soat va th\IChi~n nghiem tuc cac V\l vi~c thea Nghi
quySt s6 15-NQ/TU va Chi thi s6 15-CT/TU cua Ban Thuang V\l Thanh uy, quySt
li~t t6 chuc th\Ic hi~n cac V\l vi~c thea Nghi quySt s6 14/2018INQ-HDND cua
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HDND Thanh pho; cac kSt luan thanh tra thea Bao cao giam sat s& 33/BC-BPC
ngay 176/2024 cua Ban Phap chS HDND Thanh pho; cac vu viec thea KS hoach
s& 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu; nhtrng vu viec t6n
dong trong Nghi quyet s& 22/2009/NQ-HDND; c~n chi dao quyet li~t cac dan vi
sa, nganh cua Thanh ph&co trach nhiem phoi hop chat che voi UBND c~p huyen,
dan vi lien quan dS t6 chirc thuc hien dirt diSm cac kSt luan sau thanh tra, quyet
dinh giai quyet khiSu nai; thong bao kSt luan giai quyet t&cao dffco hieu hrc phap
luat. Xem xet danh gia va xac dinh day la mot trong nhtrng tieu chi dS danh gia
thi dua hang nam cua cac dan vi.

3.3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiSm tra trach nhiem d&ivoi cac c~p,
cac nganh trong vi~c ch~p hanh phap lu?t vS khiSu n~i, t&cao; don d&ccac dan vi
xay dvng kS ho~ch, co giai phap C\l thS dS kh~c ph\lc nhung h~n chS neu tren.
ThlJc hi~n dffi diSm vS giai quySt khiSu n~i, t&cao dS dam bao quySn va lqi ich
hgp phap cua cong dan, t6 ch-uc, doanh nghi~p. TiSp Wc lam tat cong tac hoa giai
va t6 ch-uc d&i tho~i vai nguai dan dS nang cao ch~t luqng giai quySt dan thu
khiSu n~i, t&cao cua cong dan; c~n co dlJ dinh, dlJ bao tinh hinh khiSu n~i, t&cao
trong thai gian tai dS kip thai co bi~n phap thlJc hi~n co hi~u qua.

3.5. TiSp t\lC duy tri thlJc hi~n co hi~u qua hinh th-uc tiSp cong dan trlJc
tuySn dS nhiSu cong dan cling duqc tiSp; d6ng thai, cling dS giam tai cho vi~c tiSp
dan trlJc tiSp t~i tf\! sa, dam bao an ninh tr?t tlJ tren dia ban; quan tam dao t~o, b6i
duang nang cao chuyen mon nghi~p V\l cua can bQ lam cong tac tiSp cong dan
nh~m nang cao han nua ch~t luqng dQingli can bQlam cong tac nay; Dinh ky luan
chuySn, chuySn d6i vi tri cong tac d&i vai dQi ngli cong ch-uc lam cong tac tiSp
cong dan, xu ly dan, giai quySt khiSu n~i, t&cao thea quy dinh.

3.6. Kh~n truang hoan thi~n h~ th&ng ph~n mSm vS quan ly dan thu khiSu
n~i, t&cao cua Thanh ph&trong nam 2024. D~c bi~t luu Y vi~c thlJc hi~n lien thong
cua ca 3 c~p (giua cac ca quan Dang, HDND, UBND cac c~p) dS kip thai cho
vi~c tra Clruduqc thuemg xuyen, lien t\lC;nghien ClrutriSn khai xay dvng h~ th&ng
ph~m mSm thea d5i vi~c thlJc hi~n cac kSt lu?n thanh tra g~n vai vi~c thlJc hi~n
chuySn d6i s&trong lInh vlJc thanh tra, giai quySt khiSu n~i, t6 cao.

Tren day la bao cao th~m tra cua Ban Phap chS HDND Thanh ph&vS cong
tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao tren dia ban Thanh ph6 6 thang d~u
nam 2024, kinh trinh HDND Thanh ph6 xem xet, quySt dinh.l.

Noi nh~n:
- Nhu tren;
- Thuong tn,rcThanh uy (d~ bao cao);
- Thuo'ng tn,rcHDND Thanh ph6;
- Thanh vien Ban Phap ch~HDND TP;
- VPDDBQH&HDND TP;
- Luu: VT, BPCHu§.nOL
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