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HPND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Poc lap - Ty do - Hanh phuc
$6: 38 /BC-BPC Ha Ngi, ngay 27 théng 6 ndm 2024
BAO CAO THAM TRA

Tinh hinh chap hanh phap luit trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c40 6 thang dau nim 2024

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Noi

Thuc hién Luat T6 chie Chinh quyén dia phuong; Luat Hoat dong giam sat
ctia Qudc Hoi va Hoi déng nhan dan; sau khi xem xét Bdo céo sé 194/BC-UBND
ngay 07/6/2024 cua Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi; thong qua hoat dong
giam sat, Ban Phap ché da hop tham tra va bao cao HDND Thanh phd két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo 6 thang dau nam 2024 cu thé
nhu sau:

I. KET QUA CHAP HANH PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO 6 THANG PAU NAM 2024

Ban Phap ché co ban nhét tri voi bao cao danh gia vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cia UBND Thanh phé va c6 mot s6 nhan dinh,
danh gia nhu sau:

1. Panh gia chung

Trong 06 thang dau nam 2024, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao tiép tuc
dugc cac cap uy, chinh quyén cua Thanh phd quan tam chi dao, thuc hién c6 hiéu
qua; nghiém tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 35- CT/TW, ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri, Nghi quyet s6 623/NQ- UBTVQHIS5 ngay 07/10/2022 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi'; cac Chuong trinh, Ké hoach ctia Thanh uy, UBND Thanh
pho Thuong truc HDND Thanh phd thuong xuyén quan tam, chi dao thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan cua cac TH dai biéu HDND Thanh phd; to chic tiép
cong dan theo vu viée cua Thuong true HDND thanh pho tang cuong giam sat
viée giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t& cdo; giam sat, to chirc cac phién giai trinh
vé viéc tra 101, giai quyét cac kién nghi cta cir tri truéc va sau céac ky hop cua
HDND Thanh phé, bao céo két qua tai cac ky hop, dong thoi k1en nghi cac giai
phap dé nang cao chat luong tra 10i va tién do giai quyét cua cac cap chinh quyén.

UBND Thanh phd da tap trung lanh dao, chi dao cac cap, cac nganh tang
cudng cong tac tiép cong dan, tuyén truyén phap luat, to chirc dbi thoai, néu cao
tinh than trach nhiém nguoi ding dau co quan. Lanh dao UBND Thanh pho da
thue hién nghiém lich tiép cong dan dinh ky, dong thoi chi dao cac don vi tiép tuc
thuc hién cac nhiém vu, giai phap, khic phuc nhiing ton tai, han ché, chu dong

' Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thudng vu Québc hoi vé “Tiép tuc télm7
cuong hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”
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nim chic tinh hinh khiéu nai, t& céo ngay tir khi méi phat sinh, ngay tai co so; tap
trung xu ly dit diém cac vu viéc khiéu kién phc tap, dong nguoi, khong dé phat
sinh thanh "dxem néng". Chat lugng, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyeét
khiéu nai, td céo trén dia ban Thanh ph tiép tuc dugc nang lén. Cac so, nganh
Thanh phé da tich cuc phéi hop véi chinh quyen cac dia phuong dé thao g& kho
khan, vuong mac trong qua trinh giai quyet cac vu viée; thanh 1ap T6 cong tac
giai quyet mdt s6 vu viéc khiéu nai, té cao dong ngudi, phirc tap kéo dai theo
Quyét dinh ctia Thu ‘tudéng Chinh phu, thyc hién nghi€ém Chi thi s6 07/CT-UBND
ngdy 24/4/2018 “vé viéc nang cao chat luwong céng tdc tiép cong dan dén kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cuia Chu tich UBND qudn, huyén, thi xa, gidm
doc, thi truong cdc so, ban, nganh Thanh pho” va van ban s6 3985/UBND-
BTCD ngay 28/8/2018 vé ting cudng trach nhiém tiép cong dan cua Chu tich
UBND quén, huyén, thi xa, Giam déc, thu truong so, nganh Thanh phé. Tuy
nhién, tinh hinh khiéu nai t cdo van con tiém an phuc tap, chu yéu phat sinh trong
qua trinh thu hoi dat, hd tro giai phong mat bang trién khai thuc hién cac du 4n
phat trién giao thong, do thi, cong tac giao dat dich vu .

Ngay 10/01/2024 UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach s6 11/KH- UBND
vé viéc trién khai thi diém ang dung “Coéng dan Thu do s&” phuc vu viée tiép
nhén, xtr ly cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan trén dia ban Thanh phd, thuc
hién thi diém tai 09 s0, nganh va 05 quén, huyén?; Ké hoach s6 113/KH-UBND
vé vige thyuc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua ban Thuong vu Thanh
ly vé Tang cwong s lanh dao cua cdc cdp uy dang doi véi cong tdc tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé Ha Néi”, Nam 2024
UBND Thanh phé da tap trung chi dao cac cap, cac nganh thuc hién tot cong tac
tiép cong dén va giai quyét khiéu nai t6 cao, phat huy strc manh dong bo cua ca
hé théng chinh tri trong cong tac giai quyét khiéu nai td cdo nham giir vimg an
ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi, gop phan thue hién thing loi cac muc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi cua Thu do.

Thanh tra Thanh pho da chu dong thuc hién cac cudc thanh tra theo ké
hoach, thanh tra dot xuat. Qua cong tac giai quyet don thu khiéu nai, to céo va
thanh tra dé phat hién sai pham, kién nghi xur phat vi pham, kiém diém trach nhiém
cua 3 tap thé, 38 ca nhan, thu hdi 2,16 triéu dong nop ngan sach Nha nudc; chuyén
co quan diéu tra 2 vu/2 ca nhan’.

2. Két qua thwe hién vé cong tac tiép cong dan:
Céc co quan hanh chinh Thanh phd da tiép 18.649 lugt cong dan (tang

57,9% so voi cung ky nam tru’Uc)” thu trudng cac co quan, don vi cua Thanh phé
tiép cong dan dinh ky va dot xuat 6.284 luot cong dan (ting 11,2% so cung ky

2 Cac S¢: Xay dung, Tai nguyén& Mai truong, Y té, Giao duc va Pao tao, Giao thong van tai, Quy hoach kién
trac, Du lich, Cong thuong, Nong nghiép&PTNT. Cac quan, huyén, thi xa: Ba Dinh, Hoan Kiém, Dong Anh, My
Durc, Son Tay.

* Trén dia ban huyén Thuong Tin;

4 Nam 2023 tiép da tlep 11.810 lugt cong dan; thu truong céc co quan, don vi tiép cong dan dinh ky va dot Xuét
11.029 luot cong dén; tiép nhan, phan loai xir Iy 31.803 don céc loai;
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nam truoc), t1ep nhan, phén loai xtr ly 22.014 don cac loa1 (giam 3,96% so cung
ky nam trucc) gdém: 5.276 don khiéu nai, 4.551 don t6 cdo va 12.187 don kién
nghi, phan anh, dan nguyén.

Lanh dao UBND Thanh phd trién khai t1ep cong dan truc tuyén, duy tri
thuong xuyén lich tiép cong dén, tang cuong d6i thoai, k1em tra viéc thuc hién dé
kip thoi chi dao, giai quyét ddi vai cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc
tap, da tiép 167 lugt doan dong nguoi voi 165 vu viée khiéu nai to cdo (co tir 10
nguoi tro lén/doan) tang 556% so v6i cung ky nam trudc’. Noi dung chu yéu lién
quan dén viéc thu h01 dat, bdi thuong, hd tro tai dinh cu; cac don thu cua cong dan
giri dén déu duoc tiép nhén, phan loai, xtr Iy kip thdi, dung quy dinh cta phap luat.

3. Vé két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Thanh phé da tiép nhan va thu ly theo tham quyén 2.463 vu khiéu nai, to
cao (tang 33,85% so voi cung ky nam trudc )7 gom 1.655 vu khiéu nai, 808 vu t6
céo; da giai quyét 1.333 vu gom: 843 vu khiéu nai, 490 vu tb céo, dat ty 1€ 54,12%

(giam 5,88 % so voi cung ky nam truce)®. Qua giai quyét khiéu nai t6 cao da kiém
diém trach nhiém 3 tap thé, 38 ca nhan dé xay ra sai pham.

P4 t6 churc thuc hién 44/102 quyet dinh dat 43,1% (giam 0,7% so voi cung
ky nam trudc); 61/247 thong bao két luan giai quyét t6 cao, dat 24,7% (ting 6,2%
so vdi cung ky nam trudc)’. Trong d6 co nhiéu vu viéc dang trong qua trinh giai
quyet nhiéu vu viéc c6 tinh chat kho, phuec tap can c6 su tham gia cla nhiéu cép,
nhiéu nganh dé cing giai quyét.

Trong thang 3/2024, Ban Phap ché HDND Thanh pho da thanh lap Doan
giam sat viéc chap hanh phap luat vé cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo va viéc
thuc hién cac két luan thanh tra trén dia ban thanh ph6 Ha Noi. Qua giam sét nhén
thdy cac don vi trén dia ban Thanh phé co ban thuc hién dung quy trinh giai quyet
céc vu viée, dat duoc nhiéu két qua bén canh do van con mot so vu viéc de kéo
dai, chdm mudn, qua thoi han giai quyet viéc t churc thuc hién cac quyét dinh,
két luén thanh tra van con tén & mot sé don vi.

4. To chirc thwe hién Nghi quyét s0 14/2018/NQ-HPND ngay
06/12/2018 ciia HPND Thanh pho

UBND Thanh phd t1ep tuc chi dao céc s¢, nganh, quén, huyén, thi xa thuc
hién tét cac Chuong trinh, Ké hoach da ban hanh; t6 chire tong két viéc thue hién
cac Chi thi, Quy dinh cua Trung uong vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td c4o nham nang cao chét luong giai quyét va ting cuong trach nhiém cua
ngudi dimg dau cac cap.

~ Thanh tra Thanh phé da tham muu UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach
s6 320/KH-UBND ngay 28/12/2023 veé cong tac thanh tra ndm 2024, trong do tap

: N&m 2023 Thu trudng cac co quan, don vi cua Thanh phd tiép cong dan dinh ky va dot Xuat 5.651 luot cong dén,
tiép nhan, phan loai xir ly 22. 922 don cac loai;

¢ Trong 6 thang nam 2023 da tiép 30 luot doan dong ngudi voi 17 vu viéc (co tur 10 ngudi tré 1€n);

7 6 thang nam 2023 da thu ly theo tham quyén 1.840 vu khiéu nai, td céo;

8 Trong 6 thang nam 2023 da giai quyét 1.097/1.840 vu dat 60%;

% 6 thang nam 2023 da thuc hién céc quyét dinh dat 43,8%; céac két luan t6 cao dat 18,5%;
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trung vao Thanh tra trach nhi¢m thuc hi¢n phap luat thanh tra, tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo cua Giam ddc So, Chu tich UBND cap huyén. Theo doi, don
doc lam viéc voi mot sé don vi quan, huyén trong t6 chure thuc hién Nghi quyet
s6 14/2018/NQ-HPND ngay 06/12/2018 cia HDND Thanh phd.

Két qua tinh dén nay, so quyet dinh giai quyet khiéu nai da to chure thuc
hién xong dut diém 93/114 quyet dinh (dat 81,6%); sb két luan giai quyét to cao
da t6 chirc thuc hién xong dut diém 113/180 két luan (dat 62,8%) theo Nghi quyet
s6 14/2018/NQ-HDPND va 60/103 vu viéc theo Nghi quyet s0 15-NQ/TU (dat
58,25%). Trong d6 da c6 nhiéu don vi to chirc thuc hién xong'®.

DPbi voi cac vu viée chua giai quyét dut diém tai Nghi quyét sb
22/2009/NQ-HDPND ctia HDND Thanh phé''; Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay
19/9/2013"2, Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019" ctia Thanh tra Chinh
phii déu 1a nhimg vu viéc khé, cé tinh chat phirc tap, UBND Thanh phd d3 phan
cong nhiém vu cu thé ddi véi tung thanh vién trong tap thé lanh dao, hién dang
tich cuc chi dao cac sd, nganh, don vi lién quan tham muu, bdo cdo UBND Thanh
phé xir ly, giai quyét cac vu viéc.

* Nhin chung, trong 6 thang dau nim 2024 cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo da duoc Thanh phé quan tam, tich cuc chi dao, ting cuong
trach nhiém cua Thu trudng cac co quan don vi; duy tri thuong xuyén lich ti€p
cong dan, ddi thoai truc tiép, kip thoi thao g& cac vuong mac déi voi cac vu viée
phuc tap, kéo dai, nang cao chét luong giai quyét. Cong tac tuyén truyen pho bién,
gido duc phap luét; hoa giai tai co s duge chu trong, vi vay nhleu cong dan da
hiéu va tu giac chép hanh quy dinh cua cac co quan c6 tham quyén, ty 18 rat don
khiéu nai dat 6,9%, rut td céo dat 9,2%.

, Qhé d6 hd tro cuia Thanh phd ngoai quy dinh cua Trung uong, theo Nghi
quyét s6 09/2023/NQ-HDND ngay 06/7/2023 doi voi can bg, cong chue lam cong
tac tiép cong dan, xu ly don thu dugc thuc hién dam bao, da gop phan dong vién,
khich 1€ doi ngli can b lam cong téc tiep cong dan.

II. HAN CHE, KHO KHAN, NGUYEN NHAN:
1. Han ché, khé khin

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua cong dan van con dién bién _phurc tap; cong
tac lanh dao, chi dao cua ngudi dimg dau mot s6 co quan don vi vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo con chua sau sat, dan dén cham t6 chirc thuc hién, kéo
dai thoi gian giai quyet nhét 1a dbi véi vu viée khé, phirc tap, khleu kién dong
nguoi; chua co su ph01 hop chat ché gitra cac co quan, don vi, gitra cap va nganh.
Vi vay, két qua té chuc thue hién con thdp: quyét dinh giai quyét khiéu nai dat
43,1%; két luan giai quyét td cao dat 24,7%.

10 Khiéu nai: Béc Tur Liém, Ciu Gidy, Chuong My, My Dirc, Mé Linh, Thanh Oai, Thuong Tin, Thanh Tri, Ung Hoa;
- T6 céo: Gia L4m, Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Nam Tir Liém, Thanh Tri, Thanh Xuan;

- Nghi quyét 15: Ha Pong, Hoan Kiém, Thanh Xuan, Bic Tur Liém, Cau Gidy, Hoang Mai, Quéc Oai.

1" Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HPND da thuc hién 174/176 vu viéc;

12 K& hoach s6 2100/KH-TTCP P thuc hién 08/09 vu;

13 K& hoach s6 363/KH-TTCP D thuc hién 51/63 vu;
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Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh ph6 van con dién bién phuc
tap; so lugt doan dong nguoi trong 6 thang dau nim tang cao so clng ky nam
trudc; cong tac lanh dao, chi dao cua ngu’m ding dau con chua sau sat, thiéu su
phdi hop chit ché gitra cac co quan, don vi, gilta cap va nganh, dn dén cham t6
chuc thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyet nhat 1a d01 v&i vu viéc kho, phuec tap,
khiéu kién dong ngudi; ché do bao céo vé cong tac tiép cong dan, xu ly don thu
chua thuc hién nghiém tac; chat lugng giai quyét mot s6 vu viéc con chua dat,
chua xéc dinh chinh xdc quan hé phap luét, kéo dai thoi gian giai quyét, day chinh
1a nguyén nhan dan dén ngudi dan tiép tuc gui don khiéu nai, t6 cao vuot cép.

Cac vu viéc khiéu nai, té cdo méi phat sinh da giai quyét dat 54%
(1.333/2.463 vu), con 1.130/2463 chua giai quyét; ty 1& té cdo diing va ding mot
phan 13 9,5%.

Ket qua thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao ket luén
g1a1 quyet t6 céo c6 hiéu luc phap luat trong 6 thang con thap: 44/102 quyet dinh
giai quyét khiéu nai (dat 43,1%); 61/247 két luan t6 céo, van ban xir ly t6 cdo (dat
24,7%), ty 1€ trung binh dat 33,9%.

Viéc t6 chuc thuc hién Nghi quyet 5O 14/2018/NQ-HDND cua HDND
Thanh pho con cham, con tén 21/114 quyét dinh giai quyet khiéu nai, 67/180 két
luan giai quyét tb céo, 43/ 103 vu viéc theo Nghi quyét so 15- NQ/TU cua Ban
Thuong vu Thanh uy chua t6 chirc thue hién xong (mdc du da 16 chirc thuc hién
thém dwge mdt so vu viéc, song tylé van con thdp)', s6 vu viéc chua dugc to chirc
thuc hién giai quyét dat diém van con nhiéu.

Ngoai ra, con mét s6 vu viéc khiéu nai, t6 céo ton dong, kéo dai, kho td
chirc thyc hién theo Ké hoach ctia Thanh tra Chinh phu'’, Nghi quyét'® cia HDND
Thanh pho chua c6 giai phap khac phuc.

Mot s6 don vi cap huyén chi dao con chua quyet liét, nguoi dugce glao trach
nhiém thyc hién chua lam hét trach nhiém, thiéu kiém tra, d6n dbc nén viéc giai
quyet, td chure thuc hién céac vu viée con cham!’

2. Nguyén nhan
2.1. Nguyén nhan khach quan:

Hé thong, chinh sach phap luat vé dat dai lién quan dén cong tac boi thuong,
hd tro va tai dinh cu con chong chéo va thay doi qua cac thoi ky; chua c6 cac ché
tai di manh dé thyc hién xu ly trach nhiém ddi voi viec khong thyc hién va cham
thuc hién cac quyét dinh giai quyét khleu nai, két ludn giai quyét té céo da co higu
luc phap luat. Mot s6 vu khiéu nai, t6 céo c6 tinh chat phure tap, kéo dai nhiéu nam,
den nay do co ché chinh sach, phap luét c6 su thay d6i dan dén kho khan trong viéc
td chirc thuc hién.

14 Giai quyét thém duoc 6 vu khiéu nai, 4 vu t céo theo NQ14 va 04 vu viéc theo NQ15/TU

15 Con 12 vu viéc theo Ké hoach so 363/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

16 Con 02 vu viée theo Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh phd.

17 Khiéu nai: Hai Ba Trung, Soc Son, Thanh Xuan, Thach That;

- T cao: Bac Tu Liém, Bong Anh, My Buc, Phu Xuyén, Quéc Oai, Thanh Oai, Ung Hoa;

- Nghi quyét 15 ctia Ban Thudng vu Thanh dy: Thanh Oai, Soc Son, Ba Dinh, Mé Linh, Hai Ba Trung, Thanh Tri.



2.2. Nguyén nhan chu quan:

Nhén thire cua mot s6 lanh dao co quan, don vi trong cong tac giai quyet
khiéu nai t6 c4o con han ché; con chua quan tam dén viéc kién toan, hoan thién
cac co quan chuyén moén lam cong tac tham muu giai quyét khiéu nai to cao. Mot
s6 ndi dung quan ly nha nudce ndi cdm con ton tai, phuc tap kéo dai can phai c¢6
bién phap xu ly, giai quyet cu thé nhu: Cong tac quan ly, van hanh nha chung cu
phat sinh nhleu tranh chép, khleu kién dong nguoi chua rd tham quyen va ché tai
dé giai quyét; ton tai, vudng méc trong cong tac giao dat dich vu, dat gian dan
nong thon (trién khai thuc hién theo Ludt Dat dai 1993 va Ludt Pat dai 2003) dén
khi nha nuéc thay déi quy dinh phap luat vé quan ly, st dung dat.

Cong tac phdi hop gilra cac co quan, don vi, gilra cap va nganh, giita cac
s& nganh chua chat ché, thiéu dong bo, chua that su phat huy hiéu qua nén da anh
huong nhat dinh den chat lugng va tién do giai ‘quyet. Ngoai ra, nhan thirc cua
mot s6 nguoi dan vé khiéu nai t6 cao con han ché va con co hién tuong bi 16i kéo
khiéu nai t6 cdo dong ngudi, vuot cép.

I11. KIEN NGHI

1. Kién nghi v6i Thanh dy

Dé nghi Thanh uy tiép tuc chi dao cap ty, chinh quyén cac cap nang cao y
thure, trach nhiém vé cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu, khiéu nai to cao
clia cong dan gan véi viéc thuc hién Nghi quyét sd 15 -NQ/TU, Chi thi s6 15-

CT/TU cua Ban Thuong vu Thanh Gy nhdm gép phan phat trién kinh té- xa hai,
dam bao gilr virng an ninh, trat tu tai dia phuong.

2. Kién nghi véi HDND Thanh phé

Pé nghi HPND Thanh phd tiép tuc chi dao va giao Thuong truc HDND,
cac Ban cuia HDND, cac T6 Pai biéu HPND, dai biéu HDND va HPND cac cap
Thanh phé thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xir ly don thu; tang cuong cong
tac hoat dong giam sat ddi v6i cac ndi dung khiéu nai, td cao dé kip thoi don doc
giai quyét céc kién nghi chinh dang cua cong dan.

3. Kién nghi voi UBND Thanh phd

3.1. Tiép tuc chi dao thuc hién t6t Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia Bo Chinh tri vé “Tang cuong su lanh dao cua Pang doi véi cong tdc tiép
cong dan va giai quyét khzeu nai, té cdo”, cac ‘quy dinh cua luat, trong do luu y
thuc hién tét cac yéu cau trong Nghi quyet s0 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay
07/10/2022 caa Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé “Tieép tuc tang cuong hi¢u luc,
hiéu qua thue hién chinh sdch, phdp ludt vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo”. Chi dao cac don vi s6, nganh cua Thanh pho €0 trach nhiém phoi hop
chat che v6i UBND cap huyén, cac don vi lién quan dé t6 chure thuc hién durt dlem
cac két luan sau thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luan giai quyét to
cao da cd hi¢u lyc phap luat.

3.2. Chi dao kiém tra, ra soat va thuc hién nghiém tuc cac vu viéc theo Nghi
quyét s6 15-NQ/TU va Chi thi s6 15-CT/TU ctia Ban Thuong vu Thanh ty, quyét
liét to chirc thuc hién cac vu viée theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HPND cua
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HDND Thanh phd; cac két lun thanh tra theo B4o cdo giam sat sé 33/BC-BPC
ngdy 176/2024 ciia Ban Phép ché HDND Thanh pho; céc vu viéc theo Ké hoach
s0 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu; nhitng vu viéc ton
dong trong Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HDPND; can chi dao quyét liét cac don vi
s&, nganh cta Thanh phé c6 trach nhiém phéi hop chit ché véi UBND cap huyén,
don vi lién quan dé, t6 chirc thuc hién dat diém céc két luan sau thanh tra, quyét
dinh giai quyét khiéu nai; thong bao két luan giai quyét td cao d co hiéu luc phap
luat. Xem xét danh gia va xac dinh day la mot trong nhitng tiéu chi dé danh gia
thi dua hang nam cua cac don vi.

3.3. Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra trach nhiém d6i véi cac cép,
cac nganh trong viéc chép hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo; don dbc cac don vi
xdy dung ké hoach, co g1a1 phap cu thé dé khac phuc nhiing han che néu trén.
Thuc hién dit diém vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé dam bao quyén va loi ich
hop phap cua cong dan, t6 chire, doanh nghiép. Tiép tuc lam t6t cong tac hoa giai
va t6 chuc ('101 thoai v6i nguoi dan dé nang cao chat luong giai quyet don thu
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; can cé du dinh, du béo tinh hinh khiéu nai, t6 cao
trong thoi gian téi dé kip thoi c6 bién phap thuc hién c6 hiéu qua.

2.2 Tlep tuc duy tri thyc hién c6 hiéu qua hinh thire tiép cong dan tryc
tuyén dé nhleu cong dan cung dugc tiép; dong thoi, cling dé giam tai cho viéc tlep
dan truc tiép tai tru s, dam bao an ninh trat ty trén dia ban; quan tim dao tao, boi
dudng néng cao chuyén mon nghiép vu cua can bo lam cong tac tiép cong dan
nham nang cao hon nita chat luong ddi ngii cdn bd 1am cong tac nay; Pinh ky luan
chuyén, chuyén doi vi tri cong tac d6i vai doi ngi cong chue 1am cdng tac tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.

3.6. Khan truong hoan thién hé théng phan mém vé quan ly don thu khiéu
nai, to cao cua Thanh phé trong nam 2024. Dic biét luu y viéc thuc hién lién thong
clia ca 3 cép (gitta cac co quan Pang, HDND, UBND cac cap) dé kip thoi cho
viéc tra ctru dugce thuong xuyén, lién tuc; nghién ctru trién khai xay dung hé thong
pham mém theo ddi viéc thyuc hién cac két luan thanh tra gan véi viéc thuc hién
chuyén ddi s6 trong linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Trén day la bao cao tham tra cua Ban Phap ché HDND Thanh pho veé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban Thanh phd 6 thang dau
nam 2024, kinh trinh HDND Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Nhu trén; TRUONG BAN

- Thuong truc Thanh uy (dé bao €40); m—

- Thudng truc HDND Thanh phd;

- Thanh vién Ban Phap ché HDND TP;
- VP bBbBQH&HDND TP;

- Luu: VT, BPChuinor.

oang Duong
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