UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:194  /BC-UBND Ha Néi, ngay 07 thang 6 nam 2024
BAO CAO

~ Tinh hinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
to cao trén dia ban thanh pho Ha Ngi 6 thang dau nam
va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

Kinh gui: Hoi ddng nhan dan thanh phé Ha Noi

Thuc hién Nghi quyét Pang bo Thanh phd lan thtr XVII va cac chuong
trinh, ké hoach cong tac nim 2024, UBND Thanh phé di tap trung chi dao cac
cép, cac nganh trién khai thuc hién toan dién cic nhiém vu chinh trj va chuyén
mon cua Thanh phd, trong d6 co cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo (KNTC). Két qua cong tac 6 thang dau nim 2024 cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Ngay tir dau nam 2024, cic cap, cac nganh cua Thanh phd tiép tuc tip
trung 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, di tao dugc
su chuyén bién tich cuc, chat luong giai quyét cac vu viéc KNTC duoc nang
cao. Tuy nhién, tinh hinh KNTC van con tiém an phuc tap, chii yéu phat sinh
trong qué trinh thu hoi dat thyc hién mot s6 du an phat trién giao thong, d6 thi,
giao dit dich vu,... Van con tinh trang cong dan tap trung KNTC dong ngudi,
gdy anh huong trat tu cong cong tai tru sé cac co quan Pang, Nha nudc cua
Trung wong va Thanh phd. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phd thuong xuyén co
mot s doan dong ngudi ciia cac tinh, thanh phd khac tap trung KNTC tai tru s
cac co quan Trung uong.

Mot s6 vu viée da duoc cac cip, cac nganh giai quyét hét tham quyén, c6
ly, ¢6 tinh nhung cong dan van tiép tuc KNTC.

I1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

UBND Thanh phé tiép tuc chi dao cac So, nganh, quan, huyén, thi xa td
chue thyc hién Ké hoach s6 299/KH-UBND ngay 23/11/2022 ciia UBND Thanh
phé vé viéc t6 chic thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé tiép tuc ting cudng hiéu luc,
hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo. UBND Thanh phd da chi dao cac so, nganh, quan, huyén, thi xa to
chtrc tong két 10 nim thyc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctua Bo
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Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; so két 05 nam thuc hién Quy dinh $6 11-Qbi/TW
ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj vé trach nhiém ngudi ding dau cip uy trong
cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xur Iy nhitng phan anh, kién
nghi ctia dan; so két 05 nam thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019
ctia B6 Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao cua Pang ddi voi cong tac bao vé
ngudi phat hién, to gidc, ngudi dau tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc;
Tiép tuc chi dao cac don vi t6 chirc thuc hién Chi thi s 07/CT-UBND ngay
24/4/2018 cia UBND Thanh phd vé “Nang cao chat luong cong tac tiép cong dan
dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia Chu tich UBND quan, huyén, thi xa,
giam ddc, thi trudng cac so, ban, nganh Thanh phd” va vin ban sé 3985/UBND-
BTCD ngay 28/8/2018 vé ting cudng trach nhiém tiép cong dan cua Chu tich
UBND quan, huyén, thi xa, Giam déc, Thu truong s&, nganh Thanh phd.

UBND Thanh phd d3 ban hanh Ké hoach s 113/KH-UBND ngay
11/4/2024 vé viéc thuc hién Chi thi sé 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ciia Ban
Thuong vu Thanh uy vé “Téing cuong sw ldnh dao cia cdac cap iy ding déi voi
céng tdc tiép céng dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban thanh phé Ha
Ngi” nam 2024. UBND Thanh phb c6 Vin ban sb 451/UBND-BTCD ngay
19/02/2024 chi dao céc s¢, nganh, quan, huyén, thi xa vé tang cuong, nang cao hi¢u
qué, chat luong cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét KNTC trén dia ban
Thanh phd.

UBND Thanh phé da chi dao cac s&, nganh, quan, huyén, thi xa tang cuong
tuyén truyén vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo nham nang cao
nhan thirc cua can bg, cong chirc, nhan dan trong viéc thuc hién cac quy dinh cia
phap luat vé KNTC. UBND Thanh phd da ban hanh Ké hoach s6 94/KH-UBND
ngay 28/3/2024 vé viéc to chitc Hoi nghi tuyén truyén pho bién gido duc phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va thuc hién chuyén d6i sb trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phd Ha Noi
nam 2024; y&u ciu cac cip, cac nganh, nhit 1a nguoi dimg dau co quan, don vi
phai ting cudng tiép, d6i thoai voi cong dan; trién khai cac bién phap nham nim
chic tinh hinh KNTC ngay tir khi mgi phéat sinh, ngay tir co so; nang cao chat
luong giai quyét cac vu viéc KNTC, tap trung to chirc thuc hién cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, cac két luan giai quyét t6 cdo c6 hiéu luc phap luat. Thuong
xuyén phdi hop véi Thanh tra Chinh phu va cac co quan Trung wong dé ra soét,
giai quyét dat diém céac vu viéc KNTC phic tap, dong ngudi, kién quyét khong dé
phat sinh thanh “diém néng”; ting cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cia thu
trudng cac don vi trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xu |y don, giai
quyét KNTC.... kip thoi chén chinh, khic phuc cAc ton tai, han ché.
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I11. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC
1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don
a) Vé cong tac tiép cong dan:

- Cac co quan hanh chinh cta Thanh phd di tiép 18.649 luot cong dan
(tang 57% so v&i cung ky ndm 2023), cu thé nhu sau:

+ Cap Thanh phd tiép: 1.358 lugt cong dan;
+ Cép huyén tiép: 10.278 luot cong dan;
+ Cép x4 tiép: 6.032 lugt cong dan;
+ S, nganh tiép: 981 luogt cong dan.

- Thuc hién quy dinh vé viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuét cta thu
truong don vi, 1anh dao cac co quan hanh chinh cua Thanh phd da tiép 6.284 luot
cong dan, trong d6: 1anh dao UBND Thanh phd tiép 68 luot cong dan; lanh dao cac
quén, huyén, thi X, so, nganh tiép 6.216 lugt cong dan (cap huyén: 3.898 luot, cap
Xa: 2.242 luot, so, nganh: 76 lugt). Chu tich, cac Pho Chu tich UBND Thanh phé
t6 chirc tiép, ddi thoai v4i cong dan; nghe cac don vi béo cao dé kip thoi chi dao
giai quyét d6i vi mot s6 vu viec KNTC dong ngudi phuc tap.

b) V& cong tac xir Iy don: Céc co quan hanh chinh ctia Thanh phé di tiép
nhan va xir Iy 22.014 don céc loai: gdm: 5.276 don khiéu nai; 4.551 don t6 céo
va 12.187 don kién nghi, phan anh, dan nguyén. Trong d6 c6 7.862 don tring,
don nac danh, don khong du diéu kién thu 1y. N61 dung KNTC chu yéu lién
quan dén linh vuc quan ly, str dung dat dai, GPMB,... Cac don cua cong dan da
duoc phan loai, xtr ly theo dling quy dinh cua phap luat.

2. Vé KNTC ciia cac doan dong nguoi

Trong 6 thang dau nam 2024, cac co quan hanh chinh caa Thanh phd
da tiép 167 luot doan dong ngudi véi 165 vu viee KNTC (tir 10 ngudi trd
1én). Noi dung chu yéu lién quan dén viéc thu hoi dat, bdi thudng, hd tro tai
dinh cu.

Lanh dao UBND Thanh phd da kip thoi chi dao cac so, nganh, quan,
huyén, thi Xa c6 lién quan tap trung giai quyét dut diém cac vu KNTC theo dung
quy dinh, d& xuit phuong an giai quyét cé ly, c6 tinh, cé tinh kha thi cao, tao
duogc sy dong thuan trong nhan dan, nhét 1a cac vu phic tap, dong ngudi.

3. Két qua giai quyét KNTC

06 thang dau nam 2024, toan Thanh phd da tiép nhan va thu 1y theo tham
quyén 2.463 vu KNTC, ting 1,27% so voi cung ky nam 2023 (gdm 1.655 vu
khiéu nai, 808 vu t6 cdo); da giai quyét 1.333 vu (gdm 843 vu khiéu nai, 490 vu td
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C40), dat ty 1& 54,0%. S6 vu con lai dang trong thodi han gidi quyét theo quy dinh
phap luat. Cy thé nhu sau:

- Céc xa, phuong, thi tran da tiép nhan va thu ly: 454 vu (gém: 329 vu
khiéu nai, 125 vu td cdo); da két luan, giai quyét duoc 228 vu (gém: 178 vu khiéu
nai, 50 vu to cdo);

- Cac quan, huyén, thi xa da tiép nhan va thu ly: 1.357 vu (gém: 985 vu
khiéu nai, 372 vu to cdo); da két luan, giai quyét duoc 755 vu (gém: 489 vu khiéu
nai, 266 vu to cdo);

- Céc s6, nganh da tiép nhan va thuy ly: 142 vu (gém: 115 vu khiéu nai, 27
vu td cao); da két luén, giai quyét duoc 45 vu (gém: 18 vu khiéu nai, 27 vu t cao0);

- Chu tich UBND Thanh phd giao Thanh tra Thanh phd xem xét, két luan:
510 vu (khiéu nai: 148 vu; t6 cdo: 106 vu; thim tra lai bdo cdo cua quan, huyén,
thi x4, s& nganh: 256 vu); Thanh tra Thanh phé da két luan, gidi quyét duoc 305
vu (khiéu nai: 41vuy; t6 cdo: 39 vu; tham tra lai bao cdo cua s& nganh: 225 vu).

Két qua giai quyét: KN dung 16 vu (1,9%); KN sai: 750 vu (88,9%); KN
dang mot phan: 19 vu (2,3%); rat don KN: 58 vu (6,9%); TC dtng: 38 vu (7,8%);
TC sai: 128 vu (87,1%); TC ding mot phﬁn: 55 vu (11,2%), rat don TC: 45 vu
(9,2%). Qua giai quyét KNTC di kiém diém trach nhiém 3 tap thé, 38 ca nhan dé
xdy ra sai pham.

4. Két qua thwe hién cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xir Iy to cdo

Tong sd quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thyc hién: 102 quyét dinh; so
quyét dinh da thyc hién: 44 quyét dinh (dat 43,1%). Con 58 quyét dinh.

Téng ) thong bao két luan noi dung td céo, van ban xu ly td cao phai
thuc hién: 247 vin ban; s6 van ban di thuc hién: 61 vin ban (dat 24,7%). Con
186 van ban.

5. Két qua ra soat cac vu KNTC ton dong

UBND Thanh phé chi dao cic don vi ra soat, gidi quyét dat diém cac vu
KNTC phtc tap, ton dong, kéo dai, két qua cu thé:

- Nghi quyét sé 22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 cia HDPND Thanh
phé: da thuc hién dat diém 174/176 vu; con 02 vu;

- Nghi quyét 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 ciia Ban Thudng vu Thanh uy:
con 47 vu;

- Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu:
da thyc hién dut diém 51/63 vu; con 12 vu.
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Nguyén nhan khach quan ctia viéc con ton dong cac vu KNTC trén chi
yéu 1a do tinh chat phirc tap ctia vu viée. Mot sé vu viéc kéo dai theo thoi gian,
co ché chinh sach phap luat cé su thay ddi nén kho té chirc thuc hién hodc
khong c6 tinh kha thi khi td chirc thuc hién. Ngoai ra, mot $6 quan, huyén, thi xa
chi dao chwa quyét liét, khong phan cong rd trach nhiém cta cac don vi, ca nhan
nén vi¢c giai quyét, td chure thuc hién cac vu viée con cham.

6. Két qua cong tic tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat vé Luit
Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luat Tiép cong din

UBND Thanh phé di ban hanh Ké& hoach sé 94/KH-UBND ngay
28/3/2024 Tb chirc Hoi nghi tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va thuc hién chuyén d6i s trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trén dja ban thanh phd Ha Noi nim
2024, trong d6 tap trung vao 03 chuyén dé: Hé thong phép ludt vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td céo va cach thire xtr Iy cac tinh hudng trong thuc tién; xtr
ly “diém noéng” lién quan dén khiéu kién vé dat dai; Gidi thiéu hé théng phan
mém Quan 1y don khiéu nai, t6 cdo lién thong, giao dién tiép coéng dan truc
tuyén; du kién s6 nguoi tham gia 1a 6.500 nguoi v6i 31 budi té chic (01 budi
khéi s& nganh va 30 budi khéi quan, huyén, x3, phuong).

6 thang dau ndm 2024, toan Thanh phé da: t6 chirc 02 16p tap huin, gidi
thiéu vé Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Luit Tiép cong dan cho hon 353
lugt can bo, cong chirc. Ngoai ra, cac don vi thuong xuyén td chuc tuyén truyén
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC trén hé thong loa truyén thanh cta
cac xa, phuong, thi tran va tuyén truyén trén hé thong trang thong tin dién tir cia
co quan, don vi,...

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dworc

- Nhin chung, céc cap, cac nganh Thanh phd da nghiém tac trién khai thuc
hién cac van ban chi dao ctia Trung wong va Thanh phd vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC. Céac don vi thudc Thanh phd xac dinh day khong chi 1a nhiém
vu chuyén mon ma con la nhi€ém vu chinh tri quan trong, da huy dong duoc suc
manh, su vao cudc cua ca hé théng chinh tri tr Thanh phé dén co s&, nhat 1a viéc
xtr 1y, giai quyét cac vu KNTC dong nguoi, phiic tap nham giit viing an ninh trat
tu, gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi trén dia
ban Thanh phd.

- Lanh dao UBND Thanh phé luén duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao
ngay thtr Ba tuan thtr 3 hang thang tai tru so Ban Tiép cong dan Thanh ph dé tao
diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén KNTC, dong thoi lanh dao
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UBND Thanh phd tiép thu y kién caa cong dan, chi dao xem xét, két luan, quyét
dinh giai quyét chinh xac cic vu viée; yéu cau cac don vi ting cudng phdi hop
trao doi thong tin, nhat 13 trong viéc phdi hop gidi quyét cac vu KNTC dong
nguoi, phuc tap.

- UBND Thanh phé da tich cuc chi dao cac don vi ting cudng tuyén truyén
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, trién khai ddng bo tai cip Thanh
phd, Thanh tra Thanh phé va cac quan, huyén, so, nganh,... tao su chuyén bién rs
rét vé chat luong trong cdng tac tiép cong dan. Dé nang cao chat luong giai quyét
cac vu viéc KNTC, Ianh dao Thanh phé) da chi dao tang cuong tiép va d6i thoai
v6i cong dan nhit 1a vu viéc khiéu kién dong ngudi, phire tap, khong dé phat sinh
thanh “diém noéng” gay phuc tap vé an ninh, trat tu; nghiém tac thuc hién cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, quyét dinh xtr Iy t6 cdo.
Vigc giai quyét KNTC dugc thyc hién dang trinh tu, thu tuc, ddm bao khach
quan, chinh xac, bao vé quyén loi chinh dang cta cong dan. Qua giai quyét
KNTC, cac co quan hanh chinh nha nudc cia Thanh phd da kip thoi phét hién,
kién nghi xir Iy mot s6 sai pham lién quan dén cong tac quan 1y dat dai, GPMB,...
bao vé quyén va loi ich chinh déng cua cong dan, gop phan 6n dinh tinh hinh va
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén toan Thanh phé.

- Cong tac hoa giai tai co sd cling di duoc cac cap chinh quyén quan tam,
thuc hién. Thong qua tuyén truyén, van dong va giai thich phap luat, nhiéu cbng
dan da hiéu va ty giac chdp hanh quy dinh cta cac co quan c6 thAm quyén, rat
don khiéu nai.

- Can bo, céng chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don duoc quan tim
boi dudng ding theo Nghi quyét sé6 09/2023/NQ-HPND ngay 06/7/2023 va Phy
luc 01 Nghi quyét s6 03/2017/NQ-HPND ngay 03/7/2017 ctia HDND Thanh phd.

2. Han ché va nguyén nhan
2.1. Mgt sé han ché

- Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ¢6 vu viéc con chua
dam bao vé thoi han giai quyét theo quy dinh va theo yéu cau ctiia Thanh phd, c¢6
vu viée con dé ton dong, kéo dai dan dén don vuot cép. Tai mot s6 don vi con dé
c6 nhiing vu vi¢e khiéu nai, t6 co phuc tap, tdn dong nhiéu nim chua duoc giai
quyét dat diém, trong d6 c6 nhitng vu viéc thudc dién theo ddi ciia Ban Chi dao
thue hién Nghi quyét 15, Chi thi 15 ctia Thanh ty Ha Noi.

- Viée t6 chire thue hién, theo ddi, téng hop cac nhiém vu dugc giao tai
Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan giai quyét té cao cua Chu tich UBND
Thanh phd, Chu tich UBND cip huyén, Thu trudng don vi chua dugc chi trong
thuc hién din dén phat sinh don.



- Cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 chua dugc ung dung khoa hoc, hi¢u
qua trong cong tac ti€p cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

2.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan: Cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét
KNTC 1a nhitng cong viéc kho khan, phuc tap. Hé thong chinh sach, phap luat vé
dat dai, boi thuong, hd tro, tai dinh cu con c6 sy bat cap va thay doi qua cac thoi
Ky; chua c6 cac ché tai du manh dé xu 1y trach nhiém ddi voi viee khong thuc
hién, cham thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét td céo co
hiéu luc phap luat. Mot s6 vu KNTC con ton dong do tinh chét phtrc tap ctua vu
viéc; mot s6 vu kéo dai trong nhiéu nim, dén nay, co ché chinh sach, phap luat co
su thay d6i ddn dén vudng mic, kho khan trong viée t6 chuc thuc hién. Mt khac,
noi dung KNTC phan 16n lién quan dén loi ich kinh té caa nguoi KNTC nén viéc
giai quyét mic du dung quy dinh, dang phap luat nhung cong dan van khong
dong tinh, nhat 1a mic bdi thuong khi bi thu hoi dat, giai phong mat bang.

- Nguyén nhan chii quan: Mot s6 n6i dung quan 1y nha nudc néi com con
ton tai, phirc tap kéo dai can phai co bién phap xir Iy, giai quyét cu thé nhu: Cong
tac quan 1y, van hanh nha chung cu phat sinh nhiéu tranh chap, khiéu kién dong
ngudi chua rd tham quyén va ché tai dé giai quyét; Viéc giai quyét ton tai trong
giao dat dich vu chua c6 chuyén bién tich cyc mac di Thanh ty va UBND Thanh
phd da chi dao sat sao; Ton tai, vudng mac trong cong tac giao dat giin dan nong
thon (trién khai thyuc hién theo Luat Dat dai 1993 va Luat Dat dai 2003) dén khi
nha nudc thay d6i quy dinh phéap luat vé quan 1y, st dung dat dan dén buc xuc
Khiéu kién cta cong dan. Nhan thirc ctia mot s6 cap ty Pang, lanh dao trong cong
tac giai quyét KNTC con han ché; mot s don vi chua quan tam dén viéc kién
toan, hoan thién cic co quan chuyén mén lam cong tic tham muu giai quyét
KNTC, cu thé la chua coi trong tinh ké thira, phat trién va dao tao can bo. Bén
canh d6, cong tac phdi hop gitta cac cap, cac nganh trong viée giai quyét KNTC
c6 lac con chua kip thoi, nén da anh hudng nhat dinh dén chét luong va tién do
giai quyét. Ngoai ra, nhan thirc cia mot s6 cong dan vé KNTC con han ché, con
c6 hién tugng bi 16i kéo KNTC dong ngudi, vuot cap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

1. Tang cudng thuc hién c6 hi¢u qua cac Chi thi, Nghi quyét Ké hoach cua
Trung vong va Thanh phd; dé cao trach nhiém ctia nguoi ding dau cap uy, chinh
quyén, phat huy sitc manh tong hop cia ca hé thong chinh tri trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC. Nguoi ding dau cap uy, chinh quyén thuong xuyén
kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién nhiém vu giai quyét KNTC thudc tham quyén,
chi dao xac minh khach quan, ding phap luat, lam rd nguyén nhan phat sinh, két
luan 16 dung, sai, dé ra phuong an giai quyét phi hop, c6 1y, c¢6 tinh, phan dau dat
ty 18 trén 85%; t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xtr 1y t6 céo da co hiéu luc phap luat, phan dau dat ty 1¢ trén 90%.
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2. Tap trung giai quyét co ban cac vu viéc dong nguoi, phic tap, tiém an
nguy co anh hudng dén an ninh, trat tw, cidc vu viéc theo Nghi quyét sb
22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh phd va Ké hoach sé
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu.

3. Tang cudng tuyén truyén Ludt Tiép cong dan nim 2013, Luat Khiéu nai
nam 2011, Luat T cao nam 2018 va cac van ban huéng dan thi hanh, gan voéi
viéc thuc hién ché do chinh sach cia Nha nudc vé mot sb linh vuc thuong phat
sinh KNTC nhu: dat dai, GPMB, quan 1y, st dung dat ndng nghiép, trat tu xay
dung,... Huéng dan cong dan thuc hién dung quy dinh vé tiép cong dan, khiéu nai,
t céo, kién nghi.

4. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky theo quy
dinh; ting cuong d6i thoai véi cong dan nham xu 1y dat diém cac vu viée ngay tir
co so, tranh dé kéo dai, vuot cép; chua dong phéi hop véi Uy ban Mit tran T
qudc cac cap va cac doan thé, cic co quan ndi chinh trong cong tac giai quyét
KNTC. Tang cudng cong tac hoa giai & co so; cong tac quan 1y nha nudce vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Pay manh tng dung cong nghé thong tin
trong viéc tiép cong dan, xir Iy don.

5. Ra soat, xdy dung va thuc hién ché d6, chinh sach vé dao tao, boi
dudng nang cao chuyén mén, nghiép vu, quy hoach, luan chuyén, chuyén doi vi
tri cong tac ddi véi doi ngii cong chirc 1lam cong tac tiép cong dan, xir 1y don,
giai quyét KNTC tai cac co quan thanh tra, Ban Tiép cong dan.

Trén day 12 Bao cdo vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia
ban thanh phd Ha Noi 6 thang dau nim va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cubi
nam 2024.

Uy ban nhan dan Thanh phé tran trong bao céo./ \8/

Noi nh@n.-/ TM. UY BAN NHAN DAN

- IT\Illlm‘trént: — KT. CHU TICH

- Thuong tryc Thanh uy; A §

- Thuong truc HDND Thanh phd; | @é blc g HO CHU TICH

- Chu tich UBND Thanh ph; )

- Céc Phé Chu tich UBND TP;

- Thanh tra Thanh phd;

- VPUB: CVP, PCVP C.N.Trang,
NC, TH, BTCD;

- Luu: VT, BTCH.
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