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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOT Pdc lap - Tw do - Hanh phic
§6: 333 /T1r-UBND Ha Ngi, ngay A% thang 9 néim 2024
TO TRINH

Vv thong qua DE 4n thi diém va thanh 1ap Trung tim Phyc va
hanh chinh céng thanh phd Ha Ngi

Kinh giti: Hoi dong nhén dan Thanh phé.

Cin cir Nghi quyét s& 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 ctia Québc hdi vé
viée “Trién khai thi diém md hinh B6 phan Mét cira theo huéng két hop cung cﬁp
dich vu hanh chinh cong cia cac don vi hanh chinh trén dia ban mot 56 tinh, thanh
pho truc thuge trung wong trong ndm 2024”, Nghi quyét so 108/NQ-CP ngay
10/7/2024 v& Nghi quyét 50 122/NQ-CP ngdy 08/8/2024 cua Chinh phu giao
“UBND cdc tinh, thanh pho: Thanh phé Ha Noi, Thanh pho H6 Chi Minh, tinh
Binh Duong, tinh Quéang Ninh trién khai thi d:em Mo hinh Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong mét cap truc thuoc UBND .:ap tinh la co quan hanh chinh”;
Thye hién Théng bdo két ludn sb 1873-TB/TU ngay 13/9/2024 ciia Ban Thudng vu
Thanh tiy v& P 4n thi diém thanh 13p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phﬂ
Ha N6&i, UBND Thanh phé kinh trinh Hoi ddng nhan dan Thanh phd xem xét,
théng qua D4 & an thi diém va quyet dinh thanh l&p Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd Ha N6i, cu thé nhu sau:

I. CO SO VA SU CAN THIET XAY DUNG DE AN
1. Co s¢ chinh tri
1.1. Quan diém, chii trwong cia Ping

- Nghi quyet s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cia Hoi nghi lin thir 6
Ban Chép hanh Trung uong Dang khoa XIT: “Ch@&n mgt 56 nhiém vu va dich vu
hanh chinh cong ma Nha nudc khing nhdt rhset phai Ihz;c hién cho doanh thiep,
cde t6 chikc x hoi dam nhiém”;, "Ra sodt, diéu chinh, sap xép 16 chitc bg mdy, co
ché hoat dbng ctia chink quyén dza phuong, gop phan déay manh cdi cdch hanh chinh,
nhar la cdi edch TTHC theo hudng dén chil, céng khai, minh bach, chuyén nghiép;
té chire thiee hién cé hiéu qua mo hinh Ifuﬂg tam phuc vu hanh chinh cong,
co' ché mot cira, mit cika lién thong o cdc ¢ p

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qubc 1an thir XIIT ctia Pang: “Xdy dung
va hoan thién Nha meée phdp quyén xé hdi chi nghia trong sach, viing mzmh
finh geon, hoat dong higu lwe, higu quﬁ vi nhéan déan phue ve va vi sw pht trién
cha dit nwde. Khuyén khich bio vé cdn bf ddm nghi, dim néi, ddam lim,
ddm chiu trdch nhiém, ddm doi méi sdng tao, dim dwong dau voi khé Ikhén,
ihik thich vi quyét ligt trong hanh dong vi lgi ich chung”.
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- Két luan sb 14-KL/TW ngay 22/9/2021 cia B6 Chinh tri: “Trong qud
trinh thuc hién chire rrclch, nhiém v diroc gfao, xudt phat tir yéu cau, doi hoi céla
thiét ciia thuc tién, khuyén khich cdn bé cé tw duy sang tao, cach lam djt phd,
thio gé, gidi quyét nhitng diém nghén, nit thiit trong co ché, chinh sdch, iap
trung vao nhiing vin dé chwa dwoe quy dinh hodc di cé quy dinh nhwng khéng
phit hop voi thuc tién, mang lai gm Iri, hién qua thiét thue, tao duoc chuyén
bién manh mé, déng gdp tich cuc vao su phat trién chung”.

1.2. Quan diém, chii triwong cua Thanh iy

- Nghi quyét Pai héi dai biéu Dang b thanh phd Ha Noi 1an thir XVII:
“Ddy manh cdi cdch hanh chinh; T. iﬂ"}: tuc ra sodt, sip xép, kién toan, tinh gon
dauw moi, nhit la bén trong cdc don vi, té chire ciia hé thong chinh tri gan voi
tinh gian bién ché, co edu lai va ndng cao chat luong déi ngii cdn bé, cong chire,
vién chire. Tiép tuc doi méi manh mé tw duy, cdch lam, tinh chi déong, sang tao,
quyét ligt, hiéu qua, thich ieng véi mé hinh 16 chitc méi va pha hop tinh hinh
thee tién cia Thi dé”

- Nghi quyet sb IS-NQITU ngay 30/12/2022 ctia Thanh tiy: "Lay cong nghé
lam nén tang cot 161, la giai phdp dot pha voi buoc di va l§ trinh phis hﬂ’p nham
xdy dung, phat meﬁ Thii d6 *“Véin hién - van minh - hién dai”'; phuc vu gidi quyét
ITHC va cung cap dich vu céng trice tuyén phi dia gidi hanh chinh; phuc vt
phat trién kink té - xa hdi; phuc vu cong dén sé theo tink than chi dao tai Dé dn
06 cua Chinh phu”.

- Thong bao ket luan sb 1873-TB/TU ngay 13/9/2024 ctia Ban Thudng vu
Thanh uy Ha Noi vé Pé 4 an thi diém thanh lap Trurl,%r tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé Ha Noi: “Théng nhét chii truen g vé Dé dn thi diém thanh lgp
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pka Ha Néi. Giao Ban can su dang
UBND Thanh pho lanh dao UBND Thanh pho chi dao cac co quan, don Vi lién
quan khén truong ra sodt, hoan thién cdac quy trinh can thiét trinh cdp ¢6 tham
quyén phé duyét Pé dn theo quy dinh; diy nhanh tién dp thanh Iap Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng nham nang cao chat luong phuce vu ca nhan, o chiec
trong rhuc hién TTHC, dich vu cong trén dia ban Thanh phé ",

2. Can cir phép ly
- Nghi quyet 50 142/2024/QH1S5 ngay 29/6/2024 cia Qubc hdi giao
Chinh phi: “Trién khai thi diém mé hinh B{ phin Mpt cira theo huéng két hop
cung cép dich vu hanh chinh cong cia cdc don vi hanh chinh trén dia ban mgt
so tinh, thanh pho trye thupc trung wong trong nim 2024 dé rcmg két, nhan

réng nham tao thudn loi nhdt cho nguoi dan, doanh nghiép tiép cdn va thuc hién
TTHC, dich vu cng khong phu thujc dia gi6i hanh chinh” (Muc 9.d).
-Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu:
“Giao trach nhiém cho UBND cde tinh, thanh phé: Thanh phé Ha Néi, Thanh phé
H6 Chi Minh, tinh Binh Duong, tinh Quang Ninh trién khai thi c't'sem Mé hinh

Trung tim phuc vu hanh chinh cong mt cap trwe thuée UBND cdp tinh la co
quan hanh chinh” (Muc V.3).

- Nghi quyét s6 122/NQ-CP ngay 08/8/2024 cta Chinh phi: “UBND cdc
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tinh, thanh phé: Ha Noi, Thanh phé Ho Chi Minh, Binh Dwong, Quang Ninh phéi
hgp chiit ché voi Vin phong Chinh phil, cdc bg, nganh co lién quan rnen khai thi
diem hi¢u qud mo hinh Trung tam phuc vy hanh chinh cong mpt clip trice thude
UBND céip tinh theo chi dao cua Chinh phii tai Nghi quyét so 1 U.:'?WQ -CP rzgay
10/7/2024. Trién khai cde giai phdp cu rhe dpt phé dé cii thign cde chi so: ccu
edch hanh chinh, ning lwe canh tranh ciip tinh, sw hai long ciic ngwm dén, t6
chike d@oi vGi sw phuc vie ciia co quan hanh chinh nha nude” (Piém i, khoan 1,

Phu lue 1).

Ngoai ra, Tha tuéng Chinh pha, Pho Tha tuéng Chinh phu, Ban Chi dao
C#i cach hanh chinh etia Chinh pht, Té céng tc thue hign Pé 4n s6 06/Chinh phu,
Té cbng tac cdi cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu, Van phong Chinh phu da
co nh;eu vin bin chi dao, dén dbc 04 dia phuong khén truong diy nhanh tién d
trién khei thi diém M hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong mot cap (cac van
ban dd dwoe thong ké d’ay dii tai Dé dn tong thé). Rleng thanh pho Ha Noi,
Thi tuéng Chinh phii ¢6 két luan chi dao tai Thong béo so 323/TB-VPCP ngay
15/7/2024 cua Vian phong Chinh phi: “UBND théanh phé Hi Nji xdy dung mb
hinh thi diem Trung tim phue vy hanh chinh cong ot edp trire thupe UBND
Thinh pho 1i co' quan hanh chinh, thi diém thire hién tiv thang 9 nim 2024 dén
ngay 30 thdang 11 néim 2025

3. Sw chn thiét thinh p Trung tm Phuc vu hanh chinh ¢6ng Thanh phé

3.1. Viée trién khai thi ﬁlem mo hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng

thanh phé Ha Nai 12 bude di tat yéu, trén co so ké thua nhirng két qua da dat duge

tir “M6 hinh B¢ phan Mot cra hign dai” ctia Thanh ph6 nham nang cao chat lugng
gidi quyet "TTHC, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong bbi canh méil,

3.2. M6 hinh Trung tam Phuc vu hanh chinh cbng gop phan khac phuc
nhitng han ché, bét cép clia md hinh Bo phén Mot cira “truyen thong nhu: Thiéu
tinh ddc 1dp; Chua c6 co quan chuyén trach cap Thanh phe voi day du chuc nang,
nhiém vu, quyén han va cong cu dé didu phm, giam sat, kiém soét viéc tl&p nhén,
gidi quyét TTHC cong khai, minh bach; Chua thye su chi: trong dén cai thién mirc
do hai long cia td chirc, cd nhan; Chua chi (d0ng thao g& kho khén cho ngum dan,
doanh nghiép trong khi chat luong cung cap di ch vu céng truc Luyen “ty 1é thap,
com hinh thic”, ty 1& 56 héa hd so khai théc, sit dung lai thong tin, dif liéu so6 hoa
con han ché, mic d6 hai 1ong cia t6 chitc va cé nhan chua cao;.

3.3. Thi diém thinh 14p Trung tém Phyc vu hanh chinh céng Ha Noi 1a co
quan chuyf:n trach v& tip nhan, tra két gu L hd so TTHC phit hop vai xu hudng
quoc té, khu vuc, trong nudc; la su zai tién toan dién xudt phat tir yéu céu thue

' Hién nay, toan Théanh phb ca 677 Bo phin Mot ¢ ira duge bé trf tai céc dia &iém thugn tign cho viéc tif_'.p nhén va
tra két qud, giup ngudi dén dé Ilép can (thudng dt tai vi trf trang tAm cia try sa don vi). Viée phin chia khu vuc
trong Bo phﬂn MGt cira co ban dng bo tai tit cad cde don vi, béo ddm cb diy di cac khu vue chire ndng chinh.
Canh quan tai B§ phin Mot cia dugt cac don vi chit trong, cor ban bio dam vé sinh cdng so. Vigc trién khai Bo
nhén dién thuomg hidu théng nhét tai BA phiin Mgt cita céce cdp di tao lip thuomg higu B6 phan Mt cira hién dai,
dfing bd trén toan Thanh plm hmh thinh moi trudmg lam viéc thdng nhét. Trang thict bi tai cac Ba phiin Mot cira
co ban dép ting yéu ciu t6i thiéu phuc vu ‘ngudi dén khi dcn lién hé thyc hién cac TTHC. Ung dung CNTT trong
gidi quyét TTHC, timg budc ning cao chit luone giai quyét TIHC. Ty 1é ho so gidi quyét diing han va trude han
ting cao qua timg ndm, cai thién, ndng cao mic d§ hai lang eha ngudi dan.
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tién, trén co sé két qué dat duore, bai hoc kinh nghiém ciia viéc thi diém thanh Idp
Trung tdm Hanh chinh cong tai mot s6 phudmg thude Thanh phd va trén nén tang
khdc phuc nhimng ton tai, han ché tir cdc mé hinh Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong dang dugc trién khai tai cac tinh, thanh trong ca nuée. Cu thé:

* Phit hop xu hudng quéc té: Viée thanh lap trung tam dich vu céng nhiéu
nim trd lai ddy da va dang 1a xu huéng québc té, dic biét & cde nude phat trién
nham hién dai hoa nén hanh chinh cong. Mot sb Trung tdm dich vu cng tidu biéu,
cé chi sb cao vé chét luong cung cAp dich vu cbng din dau thé g101, khu vuc nhu;
Trung tdm dich céng clia Singapore, Ngéi nha dich vy cong ctia Phap, S¢ dich vu
khach hang hay Trung tdm dich vu céng ciia Uk, Trung tim da chic ndng cia
Nga, Trung tdm hénh chinh céng tai mét s6 tinh, thanh phé ciia Trung Quéc....

* Phit hop tinh hinh trong nuée:

- Tinh dén nay, ca nudc c6 58/63 tinh, thanh phd true thuge trung wong
da thanh 18p Trung tdm Hanh chinh cong (05 don vi chua thanh lap 1a: Ha Néi,
Thanh phé Hb Chi Minh, D& Nng, Hai Phong, Dién Bién). Trong d6, ¢6 02 Trung tAm
tryuc thuge UBND cap tinh (Quang Ninh, Bic Ninh) va 56 Trung tim tryc thudc céc 6,
nganh cua UBND cip tinh.

Qua thue tién trién khai, md hinh Trung thm Hanh chinh céng tinh Quang
Ninh, tinh Béc Ninh va mé hinh Trung tim Hanh chinh cong truc thudc céc 50,
nganh cia UBND 56 tinh, thanh phé truc thude trung wong boc 16 mét sé tdn tai,
han ché, anh hwdng dén chét lirong cung cép dich vu céng. Cu thé nhu:

*+ M0 hinh Trung tim Hanh chinh céng tinh Quang Ninh, B&c Ninh: Viéc
tiép nhin TTHC con phy thude vao dia giéi hanh chinh (cAp x4 ctia tinh Quang
Ninh vén t0 chirc tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC theo mé hinh Bb phan
MGt cira truyén théng; tinh Béic Ninh khéng thanh Iap céc Trung tim Hanh chinh
cong cp huyén va cap x4); quy trinh tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC
con phic tap; co ché giam sat viéc thyuc hién quy trinh TTHC chua chit chg; tb
chitc clia cdc Trung tim con thiéu tinh déc 1ap (Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh
Quang Ninh truc thufc UBND tinh, trong khi céc Trung tdm cép huyén truc thude
Van phong HBND va UBND ciing cdp; Trung tim Hanh chinh céng tinh Béc Ninh
dt tru s& chung dja diém try sé ciia S& Thong tin va Truyén théng tinh),...

+ MO0 hinh Trung tdm Hanh chinh céng truc thude cac s0, nganh cia UBND
56 tinh, thanh phé truc thude trung wong: Thiéu tinh déng bd trong quy trinh tiép
nhan vé gii quyét TTHC; pham vi cung cép dich vu bi gi¢i han: kha ning gidm st
va danh gia chat lwong dich vu hanh chinh chua hiéu qua chua cao; tinh déc lap va
chuyén nghiép ctia cdc Trung tAm chua bao dam: co s& ha tﬁng CNTT chua dap img
yéu cau; chura t6i wu hoa viée tip cén dich vu cho ngudi dan va doanh nghiép,...

- Tai Ha Ngi, tir ngay 10/10/2023 dén nay, UBND quan Hoan Kiém da thi
diém thanh 13p 03 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap phudng (Trung tAm
Phuc vu hanh chinh céng s6 01 tai phiréng Trin Hung Dao la diém tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC clia cic UBND phudng: Tran Hung Pao, Cira Nam,
Hang Trbng; Trung tim Phuc vu hanh chinh céng s6 02 tai phuong Hang Ma 1a
diém tiép nhan va tré két qua gidi quyét TTHC eiia cic UBND phuong: Hang M,
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Héang Bo, Cira Péng; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong s6 03 tai phuong
Chuong Duong la diém tiép nhén v tré két qué giai quyét TTHC cita cac UBND
phudng Chuwong Dwong, Phic Tén). Sau mot thoi gian hoat dong, 03 Trung t&m
Phuc vu hanh chinh c6ng cta quin Hoan Kiém di dat nhidu két qua néi bat, khang
dinh tinh diing dén va phi hop ciia viée thi diém mé hinh Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong.

* Dinh hudng cai tién mo hinh Trung tdm Phuc vi hanh chinh cong tai Ha Ngi:

Trén co so riit kinh nghiém tir mé hinh Trung tim Hanh chinh cOng tinh
Quéng Ninh, tinh Béc Ninh va m hinh Trung tdm Hanh chinh cong thudc e s0,
nganh ciia UBND 56 tinh, thanh phé truc thube trung wong, Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng thanh phé Ha Néi duge xdy dyng li mgt mé hinh cai tién toan
dién, nham khac phuc nhimg t8n tai, han ché ciia cdc md hinh da trién khai tai cic
dia phuong trén ca nude. Vi tinh doc lap trong to chire, img dung manh m& CNTT
va quy trinh s6 héa, mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé sé
g6p phin ning cao chét lugng dich vu cong, ting cudng tinh chuyén nghiép, hiéu
qué trong giai quyét TTHC. Day khong chi 13 buéc tién trong cai cach hanh chinh
ma con la minh chimg cho “TAm nhin dai han - Tu duy séng tao - Giai phép thong
minh” ciia Thanh phd trong viée xay dung chinh quyén s6, phue vu nguoi dan va
doanh nghiép, khing dinh “Tw duy Thi d8, hanh dgng Ha Noi” trong nd lire chung
nh&m cii thién su hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép, dap img yéu cAu thuc tién
ciia mét d6 thi diic biét. Thé hién qua nhiing ndi dung chinh sau:

(1) Tinh dac lap cao hon: Trung tam Phue vy hanh chinh cong Thanh phd
duoc thanh 14p v6i co céu td chire doc 1ap, truc thuge UBND Thanh phé. Cac Chi
nhénh tiép nhan va gidi quyét TTHC dugc t8 chirc thanh cac don vi tryc thude, €6
con dau riéng va dugc dAu tu tru s&, trang thiét bi lam vige ddy dn. Pidu niy khong
chi bao dam tinh chuyén nghiép ma con ning cao hiéu qua giam sat, quan ly va
diéu phdi toan dién gilta céc cép.

(2) Giam phu thuge véo dia gi¢i hanh chinh: M8 hinh mgi ctia Thanh phb
cho phép tiép nhan TTHC khéng phu thudc vao dia gi6i hanh chinh, nghia la
ngudi din c6 thé thyc hién cic TTHC tai bt ky Chi nhanh, Diém tiép nhan nao
thuan tién thay vi phai dén céc co quan hanh chinh tai dia phuong cu tri. Déy 1
mét cai tién vuot bic so v6i mé hinh hién tai cia Quang Ninh va Béc Ninh, noi
su phdn b dia gidi van con 1 rao cn 1ém.

(3) Chuyén nghiép hoa quy trinh v& ndng cao nang sudt: Tai Ha Ngi, qua
trinh tiép nhan va x 1y hd so x4c dinh dirve s6 hoa hoan todn, tir khéu tiép nhén
dén tra két qua, gitp t61 wu héa thovi gian va cbng sic. Quy trinh nay dugce tu dong
héa va lién théng giita cdc s&, ban, nganh va UBND céc cip, bao dam theo ddi,
gial quyét TTHC nhanh chéng, minh bach. Jiéu nay tao sy khac biét vai quy trinh
ctia Trung tam Hanh chinh céng tinh Bae Ninh va nhiéu tinh, thanh khéc.

(4) DAy manh (mg dung CNTT va s6 héa: M& hinh clia Ha Noi nhan manh
viéc tmg dung CNTT va 56 hoa toan bd quy trinh tiép nhén va giai quyét ho so.
Trung tim khong chi 12 noi tiép nhdn ma cén la ddu moi quan 1y, theo d&i v gidm
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sét toan bd quy trinh giai quyet TTHC trén moi truong s6. Tat ca ho so duge 86
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héa trudce khi gidi quyét va luu trix dién tir, giam thidu t8i da tinh trang thit lac
hodic sai st trong qué trinh luu trit, xir 1y. Day 1a mét cai tién dang ké so v&i Trung
tam Phuc vu hanh chinh ¢éng ctia tinh Béc Ninh va phdn 1ém céc tinh, thanh khac
trén ca nudc, noi viéc s hoa hd so chura duoc ap dung toan dién.

(5) Nang cao chat luong phue vu: Ha Néi khong chi chi trong vao viée tiép
nhén va giai quyét TTHC mét cach higu qua, ma con tao ra mot hé thE"mg hé trg
toan dign cho nguoi din va doanh nghiép. M hinh méi s& két hop véi cée doanh
nghiép cung cép dich vu cong ich tham gia vao quy trinh tiép nhén va tra két qua,
giam tai cho dbi ngii can bg, cong chtic vé_nﬁ.ng cao chit luong phuc vu. Diéu nay
cling gop phan véo viéc gidi quyét cac vin dé vé nhan luc va tao diéu kién cho
cong chirc tap trung vao cong tic chuyén mén.

(6) Kiém soét va giam st higu qua: M6 hinh tai Ha Noi ¢6 co ché giam sit,
danh gia chat ché, bdo dam viéc thuc hién quy trinh TTHC dugc cong khai, minh
bach. Ngudi din va doanh nghiép co thé theo dai tién do xur ly hd so trwe tuyén,
bao dam tinh minh bach vi gidm thiéu tinh trang chém tr, tidu cuc. Co ché nay
khdc bigt so v&i mé hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong clia tinh Quang Ninh.

3.4. Thi diem thanh 1ap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong s& mang lai
nhiéu higu qua tich eyc cho Thanh phd, ndi bat nhu:

- Trung tam Phuc vu hanh chinh céng giit vai trd diéu phéi chung, 14 cong cu
hiéu qué dé phuc vu cong tic didu hanh, chi dao ciia Lanh dao UBND Thanh phd.

- Théo g& cac diém “nghén” va giai quyét tinh trang “4ch tie” trong giai
quyét TTHC (diic biét & céc 50, nganh va trong cac linh vuc nhu: dit dai, du tu,
quy hoach, xdy dung,...) c6 4nh hudng tiéu cuc dén méi trurdmg kinh doanh, chi
s phat trién clia Thanh phé nhur: Chi s6 ning Iuc canh tranh cdp tinh ctia Thanh
pho (PCI) lién tuc bj tut hang tir vi tri thit 10 (ndm 2021) xudng thir 18 (nim 2022),
thir 28/63 (nam 2023); chi s0 tiép cén dét dai 61/63, gia nhap thi trudng 54/63, chi
phi thei gian 47/63; két qua xép, hang chi sé hai long ciia ngwr dan ve cung tmg
dich vu céng clia Thanh phé (SIPAS) vAn & mitc trung binh so véi ca nuée 21/63 .

- T6i da héa pham vi tiép nhan TTHC tai mot dia diém theo hudng tiép
nhén ho so TTHC, dich vu cong khéng phu thude vao dia gi¢i hanh chinh; giam
d4u mdi bo phan mét ctra riéng 16 tai cc co quan nha néce, bao dam mbi ngudi
dan déu cé thé tiép cAn véi céc dich vu cong durge cung cép trong bén kinh dudi
30 phiit di chuyén hodc trong vong ban kinh khong qud 5 km, phuc vu 24/7.

- Tang khé nang tiép cfn, tao thuan tién cho td chirc, ¢4 nhan trong tim hiéu,
thuc hién TTHC, dich vu cong, dic biét la ngudi co ki nang CNTT thap.

- Tao diéu kién cho viée tmg dung manh mé& CNTT trong huéng dan, hé tro
thuc hign, t6 chirc tiép nhén, s6 héa va gidm sat, didu phéi viée giai quyét TTHC,
cung cép dich vu cong. Str dung thong nhét cac nén tang, img dung, dich vu, co
so dit liéu ding chung dé tranh lang phi.

- Nang cao tinh chuyén nghiép, déc lap trong tiép nhan, sb héa, tra két qua
gidi quyét TTHC; bio dam sy linh hoat trong bé tri can bd mét cira phit hop véi
diéu kién, tinh hinh tip nhén, giai quyét TTHC cta timg khu vue, tranh viée qua
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tai cuc bd; tao diéu kién theo dai, gidm sit, danh gid, don doc viée thuce hién TTHC
Kip thoi, hiéu qua hon.
- Thuc hién hi¢u qua vige s6 hoa, khai théc, tai st dung dit liéu dd dugc sc:-
héa, hd so tiép nhin duge sé hoa trude khi giai quyet hd so TTHC da giai quyét

thanh cong dugc luu trir va co gia tri tal st dung; khéng yéu ciu khai, nép nhiing
théng tin, gidy t& co quan nha nudc di c6 va quan ly ¢ dang dién ti.

- Nang cao chit luong phuc vy, muc do hai long cua t6 chic, ca nhéan trong
tiép cén, thye hién TTHC, trong d6 100% h6 so TTHC deu duoc cong khai, minh bach
qué trinh tiép nhan, giai quyét dé t6 chiic, cA nhan cd thé theo ddi, giam sat, danh gia;
bao dam trai nghiém dich vu gifia cdc Bo phin mat cira thong nhét, déng bd.

-Tang nang suiit lao d6ng trung binh trong viéc glm quyet TTHC thoéng qua
viée day manh {mg cfung CNTT, xa hoi hoa mot s6 cdng viée trong quy trinh
huéng din, tiép nhan, giai quyét TTHC.

1L TO CHUC VA HOAT PONG THi BIEM CUA TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG THANH PHO HA NOI
1. Muc tieu

1.1. Xay dung Trung tdm phuc vu hanh chinh céng vén hanh trén co so
Hé théng thong tin giai quy ét TTHC Thanh phd két ndi véi Cong dich vu cong qubc
gia, cac co s& dir liéu quoc gia, co so dir lidu chuyén nganh, cac hé théng nén tang
dung chung.

1.2. Tiép nhan TTHC khéng phu thude vao dia gidi hanh chinh; giam diu méi
Bo phén Mot cua.

1.3. Ddi m6i cach thite tiép nhan TTHC; bdo dim moi ngudi dén co thé tiép cén
voi céc dich v cong trong ban kinh dudi 30 phut di c:huyen hoéc trong vong ban kinh
khong qua 5 km, tiép nhan va giai quyét 24/7 (tinh tir dja diém ciia ngudi din va doanh
nghiép dén diém thuc hién TTHC).

1.4. Téng cuong hiéu qua cong téc kiém sodt TTHC, theo di, gidm sat viéc thuc
hign TTHC, ho tro phue vu edng téc chi dao dieu hanh cta Lanh dao UBND Thanh
pho, bao dam dap ‘mg céc chi tiéu chuyén dbi s6, cai cach TTHC, dich vu cong truc
tuyén duoc giao.

1.5. 100% dich vu céng trye tuyén duoc thiét ke, thidt ké lai; tai cAu tric quy
trinh, don gian héa TTHC, cit giam cdc thanh phin ho so da str dung dit liéu dén e
giam chi phi, thoi gian giai quyét TTHC, giam thii tuc hé so, giam bude xir 1y trong tiép
nhin va giai quyét TTHC.

1.6. Thuc hién higu qua viée sb hoa h so, tai su dung két qua sb héa h{} 50, két
G.UE giai quyet TTHC (1 UD% hé so tlEp nhén durgs 56 hoa trirde khi giai quyet, 100%
hd so TTHC da giai quyét thanh cdrg duge luu it va co gia trj téi sir dung); hinh
thanh kho q,uan ly dit liéu dién tir ctia t6 chire, ca nhén; chia sé, két ndi v6i Cong Dich
vu cdng qudc gia.

1.7. Néng cao tinh chuyén nghiép, déc 13p trong tiép nhén, s6 hoa, tra két qua
giai quyr::t TTHC; bio dam linh hoat trong b3 tri cin bd mot cra phi hop.
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1.8. Chuyén cho doanh nghiép, cic to chire X& hoi dam nhi¢m nhing nhiém vu -
va dich vu hanh chinh céng ma Nha nuéc khong nhat thiét phai thyc hién.

1.9. Niéing cao chit Iuong I?hUG Vi, mirc do hai long ctia t6 chirc, c4 nhén trong ﬁép
cdn, thye hién TTHC dat 161 thieu 95%, 100% hd so TTHC duoc cong khai, minh bach.

2. Nguyén tic to chirc hoat dong

2 .(L:’fy ngwoidin, doanh nghiép la frung tim, chu thé va dong luc dé xay
dung thiét ké mo hinh; lay su hai 1dng ciia td chiic, cd nhan 14 thude do chit lugng
va hiéu qué phuc vy clia Trung tém. Thay dbi tu duy, nhén thirc clia doi ngii can
bd, edng chiic, vién chic trong thuc thi cong vu.

2.2. Trung tAm “khéng lam thay” chic ning, nhiém vy, thim quyn giai
quyét TTHC cua céc sd, nganh, UBND cac cip, co quan, don vi lién quan; ting
cudng moi quan hé phoi hop ngang, bdo dim khéng chong chéo, tring 1ap vé
chirc ndng, nhiém vu, thim quyén.

2.3, !ﬂ;&:}r CNIT la cong cu, chuyén dai sé la phitong thire chii yéu, la khéu
dit phda de doi mai, trién khai thue hién “mé hinh mot ciea, mét cita lién thong
mai”. Toan b qua trinh tiép nhén, sé héa, luan chuyén, gidi quyét, trd két qua,
trach nhi¢m gidi trinh cia cic co quan, ¢4 nhén lién quan phai dwoc cong khai,
minh bach, rd dia chi, 13 trach nhiém, ré thoi gian va thue hién hoan toan trén mai
trudng so.

2.4. Cii tién, phdt trién toan dién mo hinh Bj phin Mpt cia ciia
Thanh pho trén co s¢ ké thira toan by két qud, thanh tuw da dat dwgc, bao dam
thich img linh hoat véi yéu cau thye tién. Chl trong déo tao, dac biét la nhan luc
chat luong cao. Cé ché dd, chinh séch va co ché dac thu nham thu hut, phat trién
ddi ngii chuyén gia, nha khoa hoc phuc vu Trung tAm.

2.5. Bao dam tiép nhin hd so TTHC “phi dia gidi hanh chinh”; tiép can dich
vu trong ban kinh du6i 30 phit di chuyén ho#ic vong ban kinh khong qua 05 km, ho
trg TTHC 24/7 trén méi trudng dién tir, thoi gian giao dich truc tiép khong qua 15
phiit/01 ho so.

2.6. Bam sat céc quy dinh, chi dao ctia Trung uong, Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, huéng dan clia Viin phong Chinh phu.

3. Tén goi, loai hinh, tru s&

3.1. Tén gei: Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé T4 Nbi.

3.2. Loai hinh: La co quan hanh chinh thugc UBND thinh phé Ha Néi
(co quan ngang sé).

3.3. Tru sé: Du kién dit tru s& didu hanh chinh ctia Trung tdm tai s6 197
pho Nghi Tam, phuéng Yén Phy, quin Tay Hé.

Viéc huéng dan, tiép nhén, s6 héa, tra két qua TTHC duoc thurc hién phan tin
tai 30 chi nhanh (la b6 phén 1 ctra cia 30 qudn, huyén, thi x#), khéng thye hién vise
tiép nhén tai tru 50 diéu hanh chinh; cac diém tiep nhan bd tri linh hoat, phit hop véi
tinh hinh thuc té va mét d6 din cu; day manh, huéng 16i chi yéu 1a giao dich truc
tuyén, hinh thanh 01 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trén khong gian mang.
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4. Vi tri, chire ning, nhiém vu (trén co sé¢ bdm sit hwéng din cia
Viin phong Chinh phi tai van bdan 56 5343/VPCP-KSTT ngay 27/7/2024)
4.1. Vi tri: La co quan hanh chinh thuée UBND thanh phé Fa Noi (co quan
ngang so), ¢6 tir cach phdp nhén, c6 con diu va tai khoan riéng; chap hanh su chi
dao, quan ly vé 18 chire, bidn ché va cbng tac ciia UBND Théanh pho; chiu sy chi

dao truc tIEp vé toan dién cua Chu tich UBND Thanh pho chap hanh chi dao,
kiém tra, huéng dan ve chuyén mén, nghiép vu ctia Van phong Chinh phil.

4.2. Chirc néng

(1) Quan ly nha nude vé kiém soét TTHC, 16 chirc thuc hién co ché mt cira,
mot cira lién thf}ng, cai cach TTHC.

(2) La dau mbi to chirc cung cap thong tin, hmmg, dén, hé tro, tlep nhén, s&
hoa, phm imp giai quyet gaa; quyet (néu ¢6 - &p dung dbi véi mot s6 TTHC duge
uy qu}fen) va tra két qué giai quyét TTHC.

(3) T chire trién khai cac nhiém vu ung dung CNTT, chuyén dbi sb phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

4.3. Nhiém vu

(1) Kiém soat thii tuc hanh chinh, to chic thye hign co ché mot cira, mot clra
lién thong trong giai quyét TTHC.

(2) Cai céch thu tuc hanh chinh.

(3) T6 chire thue hién hé tro, hudng dén, tiép nhén, sb hoa, gial quyét, phéi
hop gidi quyét va tra két qua giai quyet TTHC.

(4) Té chrc trién khai cac nhiém vu img dung CNTT, chuyén dbi s6 phuc vy
nguoi dan, doanh nghiép.

(5) Thuc hién nhiém vu quéan ly céng tac quan tri ni bg ctia Trung tam.

(6) Thue hién céc nhiém vy khic do UBND Thinh phd, Cha tich UBND
Thanh phé giao hodc theo quy dinh ctia phap luat.

5.7 chive hoat ding

Tﬂ chirc va hoat dong thi Etle:m ctia Trung tdm duge thuc hién trén co sé:

“Quyef tiim doi mdi - thiin trong trien khai - khd thi, thire 16" v&i muc tiéu cao
nhét phuc vu ngudi din - doanh nghiép; thuc hién theo 03 giai doan cu thé:

1. Giai doan 01: Dy kién tur ngay 01/10/2024 dén hét nghy 31/3/2025
(dicge xdc dinh la giai doan then chét, ¢ tinh qruyéf dinh)

1.1. Mue dich, yéu céu :

- Muc dich: Thi diém thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh
pho la co quan chuyén trach vé cung de dich vu céng thudéc UBND Thanh pho.
Td chire bd may hién dai, théng nhét, chuyén nghiép, hudng dén xa}f dung hé
théng phue vu hanh chinh céng minh bach va hiéu qué; nang cao chét lugng phue
vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Yéu cau: Co céu tb chirc ciia Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong phai bao
dam tinh gon, chuyén nghiép, hién dai; khing chéng chéo, co su phén cong ro
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rang vé chirc ning, nhi¢m vu ctia hmg b phén va cé nhén truc thuge bao dam "ro
nguoi, rd viée, tién d, 18 két qua, rd trach nhiém". Qua trinh t6 chie, hoat dong
phai dong b, théng nhat, thédn trong timg budc, c6 co ché lang nghe téng hop,

ph&n tich céc y kién phéan hoi thoi tir nguoi dan, doanh nghiép, cic co'quan, don
vi, dia phu-:mg dé khong ngimg hoan thién, cai tién, bio dim kha nang thich img
linh hoat ctia Trung tam trude su thay dbi ctia céc quy dinh phap luft va nhu ciu
cua x& hoi. Nhét quin quan dlem coi g dung CNTT, chuyén doi $6 la nén tang
cot 161 quan trong co tinh quyet dinh trong viéc ddi mdi, sdng tao va trién khai
thanh cong “mb hinh mot cira, mt cira lién théng méi” trén dia ban Thanh phé;

troug dé, chuyén dbi s 1a khau dot pha, nhiém vu trong tAm, yéu cau khach quan
va la lua chon chién Iuge, wu tién hang déu trong viéc thuc hién céc muc tiéu phat
trién kinh té - xa héi, dic biét 12 g;am TTHC, gidm phién ha sich nhiéu, giam chi
phi tuén thu, chi phi di lai cho ngudi dan va doanh nghiép. Moi hoat déng clia
Trung tdm phai huéng dén muc tiéu phu-:: vu tét nhit nhu ciu cia nguai dian (dm
tuong trudc mat) va doanh nghiép (d6i tuong 1au dai). Cht trong dao tao, day
manh phat trién nguon nhén lyc, nhiét 1a nhén luc chét lwong cao. Cé ché do, chinh
sach, co ché dic thi nhdm thu hit, phat trién d6i ngil chuyén gia, nha khoa hoc
lam viée tai Trung tAm.

1.2. Phamvi hoat dong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Nbi trong giai doan 01 xdc
dinh r6 chi tp trung thanh lap tcr chire b mdy, uu tién dau tu phat trién cong nghé
(trong @6 tap trung vao ha téng s6 va nén tang sd), sir dung doi ngii chuyén gia, nha
khoa hoc; xdy dung khung quén trj ngi b; t{} chiie céc hoat dong quan 1y nha nude vé
kiém soat TTHC; chudn bj c4c didu kién cin thiét cho trién khai giai doan 02.

Viée t6 chitc Bd phan Mot cira van giir nguyén nhu md hinh }men tal.
Tuy vao diéu kién dap img ctia co sd vt {:hat, hé thong thong tin va ha tang 50, Trung
tAm nghién et thf diém thurc hién viéc tiép nhan TTHC thude thdm quyen giai quyét
cua cac so, nganh Thanh ph tir ngdy 01/02/2025. Trén co s& cac yéu t6 vé vi tri dia
ly, mét d6 dén so, trinh d6 tmg dung CNTT ctia ngudi dan,.. . Trung tim Phyc vu
hanh chinh céng xem xét ra chon dia diém, khu virc dé thi didm tiép nhan va giai
quyét mét s6 TTHC clia sé, ban, nganh Thanh phd.

1.3. Chirc ning, nhiém vu

Chire néng, nhiém vu chi yeu (1) Tham muu UBND Thanh phd quan ly nha
nude vé kiém soat TT HC, té chitc thuc hién co ché rm;rl cua, mot cira lién théng,
cai cach TTHC; theo ddi, gidm sat, l-uem tra, dénh gia chat lugng phuc vu ca nhén,
t6 chirc trong thuc hién TTHC, cung cdp dich vu cong trén dia ban Thanh phé; (2)
Hudng din ngudi dan va doanh nghiép thue hién TTHC; (3) Tai clu tric lai quy
trinh thuc hién TTHC; (4) Hoan thién, néng cap hé thdng cong nghé s, ha ting,
phéan mém; thuc hién I‘lhlBIIl vu chuyén dbi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghlep,
(5). Chuén bj céc didu kién vé nhan su, co s& vt chit, quy ché, quy trinh,... cin
thiét cho hoat dong cua giai doan 02.

1.4. To chirc bé mdy
1.4.1. Ban Giam déc
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Gom Gidm dbc va khong qua 03 Pho Giam dbe. Chil tich UBND Thanh phb
thue hién bd nhiém, midn nhiém Gidm dbc va Pho Gidm dde. Viéc bé nhiém,
mién nhiém, diéu dong, luén chuyen, khen thuong, ky ludt, cho tir chire, nghi huu
va thuc hién ché do, chinh sach dbi véi Gidm dbe va Phé Giam dbe do Chu tich
UBND Thénh pho quyét dinh theo quy dinh ctia phép Tuat.

1.4.2. Cdc Phong chuyén mon

(1) Phong Hanh chinh - Quan tri: Quan ly va t& chire thue hién cong tac van
thu, luu trit; cai cach hanh chinh, o chuce cén bo, thuc hién ché db6 chinh sich can
bd, thi dua, khen thuong; quan ly co s& vat chét, tai san, phuong tién ciia Trung

tam; giam sdt va quan ¥ chi tiéu ngén sach ding quy dinh; thuc hién hach toén,
ché d6 ké toén cia Trung tim phuc vu phuc vu hanh chinh céng Thanh ph.

(2) Phong K:_em sodt thit tuc hanh chinh: Tham muu UBND Thanh phd quén
Iv nha nudc vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

3) Phéng Kiém tra - Gidm sdt: Kiém tra, giam sat, danh gia chdt lugng giai
quyei TTHC, cung cclp dich vu cong trén dia ban Thanh pho bao gbm gidm st
ndi bd va giam sat bén ngaal Tiép nhén, xtr 1y hodc bdo cdo co quan c6 thdm
quycn xu Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia 10 chitc, ca nhén trong viéc
hudéng dan, tiep nhan, glal quyeét, chuyen ha 50 gidi quyel vatra két qua giai quyet
TITAL: shuyen 3. kién gidl trinh ciia co quan co thdm quyén ve céc phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t& céo dén t4 chirc, ca nhén; 16 chitc cong téc tiép cong dan theo quy
dinh Lut Tiép cong dan; danh gia mic do hai long ctia co quan, 16 chirc d6i véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude trong thue hién dich vu cong.

(4) Phong tai cdu triie va 16 chiec Bé phdn mét ctra: tb chirc hudng dan, tiép
nhén va giai quyét TTHC, sb héa ho so diu vao va tra két qua giai quyet TTHC,
hd trg thanh toén phi, 1& phi...; nghién i, ra soat, danh gia, thlt’;t ké lai quy trinh
thyre hién TTHC tir khdu tiép nhén, gidi quyét, tra ket qua @ t6 chic thuc hién
trén moi truong dién ti. Dao tao, bm dudng, tap huan ky nang, nr:rhlep vu tiép
nhén va giai quyét TTHC, s6 héa hd so ddu vao va tra két qua giai quyét TTHC,
hé tro thanh todn phi, 1€ phi... cho ddi ngil cin bd, cbng chirc, vién chirc Trung tam,
cic Chi nhanh, Piém tiép nhin, nhan vién doanh nghiép cung (mg dich vu cong ich.

1.4.3. Don vi sw nghiép truc thuge

(1) Trung tam Quén tri hé thong va phdt trién itng dung: LA don vi su nghiép
cong 1ap thude Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh phc} cd chitc nang,
nhiém vu quan tri ha ting thong tin; x4y dung hé thong thong tin, van hanh cac
nén tang céng ngh¢ phuc vu nguoi dén va doanf nghiép (Hé théng thong tin giai
quyet TTHC, iHaNoi; Thanh toan sb; phc 0 anh, kién nghi; tich hop, chia sé dir
heu trg ly éo, ...); khai théc cdc cng nghé s6 va dit liéu, md rong hop tac, thic
day va huy dong cae ngudn luc dé cung cdp céc dich vy se phuc vu ngudi dan va
doanh ng,hmp, Bao dém co s& vét chat, ha ting, trang thlet bi, phuong tién, moi
trudng lam viée, bo tri khoa hoc, hop 1y cée khu vuc cung capthéng tin, giai quyét
TTHC dé c4c co quan, don vi, can b, cong chire, vién chirc lam vige tai cdc Chi

nhénh cia Trung tam.
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(2) Trung tam HS tro va chim sée khdch hang: La don vi su nghiép céng lap
thuge Trung Le'ir:_r; pht_lg vu hanh chinh cdng Thanh pho, cé chitc nang, nhiém vy cung
cap thong tin, ho trg 16 chire va ca nhan thye hién TTHC phuong thire trire tiép va trén
moi truong so dap tmg nhu cau 24/7, phi dia gi6i hanh chinh: huéng dan, hé tro dich
VU cong tryc tuyén, luu dong tai nha, khu céng nghiép, dia ban c6 tinh chat dic thu,
doi tugng yéu the,...; cung clp cic dich vu theo dé nghi cua to chirc va ¢4 nhan
nhu; tu van phap 1y, ebng chimg, chimg thuc, photo, nhéin v nhan hd so va tra
két qua giai quyet TTHC tai nha, hd tro thanh toan phi, 16 phi,...; cong téc truyén
thong vé cai cach TTHE. ﬁéy manh cung cﬁp dich vy céng truc tuyén.

Uy ban whin dn thinh phé Hi N
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Sodb 01. M hinh t6 chite Trung tém phuc vu hénh chink céng giai doan 01

1.5. Nhin su: Gom cdng chire, vién chirc thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC; quan Iy, vdn hanh, gidm sét, ho trg hoat dong giai quyét TTHC; quéan Iy
Hg thong thong tin gidi quyét TTHC Thanh phé; céng tac vin phong, tai chinh,
k¢ toan thude bién che ctia Trung tam phuc vy hinh chinh ¢6ng Thanh pho,

D& v6i nhan sy 1am viéc tai Trung tim, ngoai cdng chite, vién chire thude
bién ché, clin cir yéu cau thuc tién va tinh chét cdng viée, sé nghién ciru wu tién
phicong dn ky hop dong cé thoi han (diic biét ld v6i cde chuyén gia) theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 15, Luat Thu d6 nam 2024 va thué dich vu theo quy dinh dim bao
khong lam tang bién ché trong tong bién ché chung clia Thanh phs.

Viéc thu hat, trong dung ngul’f‘m nhéan lue chat luong cao lam viée tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢éng Thanh phé dugc thue hién theo quy dinh tai
Diéu 16 Luidt Thu d6 nim 2024 va céc quy dinh khéc c6 lién quan; cu thé s& duoc
nghién ctru sau khi thanh 1ap Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng.

1.6. Bién ché |

- Bién ché cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng trong giai doan 01 gbm
bién ché hanh chinh, su nghiép nha nuéc duge clp c6 thim quyén giao va nim
trong tong s6 bién ché clia UBND Thanh pho.

-
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- Ngubn bién c.hé lam viée tal Trung tAm phuc vu hanh chinh céng Thanh phd
trong giai doan 01 gom:
(1) Bién ché chuyén tir cdc co quan, don vi khdc sang theo ludng chuyén giao

chite néng, nhiém vu quan 1y nha nude vé kiém soat TTHC va quan tr, van hanh
céc nén tang cong nghé ciia Van phong UBND Thanh phd.

(2) Bién ché duge UBND Thanh phd giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong trén co s¢ vi tri viéc lam gan voi chire nang, nhiém vy, pham vi hoat dong
va nim trong tong bién ché cia Thanh phd.

Vi tri viéc lam va s6 lugng bién ché s& duoc nghién ciu, xay dung sau khi
thanh 14p Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

1.7. Mét 56 nhiém vu trong tém tap trung 16 chite thuee hién

(1) Tuyén truyén sau rong vé vai tro, vi tri clia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dé thay ddi tir duy, nhén thirc clia d6i ngii can bg, cong chire, vién chire trong
thue thi cbng vu va ngudi dan, doanh nghiép.

(2) Xy dung D& an, ké hoach chi tiét, viin ban t6 chirc, trién khai thuc hién,
ban hanh cdc quy ché, quy trinh ¢¢ lién quan.

~ (3)Piéu chinh quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti, thi chu triic quy trinh, thanh

phan ho so trnng TTHC.

(4) Nang cap hom thién Hé théng thong tin giai quyet TTHC; trlen khai cac

Ung dung s6 cung cap dich vu céng truc tuyén trén thtet bi di dbng; sb hoéa, tao
4p kho dit liéu h6 so TTHC; kho dit liéu dién tir clia t6 chirc, cd nhén.

(5) Xy dung phuong dn, ké hoach tH chiic va hoat dong ctia cac Chi nhénh,
E:em tiép nhén (thanh lap trong g,lsu doan (]2) nghién ctru thi diém thue hién viée
tiép nhan TTHC thude thim quyen thu ly cta céc s, nganh Thanh pho tir ngiy
01/02/2025.

(6) Xay dung, trién khai quy ché phdi hop, quy trinh lién thong gifta
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong voi cée so, nganh, UBND céc cép; quy ché
gidm sat, danh gia chat lrong giai quyet TTHC; tidu chudn, quy chudn kg thuét
lién quan,..

(7) Xay dung va trién khai: Co ché chinh sach dic thu trong thu hit va trong
dung céan b, cong chire, vién chitc 1am vige tai Trung tam; Chinh sach hé trg can
bd, cong chitc, vién chitc, ngudi lao déng lam vigc tai Trung tam, Chi nhanh va
Diém tiép nhan; Co ché thué chuyén gia va ky hop dbng dai han v&i nhén vién
lam viéc tai Trung tdm theo quy dinh cta Luét Thu do (stra dbi). (8) Lua chon
nhén sur lam viéc tai Chi nhanh, Diém tié p nhén sau thanh ldp.

(9) Ban hanh quy ché lam viée clia edng chire duge cir tir cde co quan, don
vi dén tiép nhan TTHC tai Trung tam.

(10) Dao tao, bdi dudng, tip huén can 26, cong chifc, vién chirc lam viéc tai
Trung tdm.
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(11) Ra soét, sap xép, bé tri, dau tu co s vit chét, ha t%‘mg, trang thiét bi ciia
Trung tdm v cac chi nhanh, diém tiép nhén. "
(12) Xay dung dinh mirc kinh té - ky thudt va don gia san phér:n'_.dich vu cbng
(dinh mirc theo yéu cau - gi dich vu) lién quan dén hoat ddng cung cap dich vu hanh
chinh cong.

L.8. Tic djng ciia vige thi diém thanh lgp Trung tim phuc v hank chinh
cong Thanh pho trong giai doan 01 dén ngudi dan va doanh nghiép

Giai doan 01, véi muc dich tap trung thanh 1&p t chitc b méy Trung tam
phuc vy hanh chinh céng; trién khai thyuc hign mét s6 nhiém vu trong tdm nhu:
Hoan thién Hé théng théng tin giai quyét TTHC Thanh phé; dAy manh tai c4u tric
TTHC, s6 hoa, iy quyén TTHC: xdy dung quy trinh, quy ché, co ché giam sat ddi
véi cong téc gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong trén dja ban Thanh phé,... to
chite va hoat dong clia Trung tim phuc vu hanh chinh cong c6 tic dong dén ngudi
ddn va doanh nghiép & nhitng néi dung chii yéu sau:

[.8.1. Tac déng tich cuc

V6i mé hinh t6 chirc va hoat ddng thi didm cita Trung tim phuc vu hanh chinh
cong trong giai doan 01, chat lugng céc dich vu hanh chinh céng duge cai thisn,
Nguoi didn va doanh nghiép s& nhan dugce su hd tro nhanh chéng va hiéu qui hon.
Co ché giam st cing két qué clia viéc tai cdu triic TTHC sé& tdi wu héa cac quy
trinh, gidm bét thoi gian che doi va chi phi cho nguoi din, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC; xay dung niém tin gita nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyeén;
gidm thiéu cac tac déng tiéu cuc, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan va doanh
nghiép tiép cén céc dich vu cong.

1.8.2. Tac dong tiéu cuc

Hoat déng s6 hoa va s thay di trong quy trinh TTHC 6 thé khién ngudi
dan va doanh nghiép gip khé khin trong viéc lam quen, thich {mg.

Dé giam thidu cdc tac dbng tiéu cuc di dugc du béo, Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong can thén trong trong qué trinh trién khai thuc hién; khén truong
nghién ctru va phén tich céc yéu tb tac dong dé dé ra giai phap phtl hop, kip thoi
ngiin chin va khéc phuc cc vin dé phét sinh, gidm thiéu téi da tac d6ng dén ngudi
dén va doanh nghiép.

2. Giai dogn 02 (dyr kién tir ngay 01/4/2025 aén hét ngay 30/6/2025)
2.1. Muc dich, yéu ciu

- Muc dich: P6i méi mé hinh & chirc cia Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong 1a ddu méi tiép nhan va giai quyét TTHC hién dai, chuyén nghiép, théng
nhét; ndng cao nang luc phuc vu, chit luong dich vy va higu qua, minh bach trong
hoat dong ctia Trung tim. M réng pham vi, quy mé hoat dong; bit diu thuc hién
tiép nhan va tra két qua gii quyét TTHC & da nganh, da linh vuc va khéng phu thudc
vao dia gici hanh chinh, ting kha néing tiép can, khai thac dich vu cong cho ngudi dén.

- Yéu cau: D81 méi, sAp xép 6 chirc va hoat dong clia Trung tim phuc vu
hanh chinh cong Thanh phé phai bao dam tinh hop 1y, dong b, higéu qua, tranh
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lang phi rngufm luc; giam dAu mdi Bé phan Mot ctia can phai di kém vai viéc cal
thién chét lugng dich vu, bao dam tinh thudn tién trong tiep cén dich vu cong cua
ngudi dan va doanh nghiép. Qua trinh thue hién phai dugce tién hanh minh bach,
cong khai va ¢6 sy giam sat cua cac co quan coO tham quyén cung nhu su tham
gia, dong gop ¥ kién ciia cac bén lién quan.

2.2. Pham vi hoat djng: Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phéa to
chirc va bat dau trién khai hoat dong thi diém trén toan dia ban Thanh pho
(ba cap: Thanh pho, huygn, xa).

23 Chite ndng, nhigm vu: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
day du chire néng, nhiém vy tai muc 2, IV-Phan II cua B¢ an.

2.4. T chire bé miy: Gilt nguyén t6 chire bd mdy Trung tam thiét lap trong
giai doan 01; du kién thanh 14p cac Chi nhanh va Piém tiép nhan va gial quyét
TTHC phit hgp pham vi hoat dong, chirc nang, nhiém vu giai doan méi theo hudéng

i tién TTHC phuc vu nguai dén trude mat, ting budc Iwa chon TTHC phuc vu

¥
Y

doanh nghiép (tir TTHC don gién dén phic tap, ti thanh phin it hd so dén nhiéu
ho so).

2.4.1. Chi nhdnh tiép nhan va gidi quyét thi tuc hanh chinh

_ Chi nhénh tidp nhn vé giai quyét TTHC 1a don vi tryc thude, twong duong
céip phong cia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, dugc thanh 14p trén co sO ké
thira, chuyén giao co s& vit chét, sip x@p lai b phdn mjt cira thude UBND céc
quén, huyén, thi x&. Chi nhanh ¢6 con dfu riéng va duge bé tri tru s, trang thiét bi
Jam viée theo quy dinh clia phéap luat; hoat dong theo 02 loai hinh: Chi nhanh hai cép
(chu yéu tiép nhan va giai quyét TTHC thue thdm quyen clia cép huyén, cAp x&;
TTHC thudc thim quyén giai quyét clia c4c co quan trung wong dugc t6 chire theo
nganh doc dit tai Thanh phd) va Chi nhénh ba céip (tifp nhan va giai quyét toan bd
TTHC s&, ban, nganh, cép huyén va cép x& TTHC thude thdm quyen giai quyét
clia cdc co quan trung wong duge th chirc theo nganh doc dat tai Thanh phé) - 50
lwong Chi nhanh 02 cfip va Chi nhanh 03 cip sé duge nghién ciu cu thé & giai
doan 01 sau khi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong dugc thanh lap.

_ Nhan sy lam viéc tai céc Chi nhanh gom: (1) Gidm dbe, khong qua 02 Pho
Gidm dbc; (2) Cong chirc, vién chirc ciia Chi nhénh; (3) Cong chirc, vién chirc ciia
céc s, ban, nganh Thanh ph duge ct dén lam viée tai Chi nhénh; (4) Can bo, cong
chite, vién chic clia c4c co quan nganh doc dugc cir lam viéc tai cie Chi nhanh;
(5) Nhan vién ctia doanh nghiép cung {mg dich vu cong ich.

- Nhiém vu ctia Chi nhanh:

(1) Hudng din, h trg thue hign TTHC; tiép nhén, s6 hoa ho so TTHC theo
quy dinh; theo doi, gidm sat, kiém tra, danh gid viéc giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC; thu phi, 18 phi (néu c6);

(2) T iép nhén, giai quyét va tra két qua déi véi cae hd so dich vu cong dua
ra thue hién tai cdc Chi nhanh;
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(3) Theo dai, giam sat, kidém tra, dédnh gia chét luong phuc vu cé nhén, t6 -
chirc trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong clia cic co quan, to chire trén
dia ban Thanh pho;

. (4) Huong dan nghiép vu cho edng chirc lam diu méi thue hién nhiém vy
ki€ém so4t TTHC. Ngoai c4c nhiém vu néu trén, Chi nhdnh con ¢6 trach nhiém thyc
hién cac nhiém vu khéc theo phén céng clia Lanh dao Trung tam.

2.4.2. Diém tiép nhdn va gidi quyét thit tuc hanh chink

- 4 b0 phan trye thube Chi nbénh (khong 16 chic b mdy); Piém tiép nhan
dugc t0 chitc va hoat déng linh hoat, két hop t6 chite tinh va déng (t6 chire diém tiep
nhén di déng nhur md hinh xe bus cung cép dich vu cong), co bin bao dam céc tiéu
chi: tiep can dich vu cong trong ban kinh duéi 30 phit di chuyén hozic vong ban kinh
khong qua 5 km, dam bao tiép nhén va giai quyét TTHC 24/7.

- Nhén su lam viéc tai Diém tiép nhin gom:

(1) Cong chire thuge UBND cip x3 duge cir dén am vide tai Didm tiép nhén;

(2) Nhan vién ctia doanh nghiép cung tmg dich vu cong ich.

- Nhiém vy ciia Piém tiép nhan: Tiép nhn va tra két qua mét s6 TTHC cép
huyén, cap xa; truc tiep giai quyét déi véi mot sé TTHC dugc tiy quyén cho cong
chire cap xa (doi véi TTHC don gian, duge ty quyén nhu linh vuc chimg thire).
86 luong Piem tiép nhén va nhan sw cu thé cia cac Didm tiép nhén s& duoc nghién
ciu ey the & giai doan 01 sau khi Trung tAm phuc vu hanh chinh c¢6ng duge thanh lap).

Uy ban nhiln din thinh phd Ha Néi
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Uy ban nhin din thinh phé Ha Néi
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So dd 03. Moi guan hé gitta Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
va cde co quan, don vi sau giai doan 01

2.5. Bién ché: Vi tri vige lam, ngudn bién ché va s6 luong bién che tai céc
Chi nhénh, Piém tiép nhén sé duge nghién cim, xiy dung sau khi thanh 18p Trung
tdm phuc vu hinh chinh ebng.

2.6. Mt 56 nhiém vu trong tim (gp trung 16 chitc thue hién

(1) So két 06 thang thuc hién thi diém md hinh (kiém dlf:m rit kinh nghiém
dé kip thai ¢6 didu chinh phit hop cho giai doan tiép theo néu can thiét);

(2) Thanh Iap cic Chi nhénh, Diem tiép nhan va giai quyét TTHC;

(3) Tiép nhan nhéan su dén Jam viée tai cac Chi nhénh, Piém tiép nhén;

(4) Tiép tuc néng céap Hé théng théng tin giai quyét TTHC Thanh phé, tai cau
trac TTHC, s6 hoa;

(5) Xay dung phuong én két ndi, lign thong va chia se dif liéu gilta cdc co

quan Péng, HDND, UBND, Uy ban Mit trén T8 quéc Viét Nam Thanh pho theo
quy dinh.

(6) T1ep tuc dao tao, bdi dudng, tap huén naug cao trinh d6, ning luc doi ngh
lam viéc tai Chi nhanh, Diém tl-::p nhén, nhén vién cua doanh nghiép cong ich.

(7) Thué dich vu cong ich thure hién tiép nhan va tra két qua TTHC;..

2.7. Tdce dang cija viée thi diém thianh Gp T rung tam phye v hanh chinh
cong Thanh pha trong giui dogn (2 dén ngwoi dan vii doanh nghigp

Viée dbi m6i md hinh tb chiic clia T rung tém phuc vu hanh chinh cdng voi
vai tro 1a dau méi tlep nhén va giai quyét TTHC theo hudng hién dai, chuyén
nghiép, va Lhnng nhét, cling vai viée thanh l&p cdc Chi nhanh va Diém tlep nhén,
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gidi quyét TTHC phu hop v6i pham vi hoat ddng, chire ning, va nhiém vu trong giai
doan mai s€ mang lai nhing tic déng, doi véi ngudi din va doanh nghiép nhur sau:

2.7.1. Tac dong tich cuc

(1) Tiét kiém thoi gian, chi phf cho ngudi dén va doanh nghiép: Khi tit ca
cac TTHC duge tiép nhén va giai quyét tai mét diu mdi duy nhét 13 cée Chi nhanh
hodc Diém tiep nhén theo nguyén tac “tiép cAn dich vu cong trong béan kinh dudi
30 phit di chuyén hodc vong ban kinh khéng qué 5 km, liép nhén va giai quyet
TTHC 24/7”, ngudi dan va doanh nghiép s& khang phai di chuyén xa, nhiéu lan
dé thye hign TTHC, tir dé tiet kiém duoge thei gian va chi phi di lai.

(2) Tang cudng tiép can dich vu cong: Viéc phén b cic Chi nhéanh, Didm
tiép nhén theo tiéu chi “phu hgp, thugn ti¢n, gin dan” sé gilp nguol dan va
doanh nghiép dé dang tiép cén hon véi cac dich vu cdng, dic bit 1a d6i véi nguoi
dan, doanh nghiép tai khu vire ndng thén, viing sau, vung xa va céc dia ban khé khin.

(3) Nang cao hi¢u qua giai quyét TTHC va cai thién chat lwong phuc vu:
Vige 16 chire dong déu cédc Chi nhanh, Diém tiép nhan; t6i wu hoa quy trinh giai
quyét TTHC va thué dich vy ¢6ng ich thuc hién tiép nhén va tra két qua TTHC s&
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC théng qua viée cai thién tée do xur 1y va giai
quyet, giam tinh trang qua tai va cho doi ctia nguoi dan va doanh nghiép; can b,
cong chiic, vién ciing c6 thém thai gian dé tw van va giai quyét, tir d6 nang cao
chat luong phuc vy ngudi dan va doanh nghiép.

(4) Tang su hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép: Viéc giai quyét TTHC
mét cach nhanh chéng, minh bach va thuén tién s& g0p phan ndng cao mc dé hai
long, ni€m tin clia ngudi dan va doanh nghiép, déng thoi cai thién mdi trudmg
kinh doanh, thu hiit dau tu, thiic day phat trién kinh t& - x hdi.

2.7.2. Tac dong tiéu cuc

(1) Khoé khan trong viéc thich nghi va tao tdm Iy e ngai cho ngui dan, doanh
nghiép: Viéc chuyen doi tir B§ phan Mot cira sang Chi nhanh, Diém tiép nhén doi
hoi nguoi din va doanh nghiép phai thich nghi v&i m6 hinh, quy trinh va cong
nghé mai.

. (2) Su chénh léch vé chit lugng dich vy: Trong trutmg hop cdc Chi nhénh,
Di€m tiep nhédn t6 chirc va hoat dong khong dong b, ¢6 su khac biét vé chat luong
dich vu, ¢6 thé l1am giam long tin ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Nhiing tic déng tiéu cyc nay nhén manh su can thiét phai can nhic k¥ ludng
va lép ke hoach chi tiét khi thanh 4p va van hanh c4c Chi nhanh, Biém tiép nhéin
dé bao dam rang lgi ich mang lai 16n hon nhitng rii ro c6 thé xay ra.

3. Giai doan 03 (tir ngay 01/7/2025 tré di)

3.1. Mue dich, yéu ciu

- Muyc dich: Hoan thién t6 chirc b6 méy cita Trung tim phuc vu hanh chinh
cong theo hudng tinh gon, gidm cap trung gian, hoat déng hiéu lyc, hi€u qua; hién
dai hoa nén hanh chinh, diy manh xay dung chinh quyén so, xa héi so. DPong b
hoa va tw dong hoa quy trinh quan ly nha nwée; t6i wu hoa viée sir dung ngudn luc
cia ngudi dan va co quan nha nudc; ning cao chit luong dich vu céng, bao dam
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“chuyén nghiép”, ning cao “ndng suat” v& su hai long cla nguoi dén, doanh
nghiép khi thuc hién cac TTHC. Xay dung Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
tré thanh cdng cu ddc lue, quan trong phuc vu cong téc dieu hanh, chi dao ctia
Linh dao UBND Thanh pho.

- Yéu cAu: Noi dung va cach thic trién khai thyc hién phai thén trong, bo
dam quy trinh va tham quyén; qué trinh trién khai phai thue hién theo phuong
thirc “vira lam, viia hoc hoi, vira riat kinh nghiém”. Tiép tuc dau tu, ndng cap co
s& ha thng théng tin, nng cao khd ndng xix ly va bao mat théng tin khi tiép nhan
va giai quyét cde TTHC; bao dam lién thong va dong bo hé thong di liéu. Tang
cudng co ché gidm sét, danh gid dé kip thoi diéu chinh va ning cao hiéu qua hoat
dong. Str dung dich vu céng ich phai bao dam tdi uu hoa chi phi cho nguoi dén,
doanh nghiép, co quan nha nudc va khong gly thém ganh nang tai chinh; hé thong
dich vu cong ich phai de tiép cén, dé sir dung; dich vu cbng ich phat kip thoi,
khéng dé cham tré gy anh hudng den loi ich cia ngudi dan va doanh nghiép.

3.2. Pham vi hoat dgng: Trung tam phyc vu hinh chinh cong Thanh phé tb
chitc va hoat dong trén toén dia ban Thanh pho (ba cap: Thanh pho, huyén, x&).

. 33 Chike niing, nhiém vu: Trung tm phue vu hanh chinh cong thuc hién
déy dii chitc ning, nhiém vu tai mye 2, ['V-Phén II cia Dé an.

3.4. Té chirc b mady

Gitt nguyén tb chire bo méy Trung tAm thiét lap trong giai doan 01; dy kién
c6 su thay dbi ve to chic va hoat dong ctia céc Chi nhanh va Diém ticp nhan va
giai quyét TTHC so véi giai doan 02 cy thé, chi tiét viéc thay doi s& duge nghién
ciru, tinh todn k¥ trong giai doan 01, 02 sau khi thanh 1gp Trung tAm phuc vu hanh
chinh cong.

3.4.1. Chi nhdnh tiép nhdn va gidi quyét thit tuc hanh chinh

T chitc todn bd 30/30 Chi nhénh 14 chi nhénh ba cép. Chuyén dan viée tiép
nhin cong chite BO phan Mot ctra hién nay cua cac s&, nganh, UBND cédp huyén
trén dia ban Thanh pho dugc cir dén lam viée tai Chi nhanh sang thué nhin vién
bueu chink edng ich & bd sung bién ché cho céc s&, nganh, UBND cap huyén tip
trung cho céng tic chuyén mén, quan 1y nha nudc.

- Nhan sy lam vige tai Chi nhanh gdm: (1) Giam déc, khong qué 02 Pho Giam
dbc; (2) Cong chirc, vién chirc cia Chi nhénh; (3) Nhén vién cia doanh nghiép cung
img dich vu cong ich.

- Nhiém vu ctia Chi nhanh thuc Fién theo cac nhiém vu da xac dinh trong
giai doan 02.

3.4.2. Diém tiép nhan va gidi quyét th 1 tuc hanh chinh

Tinh gon, doi moi t6 chirc va hoat ding ctia cic Diém tjép nhin (sdp nhap
c4c diém tiép nhén, 16 chic diém dich vu di dong - xe bus, d4y manh x& hoi hoa
hoat d6ng chimg thuc,...). Tinh todn cu thé mé hinh hoat dong cua cac diém tiep
nhan tai dia ban c6 tinh chét dac thi (di€a tich rét rng nhir cdc huyén: Soc Son,
Chuong Mg, Ba Vi,...; ving séu, xa, kho khan nhur céc huyén: Ba Vi, My Pie....;
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mét 45 dan s6 rit cao’ nhu: quin Déng Pa mat d din sé khodng 40.000
ngudi/km?, quin Hai Ba Trung mat d6 dan sb khodng 35.000 nguoi/km?, quin
Ba Binh mat d dén s6 khodng 28.000 ngudi/km®,...). Cac giai doan tidp theo, tiép
tuc ddy manh cung cép va sir dung dich vu cdng truc tuyén (phén ddu 100% TTHC
lién thong va TTHC cap xd thue hién trén méi truong dién tir), thué dich vu cong ich.

Uy ban nhiin din thinh phd Ha Ngi I
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So do 04. M hinh 16 chize Trung tam phuc vi hanh chinh céng giai doan 03

3.5. Mt sé nji dung trong tam 13 frung t6 chire thuwee hién

(1) So két 01 nam thyc hién thi diém mb hinh;

(2) Kién toan t6 chirc bg may Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng Thanh ph;

(3) Tinh gon, doi méi t6 chire va hoat déng ctia céc Chi nhanh, Didm tiép nhan.
Tuy theo diéu kién thuc tién, c6 thé xem xét tinh gon theo hudng sap nhép céc Chi
nhanh, Diém tiép nhan thanh Chi nhénh, Diém tiép nhin khu vue;

(4) Tiép tuc dao tao, bdi dudng, tip huéin niing cao trinh dd, néng luc doi ngl
1am viée tai Chi nhanh, Diém tiép nhan, nhin vién cta doanh nghiép céng ich:

(5) Thué dich vy cdng ich thuc hién tiép nhan va trd két qua TTHC (phén diu
thué 100%);...

3.6. Tdc dong ciia vige thi diém thanh Igp Trung tim phuc vu hanh chink
cong Thanh pho trong giai doan 03 dén ngwoi dan vi doanh nghigp

Trong giai doan 03, Trung tAm phuc vu hanh chinh cdng Thanh phd té chirc
va hoat dong trén toan dia ban Thanh phé (td chirc toan bd 30/30 Chi nhénh 14 chi
nhanh ba cép); thuc hién dAy du cic chirc ning, nhiém vu tai muc 2, 3-IT-Phin II
s€ ¢ nhiing tdc dong dén ngudi din va doanh nghiép nhu sau:

3.6.1. Tac dong tich cuc

* Khodn 3 Biéu 3, Nghi quyét s6 1210/2016/UBTVQH13 ngay 25/5/2016 ctia Uy ban Thuomg vu Quéc héi quy
dinh vé mdt d6 diin s ddi v6i d6 thi logi dic biét: Mét 40 din s6 toan d6 thi dat tir 3.000 ngudifkm2 e 18n; khu
vire n§i thanh tinh tén dign tich dit xéy dume d thi dat tir 12.000 ngudrifkm2 tra [én,
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Véi nguyén the, quan diém chi dao chung clia Thanh pho 12 huéng dén xiy
dung nén hanh chinh phuc vy, 14y su hai long cia tb chire, ¢4 nhén 1 thude do chat
luong va hidu qua phue vu ctia edn bg, cong chire, vién chuc va co quan co tham
quyén. Viéc thanh 1dp Trung tam phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha N§i s tac
ddng dén ngudi dan va doanh nghiép & nhiéu khia canh:

- Déi véi nguoi dan;

(1) Cai thién chét lugng dich vy, huéng t6i phuc vu ngudi dan hiéu qua: Vige
sidi quyét TTHC cho té chirc, ¢4 nhén dugc quén 1y tap trung, thong nhét, kip thoi,
nhanh chong, thuén tién, ding phép luat, céng bing, binh ding, khach quan, cong
khai, minh bach va ¢6 su phdi hop chit chg gifra cdc co quan co thim quyén. Tir
do, ndng cao hiéu qua, hieu suAt gidi quyét hd so TTHC trong cing mot luc, ca
nhén, t& chire khong phai chér doi 1au, can bd, cong chite s& cling tiép nhn va huéng
dan, h? tro, tiép nhén va tra két qua ngay, gitip giam thoi gian cho doi va di lai so
véi vide phai dén nhiéu co quan khéc nhau.

(2) D& dang tiép cin thong tin: Nguoi dén c6 thé d& dang nhin dugc thong tin
vé& cac TTHC va quy dinh lién quan, gitip ho chi dong hon trong viée thue hién cac
nghia vu ctia minh.

(3) Phan hdi nhanh chéng: Trung tam c6 thé tao dicu kién cho nguoi dén phan
héi vé dich vu, tir d6 néng cao chét lugng va dip tmg tdt hon nhu cAu clia ngudi dan

- Déi v6i doanh nghiép:

(1) Giam chi phi thoi gian: Doanh nghiép ¢6 thé thire hién cac TTHC lién quan
dén vidc thanh lap, hoat dong va giai thé doanh nghiép mét cach nhanh chéng va
d& dang hon. Viéc giam thiéu thoi gian va cdng ste trong thue hién TTHC s€ gidp
doanh nghiép tiét kiém chi phi va tp trung vao hoat ddng sin xuét, kinh doanh.

(2) Thic ddy san xuét, du tu, canh tranh lanh manh: Trung tdm hénh chinh
cong c6 thé cung cap théng tin va tu van hitu ich cho doanh nghiép, gitip lam r6
hon vé chinh sach va céc quy dinh lién quan. Khi méi trudng hanh chinh duoc cai
cach va minh bach, doanh nghiép s& co thém nidm tin dé dau tu, tir d6 gép phan
thtic diy phat trién kinh té. V&i méi truémg hanh chinh thuén loi, doanh nghiép s&
c6 co hdi phét tridn sang tao va canh tranh hon trong thi truong.

3.6.2. Tdc dong tiéu cuc

Trong giai doan d#u, 6 khé ning gip phai phan tng tir mot bé phan nguol
dén do bi thay d6i thoi quen, hénh vi. Tuy nhién, tdc dong tiéu cuc nay c6 thé
duoc gidm thidu thong qua cdc bién phap quan Iy pht hop, viée ling nghe phan
hoi tir nguoi dén va doanh nghiép, su diéu chinh linh hoat quy trinh hoat dong cua
Trung tdm; qua cong tac tuyen truyf?‘,n va td chic hiéu qua cac Diém tiép nhan.

4. Co ¢hé tii chinh :

Kinh phi hoat déng ctia Trung tAm phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha
N6i duge dam bio tir ngudn ngan sach nha nuge. Trung tdm co thé tao nguon thu
khéc tir vide thue hidn céc hoat déng dich vu c6 lién quan dén hoat dong dich vu,
hd tro ngudi din, doanh nghiép theo quy dinh clia phép ludt: photo; tu van pha
ly; hop ddng lty quyén tron goi gidi quyét mét s6 loai linh vue, TTHC tir ngp hd
so dén nhén két qua theo dia chi; soan thao cac loai gidy to lién quan dén TTHC,
oiai quyét TTHC theo huéng gidm toi da thdi gian giai quyét trén co s nguon luc
hidn ¢6 d lam co s& tinh phi dich vu nhu: téng ca, lam thém gid, thué khoan doi
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V01 cén bo, cong chirc,... Nhig khoan thu nay phai duge co quan cé thim quyén
théng qua vé néi dung thu, mirc thu, duoe t6 chire thuce hién theo quy dinh cta
phap luit.

Thue hién chi thu nhip ting thém cho can b, cong chire, vién chirc cua
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong & mire chi toi da theo quy dinh tai khodn 1
Di€u 35 Luat Thi d6 ném 2024. Can et diéu kién thyc tidn, UBND Thanh phé d3 xust
HBND Thanh pho ban hanh Nghj quyét quy dinh co ché, chinh séch diic thi déi véi
can bg, cong chire, vién chire 1am viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,

Vé mite lwong thu nhdp cie hop ddng lao déng lam viée tai Trung tAm phuc
vu hanh chinh ¢6ng va cac Chi nhanh truc thude (ky theo quy dinh tai khoan 2
bigu 15, Ludt Th d6 ndm 2024) thyc hién theo Nghi quyét ctia HDPND Thénh phé.

Co ché tai chinh s& duge nghién ciru sau khi thdnh 13p Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng.

I11. PANH GIA TAC PONG

Tai du thao Dé 4n da danh gid tac dong cée mit tich cue va tidu cuc trén 08
noi dung: (1) Hoat dong quéan 1y nha nudc; (2) Hi€u qua phuc vu nguoi dén va
doanh nghiép; (3) T6 chirc bd may va bién ché; (4) Théi dd, hanh vi ciia can bo
cong -:.hfrc_; (S) Phit trién k'inh té - xa hoi; (6) Cong tac trién’ khai mo hinh, m%n
tang chuyén doi so, cung cép dich vu cong trén moi truong s6; (7) Téc dong den
Phuong 4n tiy quyén trong giai quyét TTHC ctia Thanh pho; (8) Tac dong va mbi
lién hé vai De an “M6 hinh B phan Mt cira hién dai” (Chi tiét tai phu luc giri kem).

IV. LQ TRINH THU'C HIEN

L. Thanh lap Trung tim Phyc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi

1.1. Trén co s¢& chip thuén cia Ban cén s dang UBND Thanh phé, Ban Chi dao
quan ly to chire b§ may, bién ché Thanh pho, Thuong trye Thanh 1y, Ban Thuang vu
Thanh tty, UBND Thénh ph6 trinh HDND Thénh pho quyét dinh thanh 1ap Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho (du kién trong thang 9/2024).

1.2. UBND Thénh phé ban hinh Quyét dinh quy dinh t& chirc bd mdy va
nhiém vy, quyén han thanh 1ap Trung tim Phuc vu hinh chinh cong (du kién trong
thang 10/2024).

2. Chuin bj cic diéu kién @& véin hinh Trung tim hinh chinh cong

2.1. Cai tao tru s, d:.:'it} tw co s vét chét cho hoat dong ctia Trung tAm Phue vu
hanh chinh cong Thanh phd (sau khi thanh 18p Trung tim Phuc vu hanh chinh cong).

2.2. Sap xép t chitc bd may, bién’ché ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh pho (sau khi ¢6 vin ban quyét dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng).

2.3. bao tao, boi dudng, tip hudn cén bd, cong chire, vién chire, nhén vién
du kién dugrc cir dén 1am viée tai cac Chi nhanh, Piém tiép nhan.

2.4.Ra sodt, Iira chon TTHC dwa véo giai quyét tai céc Chi nhanh, Didm tiép
nhéin. Xay dung quy ché to chirc va hoat dong ctia Trung tim phue vu hanh chinh
cong; quy che phoi hop gitta Trung tAm hanh chinh cdng va céc co quan, don vi
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¢6 lién quan; quy trinh tiép nhan, xir Iy hé so; co ché gidm sét qué trinh tiép nhén
va giai quyét TTHC tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong, ...
2.5. Hoan thién Hé thong thong tin giai quvet TTHC Thanh phn tai cAu tric
TTHC; diy manh sé hda, phén cap, uy quyén TTHC.

2.6. TLE]J nhéan can bd, cong chiic, vién chic clia cac sd, ban, nganh Thanh
phd, UBND cép huyen cong chire, vién chirc cac co quan nganh doc cia Trung
uong; cong chire cdp x4,... duge cir dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh pho.

3. Van hanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd

3.1. Ra mit Trung tim Phuc vu hinh chinh cdng thanh phd Ha Noi (du kién
dau thang 10/2024).

3.2. Vén hanh Trung tim phuc vu hanh chinh céng Thanh phé

- Giai doan 01: Du kién tir ngay 01/10/2024 dén hét ngay 31/3/2025
(Tuy vao diéu kién dip img clia co s& Vit chat, hé thong thong tin va ha ting so
T rung tam nghién ctru thi diém thuc hién vige tlep nhén TTHC thudc thim quyen
gidi quyét ctia céc s6, nganh Thanh phd tir ngay 01/02/2025).

- Giai doan 02: Dy kién tir ngay 01/4/2025 dén hét ngay 30/6/2025.

- Giai doan 03: Du kién tir ngay 01/7/2025 tré di.

V. KIEN NGHI, DE XUAT

Thuc hign y kién chi dao ca Thudng trye Héi dnng nhin din Thanh pho tai
vin ban sé 102/GM-HPND ngay D4f9x'2024 vé viéc trao doi, thao luan “Dé an thi
diém thanh lp Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Ni» dur kién
trinh tai Ky hop thir 18 (ky hop chuyén de) Ho1 dong nhan dan Thanh pho khoa
XVI, nhi¢m ky 2021-2026, UBND Thanh phb da giao Vian phong UBND Thanh
phé (co quan chi tri soan thao Dé ‘an) bao cao Thuomng truc Hoi dong nhan dan
Thanh phé va cic Ban thude Haéi déng nhan dén Thanh pho vé Dé 4n thi diém tai
Hoi nghi lam viée ngay 06/9/2024,

Tai Hoi nghi, Vin phong UBND Thanh phé da bao cao va xin y kién chi dao
cua Thudng trire Hoi dbng nhan dan Thanh pho chc Ban thude Hoi dong nhan dén
Thanh phé vé& P& an. Béo céo tip trung ba vAn dé chinh: (1) Co s& va su cin thlet
thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Noi; (2) Tham quyen

phé duyét, thong qua Dé én va quyét dinh théph lap Trung tAm; (3) M6 hinh tb chirc
va hoat dong ctia Trung tdm.

Két thiic Hoi nghi, Thuong truc Hoi ddng nhan dan v céc Ban thugc Hoi dong
nhén dan Thanh pha co ban théng nhét visi ndi Jung bao cdo ctia Vin phong UBND
Thanh phé, yéu cdu co quan chi tr sean tido ’uep thu y kién chi dao cua
Thudng truc Hoi ddng nhan dan Thanh hé, ¥ kién tir cdc Ban va cdc dai biéu
tham du, khén truong chinh 1y, hoan thién De an; tham muu UBND Thanh phd
hodn thién hé so, thii tuc trinh Hai dén g nhan dan Thanh pho xem xét, thong qua
De 4n thi diém va quyét dinh thanh l&p Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd 1Ta Nai tai K3 hop thir 18 (ky hop chuyén dé).
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Dén nay, UBRND Thanh phé da hoan thién Pé an thi dlem theo y 3 kién chi dao
cia Thudng truc HDND Thanh phc- va tLep thu céc y kién tham gia; thuc hién
day du quy trinh va chus.n bj hd so theo quy dinh. UBND Thanh phc kinh béao
cdo, kinh trinh Hoi dc:ng nhan din Thanh phb xem xét, théng qua Dé 4n thi diém
(xin trinh kém theo Dé dn) vi quyét dinh thanh 18p Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phé Ha Noi.

UBND Thanh phé kinh trinh F16i dong nhén dén Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

ot nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén;

- Ban Thuong vy Thanh Gy; KT C TICH

- Ban c¢én su ddng UBND Thanh phn

- D/e Chii tich UBND Thanh phé;
- Céc d/c Ph Chit tich UBND Thénh phé;
- Ban Phép ché, HDND Thanh pho;
- VP Bodn BBQH&EHPND;
- Vin phong Thanh ty;
- Cée Sd&: Noi vy, Tu phép;
- VPUB: CVP, PCVP C.N.Trang,
cac don vi KSTTHC, TTTTDT, TH;
- Luu VT.

L¥
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Phu lue
BANH GIA TAC DONG CUA VIEC THI DIEM THANH LAP

v ~

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG THANH PHO HA NOI

1. TAc @bng dén hoat dong quén Iy nha nuic
1.1. Tdc dang tich cuc

(1) Tang cudong minh bach va hiéu qua: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
1a cong cu dic lye, quan trong phuc vu cong tac diéu hanh, chi dao ctia Lanh dao
UBND Thanh phé. Trung tim gilp tap trung va don gian héa céc quy trinh hanh
chinh, ting cudmg tinh minh bach. Céc thi tue dugc thuc hién nhanh chéng va rd
rang hon, giam thiéu tinh trang tham nhiing, tiéu cuc trong quén ly.

(2) Tiét kigm thoi gian va chi phi: Ngui dén va doanh nghiép 6 thé thue

hién céc TTHC tai mot dia didm duy nhét thay vi di chuyén dén nhiéu diem khdc

nhau. Pidu nay khéng chi tiét kiém thoi gian ma con giam thiéu chi phi lién quan
dén viéc di lai va giao dich.

(3) Nang cao chét lugng dich vu cong: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
ra dai thi didm véi muc tiéu ning cao chat lugng phuc vy ngudi dan va doanh
nghiép. Vi vy, chét lwong dich vu cdng duge chi trong, cai thién, tao diéu kién
thuan loi cho céc hoat ddng kinh doanh va doi séng dén sinh.

(4) Ung dung CNTT: Théng qua vige tich hop cac h¢ théng CNTT hién dai,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong déy manh s6 héa cac quy trinh hanh chinh;
giam bot thu tuc gie:iy t&y ma, néng cao hidu qua cong tac quan ly di liéu, hd tro co
quan quan ly nha nudc ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac.

Ning suft lao dong trung binh trong viée giai quyét TTHC théng qua viée
dhy manh tmg dung CNTT, x& hdi hoa mot s6 cong viéc trong quy trinh hudng
diin, tiép nhan, giai quyét TTHC du kién tang manh: Ning suAt tiép nhén hd so
trung binh cta 01 nhén sy truc tai Bo phan MGt cira trong 01 nam 1én muc 16i
thiu tai ving d6 thi ctia Thanh phé du kién 1 1.800 ho so; ving ndng thon du
kién 12 1.200 hd so; viing sdu, xa, dac biét 6 khén 800 hé so (trir truemg hop tong
s6 hd so tiép nhan trong nim/01 BS phén Mot cira it hon chi tiéu trén). Giam thoi
gian chd doi cla tb chirc, ¢4 nhén xudng trung binh con t6i da 15 phat/01 lugt giao
dich: thi gian tiép nhin, xit 1§ hd so téi thiéu 30 phit/01 ho so vao ném 2025.

(5) Téng cudng su hai long cua ngudi dan va doanh nghiép: Viéc ap dung
cdc quy trinh nhanh choéng, hiu qua va minh bach s& néng cao sy hai long cia
nguoi dan va doanh nghiép voi dich vu hanh chinh cong; cing cd long tin cua to
chitc, ¢4 nhan déi véi chinh quyén va cac co quan nha nude.

(6) Céi thién ning luc gidm sét va danh gid: Thi diém Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cho phép céc co quan nha nuée d€ dang giam sat, danh gia va diéu
chinh céc hoat dong dé pht hop voi yéu cAu the ién; gop phin ning cao khi nang
quén 1y va diéu hanh ctia nha nude.
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1.2. Tac dpng tiéu cuc

(1) Viéc chuin héa TTHC, quy trinh héa téng thé, ddng bo chung céc khau
trong tiép nhan va giai quyét TTHC c6 thé din dén tinh trang cimg nhic héa, thién
linh hoat frong viéc giai quyét cac trudng hop déc thu, chura phit hop véi mot sé
nthu cdu cy thé ena ngudi dan va doanh nghiép. Viéc tép trung nhiéu dich vu hanh
chinh c6ng tai mot Chi nhdnh, Diém tiép nhén ¢6 thé gip khé khin trong cong tac
quan ly, gidm sat va diéu hanh. Trong truomg hop cong téac quan 1y khéng chit
chg, co chg gidm sat khong higu qua s& mang dén chit luong dich vu ddng diu,
qua trinh phuc vu khéng déng bo tai cac bg phéan, Chi nhanh, Diém tiép nhén ciia
Trung tam.

(2) Viée giao bién ché va diéu chuyén cong chire, vién chirc tir mét s co
quan, don vi dén 1am viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c¢6 thé lam mat
can bing nhan sy trong cac co quan quén ly nha nude giai doan dau; tao tam ly
bét én cho c4n b§, cong chite, vien chirc néu viée ctr, didu chuyén chwa hop ly.
Viéc cai tao tru s&, dau tu co so vét chit va ddo tao nhén lire trong thdi gian dau
thanh lap s€ phat sinh khoan chi ctia ngdn sach Thanh phd, anh hudng dén phan
bé tai chinh cho céc hoat dong khic.

- Trung tim Phuc vu hanh chinh cng ldy CNTT 14 céng cuy, chuyén dbi sé
la phuong thirc chi yéu trong quan Iy va xu Iy cong viée da xay ra kha ning phu
thudc qué mic vao cong nghg; hoat dong hanh chinh cé thé bi dinh tré hodc anh
huéng nghiém trong trong trudng hop céc hé théng gip su ¢d.

Nhing tac dong tiéu cuc trén doi hoi sw nghién ciru, chuén bi k¥ ludng, quan
I}’? hiéu qua va su tham gia tich cuc ctia tit ca cic bén lién quan trong t6 chirc va
vén hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé giam thiéu riii ro va dat duoc muc
tiéu de ra.

2. Tac dong dén hiéu qui phuc vu ngudi din va doanh nghiép
(da duoc danh gid cu thé trong tung giai doan van hanh cia Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong)

3. Tac ddng t6i th chire b may va bién ché
3.1. Tdc déng tich cwe

(1) Viée thi diém thanh 1ap Trung tam Phyc vy hanh chinh céng c6 thé 1am
tinh gon, giam s6 luong Bo phan mét cira, gép phin téi ru héa ngudn lye, tap
trung ngudn lue, tranh ling phi nhén luc va tai chinh trong ti€p nhén va tra két
qua giai quyét TTHC; cic ngudn luc ndy c6 thé duoc sir dung hidu qua hon trong
viéc cdi thién chit lugng dich vu, dic biét ngudn nhan luc déi du s& duoc bé tri,
sép xép cho céc vi tri cong tac khac thiéu bién ché ho#c tap trung thuc hién nhiém
vy chuyén mén, gép phin ning cao chét luong giai quyét hd so TTHC.

. (2) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng ra doi gop phan tinh gon diu mbi
bén trong cia cac co quan, don vi, dia phuong, gitip t6 chitc bd méy hanh chinh
hoat dong hiéu qua hon va cd trich nhiém hon véi ngudi dan.
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(3) Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hudng dén muc tiéu tang ning suit
lao d6ng trong viéc gial quyét TTHC théng qua viéc diy manh Gng dung CNTT,
xa hoi héa mét s& cong viée trong quy trinh huong dan, tiép nhén, giai quyét
TTHC. Pidu nay gitp gidm bét ganh ning cdng viée cho cdn bg, cong chite, vién
chire trong tiép nhan va giai quyé&t TTHC.

3.2, Tdac dong tiéu cire

(1) Viéc giam s6 lugng B phin Mt cira ¢ thé giam su thudn tign va ting
chi phi di lai ctia nguoi dan; géy kho khan trong viéc tiép cén cdc dich vu cong, dic
biét 14 ngudi din & ving sdu, ving xa hodc khong cd didu kién di chuyén thuin loi.
Sé lwong Bo phin Mét cira giam s& tang 4p luc vé khoi lugng cong viée d6i voi
céc Chi nhanh, c6 nguy co lam giam chét lugng dich vu, kéo dai thoi gian xi Iy
hé so, gidgm st sur hai 1dng ctia ngudi dan va doanh nghiép.

(2) Gidm s6 lugng corig chie, vién chirc tiép nhén va tra két qué giai quyét
TTHC c6 thé 1am ting ap luc, gy ra bie xtic trong di ngl can bd, cong chirc,
vién chuc, anh hudng dén hiéu qua cong viéc, giam chét luong cung cap dich vu
cong va chét luong phuc vy ctia cac Chi nhanh, Diém tiép nhdrn; $6 luong giam
s& lam cho viéc tiép cdn dich vu hanh chinh clia ngudi dan trd nén kho khin hon,
dac biét 1 nhimg noi s6 lugng cong chire, vién chirc han ché.

Chinh vi vay, cAn td chitc céc chi nhanh va diém tiép nhén phil hop, hiéu
qué; viéc giam sb luong céng chire can duge thuc hién hop 1y va co 10 trinh, ké
hoach cu thé. Trong qué trinh vén hanh, t8p trung ddy manh ting dung CNTT dé
ning cao ty 1€ cung cap dich vu cong truc ruyén; khong ngimg cai thién chat lugng
va hidu qua hoat déng ctia Trung tam HJ trg va Cham séc khdch hang, m& rong
céc kénh hd tro bio dam ngudi dan thudn tién tiép cén dich vu.

4. TAc ddng dén thai &g, hanh vi cia cdn b cong chire
4.1. Tdc dong tich cuc

(1) Viée thanh 1ap Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phb s& thic
day hoat dong dao tao, tp huén vé nghiép vy, chuyén mon va ung dung CNTT
cho can b, céng chite va nhitng ngudi ¢6 trach nhiém lién quan dé hudng dan cong
dan ke khai, s6 hoa hd so khi dén lam viéc tai Trung tAm v6i théi 9 than thién, tin
tam, nhiét finh, nhim muc dich huéng t6i su hai long cla ngudi din.

(2) Téng cuémg co ché gidm st va tu gidm sat hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nutc; phét huy ti da sur gidm sét clia nhan dén doi véi céc hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nudée va ctia ddi ngli cOng chuc, vién chire, gop phan
ning cao trach nhiém clia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha 1:11:(’70; nang cao
ning luc, ¥ thic trich nhiém cta cng chie, vién chuc, nhét 1a vé k¥ ning thuc
thi nhiém vu, cng vu va tinh thin, thai d§ phuc vu nhén dén.

4.2. Tac dong titu cwe

(1) Giai doan ddu khi Trung tdm Piuc vu hanh chinh cong va cac Chi
nhéanh, Diém liép nhan mdi dugc thanh 1ap, cé thé viéc gia ting ap luc khoi luong
cong viée s& anh huong tiéu cue dén théi dg, hanh vi cda cdn bo, cong chirc, vién
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chire. DGi v6i 5 it cén b, cdng chitc, vién chire nhan thiic ring viée i moi khong
mang lai loi ich thue sur cho ban thén, viée mit dong lue trong cong viée s€ dé dang
Xay ra. _

(2) Vige thay d6i quy trinh va céch thire 1am viée d& phi hop véi mé hinh
m&i co the gdy khé khin cho mdt s6 céng chie, vién chire, dic biét 1a nhiimg ngudi
da quen véi cach lam viée cil.

5. Tac dong dén phat trién kinh té - xa héi

5.1. Tac dgng tich cuc

(1) Viéc cung cz"ip cac dich vy cong nhanh chéng, minh bach va hiéu qua,
giam thoi gian va chi phi cho doanh nghiép trong viée thue hién cdc TTHC s€ cai
thién méi trudng dau tur va kinh doanh, tang strc hit va khuyén khich cdc doanh
nghiép mé rong quy mé dau tu tai Ha Noi,

(2) Thanh lép Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢éng 1a diu méi tiép nhan va
gidi quyét TTHC s& i wu héa ngudn lue, néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
ctia bg may chinh quyén céc cip ¢ Thanh phd, 1am tdng niém tin cla ngudi dén
va doanh nghiép vao chinh quyén, thiic ddy cac td chirc, cd nhén tham gia tich cuc
vao cic hoat dong kinh 1é - x4 hoi ciia Thu db.

(3) Ung dung CNTT trong quin ly va cung cép dich vu hanh chinh cng gilip
ning cao trinh d9 chuyén mén ctia can b, ¢ong chitc, vién chitc; thic day qué trinh
chuyén d6i sd, déng gbp vao sy phat trién ciia nén kinh té sb va xa héi s6.

(4) Gitp ngudi dan tiép cén cac dich vu céng mét cach nhanh chéng va
thudn tién, tir d6 tang cudng mbi quan hé giita chinh quyén va ngudi dan, tao nén
tang cho su phét trién bén vimg ciia x4 héi.

(5) Béng gop quan trong véo viéc cai thién méi truémg hanh chinh, tao ti’[iéu
kién thuén lgi cho sy phat trién kinh té - xa hai va ning cao chat lwgng cudc song
ctia ngudi din.

5.2. Tac dong tiéu cuc

Viéc van hanh Trung tAm c6 thé dan dén ting chi phi hanh chinh; ¢ thé
nay sinh su phan héa gitra khu vic d6 thi va khu vyc néng thén ho#c céc khu vure
khdc trong ti€p nhén va giai quyét TTHC néu céc Chi nhanh va Didm chi nhanh
khéng dugc bo tri hop 1y, viée cung cap dich vu cOng khong dong bé.

6. Tac ding dén cong tac trién khai mé hinh, nén ting chuyén dbi sb,
cung cap dich vu cong trén moi trurdng so6

6.1. Tac dong tich cuc

~ (1) Gop Phé‘“m: dﬁy manh &y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén s0, chuyén doi so: Théng qua t6 chirc, hoat déng ciia Trung tdm s€ gép phan
day manh {mg dung céc cong nghé méi, CNTT, tri tué nhén tao trong quan ly, diéu
hanh hoat dong ctia cic co quan hanh chinh nha nudc, g6p phan thire hign muc tidu
hién dai hdéa nén hanh chinh va xdy dung chinh quyén dién tir theo Nghi quy(':-"t 86
36a/NQ-CP ciia Chinh phi, Nghi quyét s 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 ctia Thanh
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iy T Noi. Xdy dung co s dit liéu gidi quyét TTHC ddng bd, théng nhét mot déu

¥ [4

mbi quan 1y tai Thanh phd; cung cép thong tin, dich vy vé cac TTHC nhanh chéng,
thudn tién théng qua hé théng trang thiet bi CNTT hién dai.

(2) Thiic dy cung cap dich vy cdng trong moi trudmg s6

Piy manh dich vu cong truc tuyén ohn v6i sb hoa, tii sir dung ho so, gidy
1, két qua gidi quyét TTHC. Hinh thinh co ché bat bude dbi véi viée luan chuyén
va giai quydt hd so trén moi truong s, thie day hiéu qua vige tra két qua dién tir
cho c¢ong dén, hudng t6i thuc hign cong din 58, chinh phi 5.

G6p phin Iét ni, chia sé dir lidu gifta cdo Co s¢ dir ligu québc gia, co s& dir
liéu chuyén nganh; Cong Dich vu cong Qude gia va Hé théng thong tin mét cira
dién tir Qudc gia voi HE thong théng tin giai quyét TTHC ciia Thanh pho, phuc vu
cho viée lién thong giai quyét TTHC trén mdi truomg dién tir.

Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong s& luén 1a mot dia chi tin céy, ho tro,
hwéng dan 6 chirc, doanh nghiép v nguoi dan tré thanh “cong dan gé” bt kip xu
hudng mdi trong tién trinh chuyén doi so, bao dam cong tac giai quyet TTHC thue

"
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chét hon, gitip UBND Thanh phb gidm sit, kiém soat hoat dong giai quyét TTHC
phuc vu nguoi dan chit chg, ¢ mot tim cao hon nhim néng cao chat lugng cai cach
TTHC eiia Thanh pho.

6.2. Tde djng tiéu cire

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cd thé gip kho khan trong viéc tich
hop vdi cic bé thong s6 hoa khac, din dén su roi rac gitra cée hé thong va can tro
qua trinh chuyén doi s toan dién.

7. Tae ding dén Phuong 4n 0y cluy;én trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh cita Thanh pho

7.1. Tdc déng tich cuc

Viée thi didm thanh 13p Trung tam Phuc vy hanh chinh cong ¢6 dong g6p
quan trong trong viéc don gian hoa quy trinh giai quyét TTHC, ndng cao hiéu qua
ctia Phuong an 1y quyén va tang cuong tinh minh bach trong qué trinh gidm sat
giai. DAy la mbi quan hé twong hd, cling hutng dén muc tiéu cai thién chat luong
dich vu hanh chinh c¢dng, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

(1) Téi uu hoé quy trinh giai quyét TTHC: V6i chitc nang la diu mbi 16
chire cung cép thong tin, huong dén, ho tro, tiép nhin, s6 hoa, phoi hop gial quyét,
giai quyét (d6i véi motso TTHC duge uy quyén) va tra ket qua giai quyét TTHC,
Trung tAm phyc vu hanh chinh céng gilp giam tai 4p luc cho céc co quan quan ly
nha nude cia Thanh phé trong viée tiép nhan TTHC. Pidu niy tao diéu kién cho
cie co quan, don vi, dia phuong tép trung ngudn luc vao gidi quyet TTHC, dac
biét dbi vai cie TTHC cé tinh chét phiic tap, g6p phin rit ngén thoi gian x 1y,
nang cao chit lugng dich vy, cai thién sy hai long clia ngudi dan v doanh nghiép.

(2) Hoén thién Phuong an 1y quyén: Két qua tai cAu trac TTHC ctia Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng bugc cac co quan, don vi phai ra soat, dicu chinh
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chinh sich ty quyén dé pha hop véi céu triec méi. Pidu nay gitp hoan thién
phuong an liy quyén va ning cao hiéu qua giai quyét TTHC.

(3) Giam rti ro, sai sét trong ty quyén; Hoat dong theo dai, gidm sét, kiém
tra, danh gi4 chit lugng giai quyét TTHC, phuc vu c4 nhén, td chirc trong thuc
hién TTHC, cung cflp dich vu cbng tai cac co quan, td chire cia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng giup gidm thiéu rii ro lam dung ty quyén, han ché sai sot
trong qua trinh giai quyét cac TTHC duoc ty quyén.

(4) Khéng chdng chéo, tring lgp vé tham quyén, chirc nang, nhiém vu:
Trung tam Phyc vu hanh chinh céng hoat déng theo nguyén tic “khong lam thay
nhi¢m vu cia cée co quan, don vi, dia phuong”, cdc Chi nhénh va Diém tiép nhin
thuc hién chiic ning tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC, trong khi tham
quyén giai quyét ho so vAn thude vé cdc co quan, don vi, dia phuong theo chirc
nang, nhiém vu duge phan cong (hién nay, 100% cac TTHC duoc lly quyén cua
Thanh ph ¢4 ¢é quy trinh ndi bd véi quy dinh chat ché vé cic budc thue hién, bio
dam trach nhi¢m va thaim quyén ctia timg t chic, ¢4 nhén tham gia vao quy trinh).

7.2. Tac déng tiéu cuc

Sur thay dbi trong cdu tric t6 chitc cling véi két qua tai ciu tric TTHC yéu
cdu cac co quan, don vi phai dau tu thoi gian, chi phi va nguon luc dé ra soat, tai
co cau phuong én ty quyén, diéu chinh chinh séch va quy trinh hién hanh, bao
dam pht hgp céu triic méi. '

8. Tac dgng doi v6i DE 4n “Mb hinh B) phin Mt cira hién dai hién dai
cdc cip trén dia ban Thanh pho”

8.1. Tdac déng tich cuc

Viée thi diém thanh 13p Trung tim Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé c6
mdi lién hé chit ch& véi D& én “M6 hinh B3 phan Mot cira hién dai” ctia Thinh ph.
Trung tm Phuc vy hanh chinh céng 12 buéc tién quan trong trong viéc thuc hién va
t6i wru héa céec mue tiéu clia P& 4n “Mb hinh B6 phin Mot cira hién dai”, dong
thori ké thira nhitmg két qua da dat duoc tir D& 4n nhim néng cao chit Iugng giai
quyét TTHC, phuc vu ngudi dén va doanh nghiép trong bdi canh méi. Cu thé:

(1) Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tép trung vio mét trong nhitmg muc
tidu ¢t 16i clia D& 4n “Mo hinh B phéan MGt cira hién dai”: Nang cao chit luong
dich vu cong, mic dé hai long cia td chite, ¢ nhin trong tiép cén, thue hién TTHC.

(2) P2 4n “Thi didm thanh 14p Trung tim Phue vu hanh chinh cong” tiép
tuc nhan dién va phit trién c4c néi dung cét 18i P& 4n “Mb hinh B phin Mt cira
hién dai” véi dinh hudng: (1) Hinh thianh moi truong lam viée ﬁléng nhat, thuédn
loi, van minh, hién dai, huéng dén x4y dung nén hanh chinh phuc vu; viée giai
quyét hé so TTHC cho cong dén, td chirc duoc thure hién theo huéng chuyén
nghiép va hién dai nham néng cao chét lwong phuc vu nguti dén, doanh nghiép;
(2) Ung dung CNTT dé timng budc ning cao cht luong giai quyét TTHC, 4p dung
Hé théng thong tin giai quyét TTHC, tich hop va chia sé dir liéu gifta cédc nganh;
cong khai, minh bach tién d giai quyét hé so TTHC, dong thoi ning cao tinh
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chuyén nghiép cua d6i ngli cén bg, cong chtre lam viée tai B phan Mot clra thong
qua céc dich, nhét la dich vu cong truc tuyén.

(3) D& an “Thi diém thanh 13p Trung tam Phuc vy hanh chinh cong” xAc
dinh nguyén thc “Tiép can dich vu cong trong ban kinh du6i 30 phit di chuyén
hodc vong ban kinh khdng qué 5 km, tiép nhan va gidi quyét TTHC 24/7”. Dieu ndy
duoe hinh thanh tir viéc tong két thue tién két qué thye hién cac mo hinh, sang kién
rong trién khai D& 4n “Mé hinh B phén mét clra hién dai” nhu: “TTHC khong
chd”, “Ngay khéng chd”, "Van phong khu vire”, “Ngay thta Tu tc ky”, “Tinh
nguyén lam vie gior thit 97, “H tro thyuc hign TTHC 24h7, ...

(4) Trung tam Phuc vi hanh chinh cng dugc trang bi co's6 ha tAng va cong
nghé hién dai, lam nén tang cho vigc ap dung déng b6 CNTT va quy trinh tu déng
hoa trong tiép nhén, xu ly va tra két qua giai quyet TTHC. Nen tang nay duge XAc
dinh 1a yéu cau cot 161 trong viéc trién khai thuc hién Dé an “M6 hinh B phan
Mot eira hién dai”.

(5) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong véi co ché gidm sat va ché d9 bao
cho chit ché gitp tang cuong hiéu qué cong tic gidm sat va trach nhiém giai trinh
clia cac co' quan, don vi, dia phuong, bao dam muc tiéu minh bach trong quy trinh
gidi quyét TTHC theo Dé an “M6 hinh B phén Mdt ctra hién dai”.

8.2. Tic dpng ticu cuc

(1) Viée thi diém thanh 13p Trung tim Phuc vu hanh chinh cong yeu cau
céc ca quan, don vi dicu chinh quy trinh 1am viée dp dung tal cac Bo phan Mot
ctra hién dai trude do.

(2) Trong thoi gian dau thi diém, mdt b phan ngudi din s& gap khé khan
trong viéc nam bét quy trinh va cac quy dinh méi cia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.
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aphfip Trung hm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Nbi
(Kém theo Té trinh 56 333 /TTr-UBND ngay4#/9/2024

ciia UBND thénh phé Ha Noi)

PHAN I
SU CAN THIET XAY DUNG DE AN

1. CO SO CHINH TRI
1. Quan diém, chii truwong cia Pang

Chil truong, quan diém ciia Dang vé xdy dung mdt nén hanh chinh dén chu,
chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu lue, hiéu qua, c6 néng luc kién tao phat
trién, liém chinh, phuc vu nhin dan duoc xac dinh trong dudng 151 dbi moi toan
dién dat nudc khéi dau tir ai hoi VI clia Pang (nim 1986). Trai qua cée ky dai
hoi, cai cach hanh chinh nha nude ludn dirge khang dinh 14 mot chi truong nhat
quén, thé hién tim nhin chién luge clia Pang trong lanh dao t6 chirc va hoat dong
ctia Nha nuée. O timg giai doan phat trién cha dat nude, Dang va Nha nudc co cac
bién phap cu thé nhim céi cach, ddi méi nén hanh chinh nha nude pht hop véi yéu
ciu cia qué trinh phét trién va hoi nhap quéc té. Trong qué trinh do, Dang ta da ban
hanh nhiéu nghi quyét chuyén d& quan trong vé cai cach hanh chinh, céch cach thii
tuc hanh chinh (TTHC), tao nén tang tu tuong chinh tri, dinh hudng cho viéc xay
dung nén hanh chinh nha nude dap tmg yéu cdu phat trién dét nude trong bbi canh
day manh hoi nhap quéc €, dién hinh:

- Hoi nghi Trung wong 8 khéa VII xéc dinh: Cai edch nén hanh chinh la
nhiém vy trong tdm cua viéc xdy dung va hoan thién nha nude, déra muc tiéu xdy
dung mot nén hanh chinh trong sach, ¢o di nang luee, str dung diing quyén luc va
ting buwdc hién dai hoa dé quan Iy co higu e, hiéu quad cong viéc ctia nha nudc,
thiic ddy xa hi phét trién lank manh, diing huong, phuc vi dic luc doi song nhdn
dén, xdy dumg nép séng va lam viéc theo phdp ludt trong xd hoi.

_ Nehi quyét sé 17- NQ/TW, ngay 1-8-2007, ciia Hoi nghi Trung wong 3
khéa X vé “Pay manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu lue, higu qp.é quén ly
clia b may nha nude” xédc dinh: Ddy manh cdi cdch hanh chinh nham tiép tuc
xdy dung va hoan thién Nha nudc phap quyérz xd hi chit nghia; Xdy dung nén
hamh ehinh nha niede dan chil, trong sach, viing manh, timg budc hién dai; DI
ngil can bo, cong chite ¢ du phc‘fm chat va néng lwe; Hé théng cdc co quan nha -
nudc hoat déng e6 hiéu lyc, hiéu qua, phu hop Vi thé ché kinh 1é thi truong dinh
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huwémg xd hji chit nghia va héi nhép kinh té quéc té: Pap ing yéu cau phdt trién
nhanh vé bén vithg cua dat nuce. N

- Nghj quyét s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua_Hoéi nghj lan thir 6
Ban Chép hanh Trung vong Pang khoéa XIT vé mot s6 véin dé vé tiép tuc doi méi,
sdp xép t6 chirc by mdy ciia hg théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua: yéu cau hé thong to chirc ciia Nha nude “Chuyén mét sé nhiém vu va dich
vu hanh chinh céng ma Nha nuée khong nhét thiét phai thue hién cho doanh
nghiép, cac t6 chic x& hoi dim nhiém”; nhin manh nhiém vu déi véi chinh quyén
dia phuong “Ra sodt, diéu chinh, sip xép t6 chire bé méy, co ché hoat ding cia
chinh quyén dia phwong, g6p phan ddy manh cai céch hanh chinh, nht la cai
cdch TTHC theo huéng dan chi, cong khai, mink bach, chuyén nghiép; 16 chitc
thye hién c6 hiéu qua mé hinh trung tam phuc vu hanh chinh cong, co ché mot
ciea, mot cita lién thong ¢ céc cdp.”

- Nghi quyét Pai héi dai biéu toan quéc 1&n thir XIII cia Dang d2 ra dinh
huéng phat trién dét nuée dén nam 2030: Xdy dung va hoan thién Nha nude phdp
guyé}i xd hgi chit nghia trong sach, vitng manh, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua, vi nhén dan phuc vu va vi sy phadt trién cua dat nuoe; xdc dinh 3 djt pha
chién luge, trong dé ¢é 2 ngi dung dinh hudng quan trong doi voi xdy dung nén
hanh chinh nha nude hiéu luc, hiéu qud, kién tao phat trien'. Khuyén khich béo
Vé cdn bg ddm nghi, dam néi, dém lam, ddm chiu trdch nhiém, ddm déi méi sang
tao, dam duong déu véi khé khén, thir thach va quyér liét trong hanh déng vi loi
ich chung.

- Két ludn sb 14-KL/TW ngay 22/9/2021 ciia Bo Chinh tri vé chil truong
khuyén khich va bao v§ cén b ning déng, sing tao vi loi ich chung: Trong qud
trinh thuc hién chiic trach, nhiém vu duoe giao, xudt phat tir yéu cau, doi hoi cﬁlo
thiét ciia thyc tién, khuyén khich cdn bé c6 tw duy sing tao, cdch lam dot pha,
thdo gb, gidi quyét nhimg diém nghén, miit thit trong co ché, chinh sdch, tap trung
vao nhitng véan dé chua duoc quy dinh hodc da c6 quy dinh nhung khong phit hop
véi thue tién, mang lai gid tri, hiéu quad thiét thue, tao dirge chuyén bién manh
mé, dong gop tich cuc vao sw phdt trién chung. -

2. Quan diém, chii truong ciia Thanh dy Ha Ngi

Vi vi thé Thu d6, trung tdm chinh trj - hanh chinh quéc gia, noi dt tru s¢
cua cac co quan Trung uong clia Pang, Nha nudc va céc 6 chite chinh tri - X3
hoi, co quan dai dién ngoai giao, td chite quéc té; 14 thanh phd truc thude Trung
uong, 12 d6 thi loai ddc bigt, 1 trung tam 16n vé kinh té, viin hoa, gido duc, dao
tao, khoa hoc va cong nghé va hoi nhap quéc té clia ca nudce. Nhan thire duge tam
quan trong clia sé'ip xép, kién toan, tinh gon 16 chitc bo may, cai cach hanh chinh

' - Tiép tuc hon thién vi ning cao cht lugng thé ché kinh té thj trzémg dinh hwdng xa héi chii nghia diy
i, déng bd, hién dai, héi nhap, trong tim 14 thi truimg cdc yéu t& sin xuit, nhit Ia thi trudng quydn sir dung dét,
khoa hoc, cong nghé... Dbi méi quan tri quéc gia theo hung hién dai, nhét 14 quan 1 phat trién va quén 1y xd hoi.
Xdy dyng bd may nha nuée phap quyén xd hi chir nghia tinh gon, higu lyc va higu qua; ddy manh phén cép, phan
quyén bio dim quan 1y théng nhét, phét huy tinh chi dong, sdng tao va trach nhiém cia céc cfip, cdc nginh;

- Tiép tuc phat trién toan dién ngudn nhén lire,... Chil trong dio tao han luc chét hrong cao, pht hién va
béi dirémg nhén tai; ¢6 chinh sich virgt tr(i dé thu hat, trong dung nhan tai, chuyén gia ci trong vA ngodi mudc, Xéy
dung dding cn bd linh dao, quin Iy, cdng chixc c6 phim chét t6t, chuyén nghiép, tan tuy, phyc vy nhén dan.
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trong do trong tdm la cai cach TTHC, Thanh uy Ha N&i ludn chi dao quyét liét va
sau sat viée tang cuong, day manh cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh pho
trén tinh thén @& xudt dot phd vé phan ca.p, (y quyen giai quyét TTHC, d6i méi
va nang cao hiéu qua thue hién co ché mét cira, mdt cta lién théng trong glal
quyet TTHC, diy manh thuc hién TTHC trén moi truong dién tir dé nguoi dan,
doanh nghiép c6 the thue hién dich vy moi lte, moi noi, trén cac phuong tién khac
nhau. D6i méi vé 1é 16i lam viée, phuong thirc quan tri hién dai, trén co so day
manh tmg dung cong nghe 56, thuc hién chuyén doi sb trong hoat dong clia cic co
quan hanh chinh nha nuéc; Khu}fen khich bao vé can bo dam nghi, ddm noi, dam
lam, dam chiu trach nhigm, dam dbi mdi sing tao, dim duong d&u v6i khé khin,
thir thach va quyét liét trong hanh déng vi lgi ich chung,

- Nghi quyet Pai hdi dai biéu Dang bd thanh phé Ha Noi lan thir XVII clia
xéc dinh: Day manh cdi cdch hanh chinh; Taep tuc ra sodt, Sap xép, kién toan,
tinh gon ddu moi, nhat la bén  trong cdc don Vi, 16 chirc ciia hé théng chinh tri gdn
voi tinh gian bién cf?e co cdu lai v ndng cao chit lwong d6i ngil cdn bé, cong
chitc, vien chirc. Tié zep tuc doi méi manh mé tu duy, cdch lam, tinh chi dgng, sang
tao, ng,ler liét, hiéu qud, thich vmg v&i md hinh t6 chire mdi va phit hop tinh hinh
thuce tién cua Thu do.

- Nghi quyct s0 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cua Thanh ty Ha Noi vé
“Chuycn dbi sb, xdy dung thanh pho Ha Ngi thong minh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030” chu truong: Lay céng nghé lam nén tang cot 161, la gidi
phdp dot pha véi buce di va lg trinh phit hop nhém xdy ding, phat r'rzen Thu do
"Véan hién - van minh - hién dai”; phuc vy gidi quyét ITHC va cung cdp dichvu
cong truc myen phi dia gidi hanh chinh; phyc vu phar trién kinh (€ - xa héi; phuc
vi céng ddn s6 theo tinh than chi dao tai Pé dn 06 ciia Chinh phi.

- Thong bao Let luén s 1873-TB/TU ngay 13/9/2024 ctia Ban Thudng vu
Thanh ty Ha Noi vé Dé 4n thi diém thanh 1ap Tnmg tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phb Ha Ngi: “Thong nhidt chit truong vé > Dé dn thi diém thanh ldp Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong thanh p}m Héa Noi. Giao Ban cdn sw dang UBND
Thanh phé lanh dao UBND Thanh phé chi dao cdc co quan, don vi lién quan khén
truong ra sodt, hoan thién cde quy trinh can thiét trinh cdp o tham quyén phé duyét
Dé an theo quy dink; day nhanh tién dg thanh lgp Trung tam Phyc vt hanh chinh
cbng nhdm néng cao chat luong phuc v cd nhdn, 16 chikc trong thuc hién TTHC,
dich vu céng trén dia ban Thanh pko

II. CO SO PHAP LY
1. Cac van ban ctia Trung wong

Véi quan diém Chinh phu phuc vu, liy ngudi dan, doanh nghiép lam trung
tam; bao dam tinh higu qua ctia viéc giai cuyét TTHC tai cac co quan hanh chinh
nha nudc tir Trung wong dén dia phuong, gan két chat ché kiém soat TTHC véi
xfy dung Chinh phu dién ti, tao co ché ddy manh (mg dung céng ngh¢ thcang tin
(CNTT) trong viéc giai quyet TTHC, viée xay dung, hoan thién thé ché vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyet TTHC da duge Chinh
phii, céc bo, co quan, dia phurong quan tdm, chi dao quyét liét, cu thé:
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1.1. Nhom cic vian ban chi dao thanh Iip Trung tadm phuc vu hanh chinh
céng Thanh pho

- Nghi quyet 50 142/2024/QH1S5 ngay 29/6/2024 cia Qucrc hoi giao
Chinh pht trién khai thi diém mé hinh Bé phdn Mot cira theo hieimg két hap cung
cap dich vu hémh chinh céng cua cac don vi hanh chinh trén dja ban mot 5o tinh,
thanh phé true thude trung wong trong nam 2024 de rong két, nhén réng nham
tao thudn lgi nhét cho nguoi dan, doanh nghiép tiép cdn va thue hién TTHC, dich
vu cong khong phu thudc dia gici hanh chinh (Muc 9.d);

- Nghi quyét 20/NQ-CP ngay 05/02/2024 ciia Chinh phu v& Phién hop
chinh phu thudng ky thang 01/2024, tai Phu luc nhiém vu cu thé “7. Uy ban nhdn
dan cdc tinh, thanh phﬂ truc thuge Trung wong tdp trung thiec hién cdc nhiém vu
trong tam sau: g} Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thanh pho: Ha Noi, Thanh phé Ho
Chi Minh, Binh Duong t6 chite trién khai thi diém M6 hinh méu vé 2 B6 phan Mot
ctta cung cdp dich vu céng theo hudng két hop bé phdn mét cira ciia ede don vi
hanh chinh cdc cdp trén dia ban, hocn thanh trong quy Il nam 2024,

- Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 vé phién hap Chinh phu
thuong ky thang 6 ndm 2024 va Hoi nghi truc tuyen Chinh pht véi dia phuong
giao trach nhi€ém cho UBND cdc tinh, thanh phé: Thanh phé Ha Ngi, Thanh phé
Hé Chi Minh, tinh Binh Duong, tinh Quang Ninh trién khai thi diem Mo hinh
Trung tam phuc vu hanh chinh cdng mgt cdp truc thuge UBND cap tinh g co
quan hanh chinh ¢6 chic ndng tiép nhdn, gidi quyét va kiém sodt, theo doi, danh
gid thire hién TTHC, cung cap dich vu cong trén dia ban tinh, thanh phé truc thuéc
trung uong theo co ché mot cira, mét cira lién thong; Van phong Chinh phii chi tri,
phéi hop véi cde bo va 04 dia phitong ban hanh tai liéu hudng dcm mé hinh thi diém
Trung tam phuc vy hanh chinh cong mot cap truc thuée UBND cap tinh (Muc V.3);

- Nghi quyét sb 122/NQ-CP ngay. 08/8/2024 vé phién hop Chinh phu
thudmg ky thing 7 ndm 2024: “Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé: Ha Noi, TP.
Hé Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh phoi ho{p chat ché véi Vin phong Chinh
phi, edac bg, nganh cé lién quan trién khai thi diém hiéu qua mé hinh Trung tém
phuc vy hanh chinh cong mét cdp triee thugce Uy ban nhén dén cap tinh theo chi
dao cua Chinh phi tai Nghi guyet 56 1 O&WQ CP ngay 10/7/2024. Trién khai cde
giai phap cu fhe dt phé d@é cdi thién cde chi 56: cai cach hanh chinh, nang luc
canh tranh cép tinh, su hai Iong cua nguoi dan, t6 chire ddi véi su phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha meée” (Piém i, khoan 1, Phu luc 1).

- Chithi s6 D4fLT—TTg ngay 11/02/2024 ctia Thi tuéng Chinh phu tiép tuc
ddy manh trién khai dé 4n phat trién tmg dung dit liéu vé dén cu, dinh danh va xéc
thue dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030 tai cac bo, nganh, dia phuong nam 2024 va nhitng nam tiép theo

“6. Van phong Chinh phu: d) Chu tri, phéi hop véi Bé Céng an, Bé Noi vu,
Bé Thong tin va Truyén thong, BG Tu phdp, Bé Tai chinh va cdc dia phuong co
lién quan xdy dung M6 hinh mau vé BS phdn mét cira cung cap dwh Vu cong theo
huéng két hop b phdn mét cia cua cde don vi hanh chinh cde cdp trén dia ban,
16 chirc thi d:em trong ndm 2024 tai cdc dia phuong: Thanh phé Ha N,
Thanh phé Ho Chi Minh, tinh Qudng Ninh, tinh Binh Duong véa danh gid, tong
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két dé phat trién mé hinh trén dién rong’

- Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 ciia Thu tuéng Chinh phu vé tiép
tuc ddy manh cit giam, don gidn héa TTHC tai cée b, nganh, dia phucmg phuc
vy ngudi dén, doanh nghiép “11.2 Vé trién khai thi diem M6 hinh mdu Bé phdn
Mot cira cung cap dich vu cong theo hwedng lét hop Bé ) phén Mot ciia cua cac don
vi hanh chinh cdc cdp trén dia ban: Ha Noi, Thanh phd Ho Chi Minh, Binh Duong,
Qudng Ninh chil tri, phm hop voi Van phong Chinh phiiva cde co quan lién quan to
chifc trién khai thi diém trong nim 2024 truece khi tong két, nhan mng vao nam 2025
véi muc tiéu tao thudn lpi rhat cho ngwoi dén, doanh nghiép tiép cdn va thuc hién
ITHC, dich vu cong khong phu thude dia gici hanh chinh, toi da hoa pham vi nep
nhdn TTHC tai 01 dia diém trén co 50 vmg dung CNTT, day manh chuyen doi s6,
nang cao tirth chuyen nghigp va dé cao trich nhiém ciia Bé phdan Mot ciea trong gidm
sdt, ddn dbe viée g:a: quyét TTHC tai cdc bé, nganh, dia phuong”.

- Théng bao s6 210/TB-VPCP ngay 10/5/2024 cua Van phong Chinh phti két
ludn cia Pho Tha tudng Chinh phu Trén Luu Quang - Té {mcmg Tb cong tac cai
céch TTHC ctia Thi tuéng Chinh phu tal budi lam viée vdi mét so b, dia phuong
vé cong tAc cii cich TTHC ngay 08/5/2024: “2.- UBND cdc tinh, thanh pho:
Ha Ngi, Thanh phé Hé Chi Minh, Quéng Ninh, Binh Duong phoi hop chat ché voi
Van phong Chinh phu hoan thién 1ai liéu mo hinh méu vé ba phdn mét cira; 6 chite
trién khai thi fif:em trong nim 2024 véi muc tiéu tao thudn loi nhét cho ngudi dan,
doanh nghiép tiép cdn va thyc hién TTHC, dich vu cong khong phu thugc dia gici
hanh chinh, t6i da héa pham vi fzep nhdn TTHC tai 01 dia diém trén co sO ung dung
CNTT, day manh chuyén déi s6, ndng cao tinh chuyén righzep va dé cao trdch
nhiém ctia bé phan mot cira trong giam sdt, don déc viéc gidi quyer TTHC tgi cdc
ba, nganh, dia phzm?rg

- Théng béo sb 323/TB-VPCP ngay 15/7/2024 ciia Vin phong Chinh phu vé
két luén ctia Thu twéng Chinh pht tai H6i nghi cta thanh Pho Ha Noi so két 06
thang dau nam thuc hién Dé an 06; ddnh gid két qua thi diém lap hé so sitc khoe
dién fit, cdp phl&u‘ Iy lich tu phdp trén ing dung VNelD va cong bé van hanh mét
56 nén tang, umg dung ctia Be dn 06, xdy dung mé hinh thi diém Trung tam phuc
vy hanh chinh cong mét cap tree thuge UBND Thanh phé 1a co quan hanh chinh
€6 chikc nang tiép nhan, giai quyét va kiém sodt, theo ddi, ddnh gid thuc hién TIHG
cung cap dich v cong trén dia ban thanh pi*c} theo co ché mot cita, mot cua lién
théng, thi diém thue hién fic thang 9 néim 2024 dén ngay 30 thang 11 ndm 2025.

- Théng béo s6 362/TB-VPCP ngay 05/8/2024 clia Van phong Chinh phi
vé két luan cta Pho Tha tuéng Chinh phi ‘T ran Luu Quang - T trudng Té cong
tdc tai Phién hop thir nim ctia T Cong t4c cai cich TTHC cua Thu tuéng Chinh
phit va Hoi ddng tu vén cai céch TTHC stia Thi tuéng Chinh phii ngay 31/7/2024:
“UBND cdc tinh, thanh phé truc thuée Trung wong: Ha Noi, Thanh phé H6 Chi
Minh, Quang Ninh, Binh Duong phm hop chdt ché véi Van phong Chinh phi, cdc
bg, nganh lién quan trién khai thi diém h:eu qua mé hinh Trung tam phuc vy hanh
chinh cong mét cap truc thuge UBND cdp tinh”.

- Thong béo sb 363/TB-VPCP ngay 06/8/2024 cla Vin phong Chinh pht
v& két ludn cua Ban Chi dao cai cich hanh chinh ctia Chinh phtl tai Phién hop thir
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tdm ngay 15/7/2024: “Péi véi 4 dia phuomg thue hién mé hinh thi diém: UBND
thanh phé Ha Ni, Thanh phc: Hé Chi Minh, tinh Binh Dueong, tinh Quarzg Ninh
t6 chite trién khai thi diém mé hinh Trung tam phuc vu hanh chinh cong mot cdp
truc thuée UBND cap tinh theo co ché mot cuea, m-:)t cra lién thong, thi diém tir
thang 9 nim 2024, thyc hién so két, ddnh gid vao cudi nam 2025,

- Vin ban sb 5709/VPCP-KSTT ngay 12/8/2024 ctia Vian phong Chinh pha
vé viée don doc thue hién céc nhiém vu clia D8 4n 06, trong d6: 7. Pé nghj 04
tinh, thanh phé: Ha Ngi, Thanh phd Ho Chi Minh, Binkh Dzm‘!?g, Quang Ninh khan
truong xdy dung, hoan thién, trinh Hpi dong nhdn dan cdp tinh rkong qua Dé an
trién khai Mo hinh Trung tam phuc vu hanh chinh cong mét cap true thude Uy
ban nhén ddn cdp tinh dé bt ddu thiee hién thi diém tie thang 9 nam 2024 theo
chi dao tai Nehj quyer 108/NQ-CP ngay 10 thang 7 nam 2024 cia Chinh phii”.

- Vin ban sb 5343/VPCP-KSTT ngay 27/7/2024 ctia Van phong Chinh phi
vé tai lidu huéng dan t6 chitc thi dmm mo hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong mot cdp tryc thuc UBND cép tinh.

1.2. Nhom cic vin ban quy dinh vé t6 chirc bé mdy, bién ché
-Ludt T6 chic Chinh pht ndm 2015;
-Luit T6 chirc chinh quyén dja phrong nim 2015;

- Luét stra dm bd sung mét s6 didu ciia Ludt T chitc Chinh phii va Luét Té
chitc chinh quyén dia phuong nam 2019;

-Nghi dinh s6 158/2018/ND- -CP ngdy 22/11/2018 cua Chinh phu quy dinh
vé thanh lép, té chirc lai, giai thé t6 chirc hanh chinh;

-Nghi dinh 107/2020/ND-CP ' ngay 14/9/2020 cta Chinh phu sira ddi, bd
sung mot s6 d;eu ctia Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 ctla Chinh
pht quy dinh té chitc cic co quan chuyén mén thuc UBND tinh, thanh phé truc
thudc trung wong;

-Nghi dinh 56 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ciia Chinh phi sira ddi, bd
sung mdt s6 d1eu clia Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/6/2014 ctia Chmh
phti quy dinh té chitc cac co quan chuyén mén thue UBND huyén, quin, thi xa,
thanh phé thude tinh, thanh phé truce thude trung wrong;

- Ngh1 dinh s6 62/2020/NB-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phti vé vi tri viéc
lam va bién ché cang chire;

- Théng tu s6 12/2022/TT-BNV ngdy 30/12/2022 cia B Noi vu: Hudng
dan v& vi trf viéc lam cong chire 1anh dao, quan ly; nghiép vu chuyén mén ding
chung; ho trg, phuc vy trong co quan, tb chitc hanh chinh v vi tri viéc lam chirc
danh nghé nghiép chuyén mén duing chung; h tro, phuc vu trong don vi sy nghiép
cong lap;

- Théng tu 01/2022/TT-VPCP ngay 02/5/2022 hudng dén chirc nang, nhiém
vy, quyén han cta Van phong UBND cép tinh, thanh phd truc thude Trung uong;

-Van ban sé 5 343/VPCP-KSTT ngay 27/7/2024 cta Vin phong Chinh phi
vé tai liéu huong din 6 chirc thi dlem md hinh Trung tdm phue vu hianh chinh
cong mét cap true thudc UBND cép tinh.



7
r F - > i 2 o l‘-u r "N e 4 r
1.3. Nhim céc vin bin guy dinh veé kiém sodi, thire hién thit tuc hinh chinh

- Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh pht vé kiém soat
TTHC, Nehi dinh s 48/2013/NB-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phtt va Nghi dinh
02/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cita Chinh phii sita dbi, bd sung mot s6 diéu cia
cée Nghi dinh lién quan dén kiém so4t TTHC.

- Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phit vé thure hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC va
Naghi dinh s6 107/2021/ND-CP ciia Chinh phit bd sung mt s6 diéu cia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP.

- Nghj dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht v& thyc hién
TTHC trén moi trirdng dién tir.

- Quyét dinh 56 45/2016/QD-TTg ngdy 19/10/2016 ciia Th tuéng Chinh pha
v& viée tiép nhan hd so, tré két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Céc Thong tu ctia Van phong Chinh phti lién quan dén viéc thuc hién TTHC:
Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngdy 23/11/2018 hutng dan thi hanh mot s6 quy
dinh ca Nehi dinh s6 61/2018/NB-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh pht vé thuc hién
co ché mét clia, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC; Thong tur 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 quy dinh mét s6 n6i dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa
hd so, két qué giai quyét TTHC va thue hién TTHC trén moi trutmg dién t; Thong
r 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phit huéng dan veé
nghiép vu kiém soat TTHC.

- Nghi quyét sb 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 cia Qubc héi giao
Chinh ph trién khai thi diém mé hinh B9 phén Mt cira theo hudng két hop cung
¢ép dich vu hanh chinh céng ciia céc don vi hanh chinh trén dia ban m6t sb tinh,
thanh phé true thude trung wong trong ném 2024 d& tng két, nhan rong nhim tao
thuén loi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép tiép c4n va thue hién TTHC, dich vu
cdng khong phu thudce dia gidi hanh chinh (Muc 9.d).

- Nghi quyét s& 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 v& phién hop Chinh phi thutmg
ki thang 6 nim 2024 va Hoi nghi truc tuyén Chinh phu véi dia phirong giao tréch
nhiém cho UBND eéc tinh, thanh phé: Thanh phé Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh,
tinh Binh Duong, tinh Quang Ninh trién khai thi diém mé hinh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng mot cap trre thuéc UBND c4p tinh 1 co quan hanh chinh ¢6 chie
ning, tiép nhén, giai quydt va kiém soat, theo ddi, dénh gid thuc hién TTHC, cung
cép dich vy cdng trén dia ban tinh, thanh phb trye thude trung uong theo co ché mot
cira, mdt cira lién théng; Vin phong Chinh ph chi tri, phdi hop voi cée b va 04 dia
phuong ban hanh tai liéu huéng dan md hinh 1hi diém Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong mot cap true thude UBND cAp tinh (M- V.3). .

- Théng bo sb 323/TB-VPCP ngay 1/7/2024 clia Vin phong Chinh phi ket
uAn ciia Thil tuéng Chinh phi tai Hoi nghj cta thanh pho HaNoi so ket 6 thang dau
nim thuc hién Dé &n 06; dénh gi4 két qua thi diém 1p ho so stie khoe dién tir, cap
phiéu Iy lich tu phép trén tmg dung VNelD va cong b6 van hanh mét s6 nén tang,
{mg dung cita D 4n 06, xdy dung md hinh thi diém Trung tim phuc vu hanh chinh
¢6ng mot chp trye thudc UBND Thanh phé 1a co quan hanh chinh c6 chire ndng tiép
nhén, giai quyét va kibm soét, theo doi, danh gié thue hién TTHC, cung cap dich vu
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cOng trén dia ban thanh phd theo co ché mét cira, mét cira lién théng, thi didm thuc
hign tir thdng 9 nam 2024 dén ngay 30 théang 11 nim 2025,

- Thung bao $6 362/TB-VPCP ngay 05/8/2024 cua Vin phong Chinh phi vé
két lun ctia Phé Thit tuéng Chinh phu Tran Luu Quang - T truéng T céng tic tai
Phién hop thit ndm ciia Té Cong téc cai cach TTHC cia Thi tuéng Chinh phi va
1151 dong tir vén cii cach TTHC ciia Thit tuéng Chinh phi ngay 31/7/2024: “UBND
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong: HA N6i, Thanh phdé Hd Chi Minh, Quang
Ninh, Binh Duong phéi hop chét ché vai Van phong Chinh phtl, cac bd, nganh lién
quan trién khai thi rhe.m hiéu qué m6 hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng mét
cap truc thuoe UBND cép tinh”,

- Théng béo s6 363/TB-VPCP ngay 06/8/2024 ctia Vin phong Chinh phi vé
két ludn ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh ph tai Phién hop thi tAm
ngdy 15/7/2024: “Péi véi 4 dia phuong thue hién mé hinh thi diém: UBND thanh
pho Ha Ngi, Thanh pho H6 Chi Minh, tinh Binh Duong, tinh Quang Ninh t§ chite
trién khai thi diém mé hinh Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng mét cép true thude
UBND cip tinh theo co ché mét cia, mot cua lién thdng, thi diém tir thang 9 nim
2024, thue hién so két, dénh gid vio cubi nam 20257

1.4. Nhém vin bdn lién quan dén ha ting trang thiét bi, ché dj chinh sich

- Nghi dinh s 130/2005/NB- CP ngay 17/10/2005 cia Chinh phu quy dinh
ché db tu ch, tur chiu trach nhidm vé st dung bién ché va kinh phi quén ly hanh
chinh déi vdi cac co quan nha nudc;

- Nghi dinh 50 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phi sira d6i,
bd sung mét so6 diéu cia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ‘ngay 17/10/2005 cua
Chinh pht quy dinh ché d3 tu chu, tw chiu trach nhiém vé str dung bién ché va
kinh phi quén 1y hanh chinh d6i véi céc co quan nha nuéc;

- Nghi dinh 152/2017/ND-CP ngay 27/12/2017 cia Chinh phu quy dinh
chung vé tiéu chuén, dinh muc sir dung tru s& hoat dong su ngh_lep,

Quyét dinh 50 50/2017/QD-TTg ngay 31/12/2017 cta Thu tuéng
Chmh phu quy dinh vé tidu chudn, dinh mirc sir dung may méc, thiét bi;

- Théng tr s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cia B Tai chinh uy
dinh vi€c lap dy foan, quan Iy va st dung kinh phi thuc hién c4c hoat dong kiém
soat TTHC.,

2. Cac van bén chi dao ciia Thanh phé

1rén co so cac vin ban cia Trung wong vé cai cach hanh chinh, thanh phé
Ha Noi da ban hanh nhle:u vin ban ¢ trién khai ddng bo, hiéu qua nhiém vu duge
Trung wong giao, cu thé:

- Chi thi s6 24-CT/TU ngdy 07/8/2023 cta Thanh 1 uy Ha N6i vé viée tang

cuong ky cuong, ky ludt va trich nhiém giai quyét cong viée trong hé théng chinh
tri thanh phé Ha Noi;

- Nghi quyét s6 11/2024/NQ- HBND ngay 15/5/2024 ctia HPND thanh phé
Ha N¢i quy dinh viéc hé tro phi cung cép théng tin 1y lich tu phap qua timg dung
dinh danh va xac thuc dién tir (VNelD) trén dia ban thanh phd Ha Nai.
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- Nghi quyét s& 07/2023/NQ-HDND ngay 04/7/2023 ctia HDND thanh pho
Ha Ngi vé viée thu phi, 1€ phi trén dia ban thanh phé Ha Ngi thude thdm quyén
cua FIDND Thanh pho

- K& hoach s6 136/KH-UBND ngav 01/6/2021 cta UBND thanh phd Ha
Nbi vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025;

- Ke hoach s6 161/KH- UBND ngay 12/7/2021 cua UBND thanh phé Ha
Nbi vé trién khai thue hién De 4n “D6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot
cura lién thong trong glal quyét TTHC” trén dia ban thinh phé Ha Néi;

Quyét dinh s6 18/2020/QD- UBND ngay 04/9/2020 cta UBND thanh phn
Ha Nm quy dinh vigc thuc hién co ché mét clra, mot cira lién théng trong giai
quyf:t TTHC trén dia ban thanh pho Ha Noi;

Quyet dinh sb 27/2023/QD-UBND ngay 22/11/2023 ciia UBND thanh
phd Ha N6i sua doi, bd sung mét s6 didu cua quy dinh ban hanh kém theo Quyeét
dinh s6 18/2020/QD-UBND ngdy 04/9/2020 cua UBND thanh phd Ha Nbi ban
hanh quy dinh thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban thanh phé Ha Noi;

- Quyétdinh s6 13/2023/Qb- UBND ngay 27/6/2023 cia UBND thanh phd
Ha Noi ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén,
t& chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phn Ha Noi;

- Quyet dinh sb 43 79/Qb-UBND ngay 10/11/2022 ciia UBND thanh phﬂ
Ha Nbi vé viée phé duyét dé sm_ mo hinh Bé phén Tuap nhan va tra két qua
giai quyét TTHC hién dai cac cép trén dia ban thanh phé Ha Noi;

- Quye,t dinh s6 622/QP-UBND ngay 25/01/2013 ctia UBND thanh phd
Ha Nbi vé viéc quy dinh ndi dung va mic chi cho cong téc thue hién cac hoat
dong kiém soat TTHC cta thanh phd Ha Nbi;

- Quyét dinh s6 2492/Qb-UBND ngay 02/6/2011 clia UBND thanh pho
Ha No6i quy dinh ché do bbi dudng, cap trang phuc d6i véi Trudng bo phan, cong
chirc, lao dong hop dbng lam viéc tai bd phén tiep nhin hd so va tré két qua giai
quyét TTHC;

- Vin han sé 4395/UBND- KSTTHC ngay 27/12/2023 cua UBND thanh
phd Ha N&i vé viéc thue hién viéc 56 hoa hd so, két qua giai quyet TIEL:

Ngoai ra, Thanh pho da tang cucmg chi dao trién khai thuc hién mét s6 nhiém
vu, gidi phap trong tdm vé chuyen doi s0, xay dung thanh phé Ha Nm thong minh
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, nhur: Ddy manh trao dm luru trix, xir 1y
tai liéu dién tr va thuc hién ky s6 van ban dién tir trén Hé thong quan ly vén ban
va didu hanh tai tat ca cdc co quan hanh chinh nha nude cac cap; Rat ngan quy
trinh xr ly, g1am s6 Iuong va don gian ho . TTHC; Xdy dyng dich vu cong truc
tuyén mot phin va toan trinh phuc vu npudi din thye hién céc giao dich hanh
chinh trén dia ban thanh phb Ha Ngi.

TIT. ]E[I]IN TRANG TO CHUC CO CHE MOT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Hién nay, trén dia ban th..-mh pho Ha Noi, v1ec thue hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC duge trién khai théng qua viéc t8 chtic hoat
déng cuia B6 phan Mot ctra cac cap, cu thé nku sau:
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1. M hinh tb chire hoat dong

Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phti va hwéng dan
thi hanh tai Théng tw 50 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2028 cia Vin phong
Chinh phti ban hanh la ¢in ctr phép Iy quan trong quy dinh théng nhét vé& Bo phén
Mot cira. Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngiy 06/12/2021 cia Chinh phi ban
hanh, b6 sung quy dinh cho phép su tham gia ctia doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh céng ich tai B§ phén Mt cira va bd sung quy dinh ctia Thi tudng
Chinh phii quyet dinh nhiing truéng hop t chirc Bé phan Mét cira khac nhim tao
sw chi dong linh hoat trong truéng hop cé mé hinh moi, cich lam hay ma
Nghi dinh chua quy dinh (tai Khoan 8 Biéu 7). Theo d6, UBND cép tinh quyét
dinh thanh 14p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong la don vi hanh chinh déc thu
thuée Van phong UBND cép tinh, cé con dau dé thuc hién nhiém vy, quyén han
duge giao. Tai cap huyén, UBND cp huyén quyét dinh thanh 14p Bo phan Mot
clia thugc Vin phong HOND va UBND cdp huyén. Tai cip xi, UBND cip x3
quyét dinh thanh 14p B6 phin Mbt ctra thuge UBND cAp xa. Riéng thanh pho Ha
Noi va Thanh phé Hb Chi Minh cén et vio tén suft tiép nhan, tinh hinh, didu kién
thure té quyét dinh s lugng Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cta Thanh phfi.

Xét tinh hinh, diéu kién thyc tién, dia ban thanh phé Ha Néi sau khi thye
hién Nghi quyét sb 15/2008/NQ-QH ngay 29/5/2008 ciia Quéc hoi da mé rong rét
nhiéu ca vé quy mé dan sé va dién tich, s6 don vi hanh chinh cAp x4 ciia Thanh
phé (t6i thoi diém hién tai 13 30 quén, huyén, thi x3 va 579 x4, phudng, thi trén),
tap trung cac co quan hanh chinh Trung uong, tinh trang giao théng véi ha tng
giao théng han ché. Véi vai tro 12 Tha dd, trung tam chinh tri clia ca nude, Thanh
phé xac dinh muc tidu phat trién “d5 thj thong minh; chinh quyén dién t” véi
nhiéu giai phap ddng b va théng nhét, dic biat 14 viéc lua chon (mg dung CNTT
tin la giai phép hang dau trong viée phuc vu xdy dymg Thanh phé trong tong lai.
Do vay, viéc thuc hién mé hinh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nhur quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu chua phi hop
v6i Thanh phé.

Dé trién khai thue hién cdc quy dinh ciia Nghi dinh va théng nhét t6 chic
Bo phan Mot cira trén ton dja ban Thanh phd, UBND Thanh phd d4 ban hanh
Quyét dinh s8 18/2020/QB-UBND ngay 04/9/2020 (siea doi, b6 sung) va che vin
ban chi dao, d6n déc cdc don vi trién khai thuc hién viée kién toan B phan Mét
clra bam sét theo cdc quy dinh ctia phép ludt. Tai Thanh phd, 100% céc S@, ban,
nganh, UBND cs‘ip huyén, UBND cép xi déu thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC theo co ché co ché mét cira, mét cira lién thong. _

B phan Mot ctra ctia céc don vi trén dia ban (cac Sg, ban, nganh; 30 quén,
huyén, thi x&; 579 x4, phudng, thi tran) déu duoc bé tri doc lap va dit tai vi trf
thuan lgi ciia co quan, don vi dé thuin tién cho c4 nhén, té chirc dén giao dich;
dugc trang bi cde thiét bi co ban gdm: may tinh ldm viéc; may tinh phuc vu cong
dén, may in, may chup, may scan. Cac thiét bi cong nghé nhu méy lay s6 tur dong,
may danh gid su hai 1ong, ... bio dam d4p tng nhu cAu theo didu kién va kha ning
thuc té cia timg don vi.

Dic biét, dbi véi mét sb linh vire nhur Tai nguyén va Méi trudng, cac TTHC
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tiép nhén tai cdc lchu céng nghiép, khu cong nghé cao vige t6 chiic tiép nhan, giai
quyet TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong, cu thé:

- 8¢ Tai nguyén va Moi trudmg t6 chirc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bd
phan Mét ctra ciia S&, Bo phan Mot cira clia Van phong dang ky dat dai Ha Noi
(Vin phong Trung tam) va t6 chirc tiép nhan, giai quyét TTHC tai 28 Chi nhanh
Vin phong déng ky dét dai Ha Noi tai cac quan, huyén, thi xa.

- Ban Quan 1y cdc khu cong nghiép va ché xuét Ha Noi va Ban Quéan ly Khu
céng nghé cao Hoa Lac td chitc B phan Mt cira tiep nhén giai quyét cac TTHC
trong Khu Cdng nghiép, Khu céng nghé cao.

Trién khai cdc giai phap, sing kién cai cach TTHC trén dia ban Thanh ph,
UBND quén Hoan Kiém di bao cdo, trién khai tién hanh thi diém cai tao “Bo
phian Mot cia” cua mot sb phudng cé dién tich chua bao dam theo quy dinh, sap
xép thanh ldp 03 Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cap phirdng dé thue hign
tiép nhan va giai quyét TTHC lién phudng, bio dim theo 19 trinh Ke hoach sd
01/KH-UBND ngay 03/01/2023 ctia UBND Thanh phd, cu thé:

- Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong s6 1 (ghép B phén Mot cira ctia UBND
phuong Tran Hung Dao, Bo phén MGat clra cia UBND phuong Hang Tréng,
B0 phan Mot cira cia UBND phuong Cia Nam, dit tru s& chinh tai UBND
phuong Trén Hung Dao);

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong s6 2 (ghép Bo phéan M6t cira cia UBND
phuong Hang M&, B6 phin Mét cira cia UBND phuong Hang B&, B6 phan Mét cira
ciia UBND phuong Ctra Dong, dit tru so chinh tai UBND phuong Hang Mi);

- Trung tim Phuc vu hanh chinh céng s6 3 (ghép BY phan Mot cira cia UBND
phuong Chuong Duong va B phin Mot cira cua UBND phuong Phic Tén, dat tru
s¢r chinh tai UBND phuéng Chuong Duong).

2. V& nhén sy

P81 ngii can bd, cong chire 1am viéc tai Bo phan Mot cira cée cap trén dia
ban Thanh phé duge kién toan theo cac Quyét dinh, phin cong nhiém vu tai cac
don vi, dép (mg cac yéu cAu, didu kién bio dam theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018 clia Chinh phil va yéu cau cng viée theo quy dinh tai Pé an Mot cira.

[ién nay, tdng so cdn bd, céng chirc tai B§ phin Mot ctra trén dia ban
Thanh phd, gom 2.768 can b, cong chic, vién chirc. Trong do :

- 237 cén bd, cong chiie, vién chirc thure hién nhiém vu tai B phén Mot cira cap S&;

- 231 c4n b, cdng chire thue hién nhiém vu tai B phan Mot cira UBND chp huyén;

-2.300 cén bd, cong chire thue hién nhiém vy tai B§ phan Mot cira UBND chp X3

P6i ngil cin bo, cong chic dap tmg div da vé ning lyc, chuyén mon cong
tac, kinh nghiém thyc t€ va khong sir dung lao dong hop dong lam cong téc tiép
nhin, tra két qué tai BO phan Mot cira - bao dam nang cao chat luong ctia doi ngil
can b trong qud trinh thye hién nhiém vu; 100% can bg, cong chtre lam viée tal
B phan Mot cira déu ¢6 bing dai hoc hodc trén dai hoc phit hop vai linh vye,
nhiém vu duge phan cdng, tAt ca déu 1 cac can bd, cong chic ¢o kinh nghiém va
tinh than trach nhiém trong thuc thi nhiém vu, thudng xuyén dugc tap hudn cac
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k§ néng va nghiép vu chuyén mén, cac 16p bdi dudng vé nghigp vu tiép nhén, gii
quyét TTHC, vé k¥ ning giao tiép, tmg xr cho dbi twong la can b9, cong chic
lam vigc tai BO phan Mot cira va cong chic tham gia qué trinh thu 1y, giai quyét
hd so TTHC tai cac co quan, don vi.

Can bg, cong chirc thuc hién nhiém vy tai Bd phan Mot cira duoc hudng céc
ché do bdi dudng, cép trang phue dbi voi Truong Bé phan Mot cira, céng chite
lam vige tai Bo phéan Mot cira theo Quyét dinh s 2492/QP-UBND neiy 02/6/2011
ctia UBND Thanh phé quy dinh ché d6 bi dudng, cép trang phuc déi véi trudng bo
phan, cong chiic, lao ddng hop dong lam viée tai B phén tiép nhan hd so va tra két
qua giai quyét TTHC.

Hién nay, thanh pho Ha Néi dang nghién oiru, trién khai viéce thué dich vu
buu chinh céng ich thuc hién mot hodic mét sb cong viec trong qud trinh huéng
dan, tiép nhin, s6 héa hé so, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phi.

3. Tru sd, trang thiét bi, co sé vét chit

3.1 Vé tru s6' B phian Mot cira cdc don vi

3.1.1. Trién khai B nhdn dién thiwong hiéu théng nhdt, déng bé tai BS phdn
M6t cira cdce cdp trén dia ban Thanh pho

Trién khai D& 4n m hinh B phan Mét cira hién dai céc cap trén dia ban Thanh
pho, Bo phan Mt cita cia cdc don vi trén dia ban d trién khai B4 nhan dién thuong
higu theo hutng dan ciia Vén phong Chinh phi, tao [ap thuong hidu Bé phén Mot
ctra hién dai, dong bo trén toan Thanh phd, hinh thanh mot moi truong lam viéc
thong nhit, thuéin loi, vin minh, hign dai; 1am thay déi thi 6, trach nhiém ciia can
b0, cong chire, vién chire, nguoi lao dong trong thure thi céng vu, nhiém vu huéng
téi nén hanh chinh phuc vu; vige giai quyét hé so TTHC cho cong dan, t6 chite duge
thye hién theo huéng chuyén mon héa, chuyén nghiép hoa va huéng téi muc tiéu hai
long & chét lugng phuc vu dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép, cu thé:

- D ¢6 673/677 B phan Mot cira cic cdp di trién khai ddng bs Bé nhan
dién thuong higu tai B phan Mot cira (khong tinh Thanh tra Thanh phé), cu thé:

+ 86 Juong BG phin Mot cira céip S trién khai Bb nhan dién thuong hiéu: 73/73
Bo6 phan Mot cira;

+ 86 lugng BY phéin Mét cira cdp huyén trién khai Bd nhan dién thuong hiéu:
30/30 B6 phén Mot cira;

+ S6 luong BS phin Mot cita oAp xd trién khai Bo nhan dién thuong hiéu:
>70/574 B phin Mét cira (08 phuong ciia UBND quén Hoan Kiém da sip xép thanh
03 Trung tam; con 04 don vi u::ip x4 chua trién khai: 03 phudng ctia UBND quén
Hoan Kiém do dang nghién ciru, sip xép thém thanh 01 Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng; 01 x& Tich Giang do dang chuén bi sép xép dia gidi hanh chinh).

(Chi tiét tai Phu luc 1 kém theo)

- 658/677 don vi da trién khai dong bd B nhan dién trén bién tén ciia cic
can b, cong chirc tiép nhén tai BG phan Mot cia, tai bang niém yét cac TTHC,
kep file, phong bi thu, in logo 1én céc méy liy s6 tu ddng, may tra clru phuc vu
cOng dan.
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3.1.2. Vé dign tich, canh quan ctia B6 phdn Mot cita

Hién nay, dién tich B phin Mot cita clia céc don vi trén dia ban Thanh phé co
bén bio dam theo dién tich quy dinh tai D& 4n M6t clia ciia Thanh phd. Tuy nhién,
con 78/677 Bo phéin Mot clia chua bao dam dién tich theo quy dinh. Trong do, 24
Chi cuc, don vi truc thude cac S& va 54 don vi UBND cﬁp x&, phuong trén dia ban
Thanh phd c6 dién tich < 40 m?, cy thé :

- C_a".p S&: dién tich cia S& Ngoai vu; 03 Chi cuc thude S& Nong nghiép va
Phat trién ndng thén; 02 don vi thude S& Noi vy; 18 Chinhdnh Van phong Ding
ky dit dai cac quan, huyén.

+ D& véi cac Chi nhanh Vin phong dang ky dét dai Ha N6i, ¢6 10 Chi nhanh
Viin phong 16 chirc Bé phan Mot cira riéng biét tai cde quan, huyen, thi xa (Khu
vire Ba Dinh - Hoan Kiém - Péng Da, Thanh Oai, Quoc Oai, Thach Thét, Son
Téy, Ba Vi, Hai Ba Trung, Ung Hoa, Thudmg Tin) co ban bao dam dién tich theo
quy dinh; 18 Chi nhénh Van phong déng ky dat dai Ha Noi con lai td chic
B& phan Mot cua nam ciing trong khudn vién B phin Mot ctra ciia UBND quén,
huyén, chua bio dam dién tich theo quy dinh.

- Chp xa: 54 don vi x4, phudmg trén dia ban chua bio dam dién tich (02 xa thude
huyén Phi Xuyén; 06 x4 thude huyén S6c Son; 02 xa thude huyén Thanh Qai ; 01
phudng thude quan Thanh Xuén; 07 xa thude huyén Thuong Tin; 06 x& thude huyén
Ba Vi; 11 x4 thugc huyén Chuong M¥; 03 x& thude huyén M§ Dire; 12 phuong thube
quin Hoan Kiém; 04 x4 thudc huyén Phac Tho).

Cénh quan tai B phan Mot cira cling dugce cdc dcmrvi quan tdm, co ban déu
bao dam vé sinh cong sd, mdt s6 don vi da c6 nhicu thiet ké cling nhu xdy dung
céic md hinh B phan Mot cra thén thién, xanh, sach, dep, van minh, hién dai.

3.2. Vé trang thiét bi, co 56 vit chiit tgi B) phiin Mt cita

3.2.1. Trang bi cho cdn b, cong chitc

Céc don vi da dhu tu céc trang thiét bi hién dai tai BS phan Mot cira cic cap
cho céc can bd, cong chirc thuc thi nhiém vu tai Bé phan Mot cua, gom cc méy
tinh, mdy in, méy scan, mdy lé}f s6 tyr dong, hé théug camera giam sat. Cu thé,
hién nay toan Thanh phé cé:

-2.253 mAy tinh trang bj cho can bg, cong chirc thuce hién tai BO phén Mot cira;

- 1.851 méy in trang bi cho cén b, cng chirc thuc hién tal BO phan Mot cira;

- 1.207 mAy scan trang bj cho cén bd, cong chire thue hién tai B phan Mat cira.

- 1.076 camera gidm sét va 432 c4c thiét bi khac tai B6 phan Mot ctra céc don vi.

(Chi tiet tai Phu lyc 1 lém theo)

3.2.2. Cung cp phuc vu cong dén

B6 phan Mét cira cia cac don vi trén iia ban Thanh phé déu bd tri khu vue
ngoi chd giao dich cho cong dén, sép xép khu vuc hudng dan cong dan keé khai,
chudn bi hd so va méy tinh tra ciu théng tin, dang ky dich vu cong truc tuyén,...
bao dam theo quy dinh. Mot s6 don vi di cai tao, thue hién cac mo hinh xanh,
séng teo, bao dam trang thiét bi phuc vu ngudi dan theo huéng hién dai.

Trang thi ét bi tai B phin Mbt cira di duge dau tu, trang bi duoc danh gia
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co ban dap ting yéu cau téi thiéu phuc vu ngudi dén khi dén lién hé thue hién cdc
TTHC nhu: Bo trf dit ban ghé ché cho céng dan dé thuc hién ké khai, phé ngdi
chd, quat mét... Mt so don vi dd dAu tu, ning cp cdc trang thiét bi phuc vu cong
dén nhu: diéu héa nhigt d§, ciy nude, méy tinh két néi mang, man hinh cim g
tra ctu théng tin va cdc thiét bi tién fch khac dé tu vén, huéng dan nguoi dan ké
khai, chudn bj hd so (céc Kiosk thong minh,..), huéng dén phuc vu ngudi dan,
lam thay d6i vé thoi quen, cch nhin cia cd nhn, t6 chitc trong méi lién hé véi co
quan hanh chinh nha nudc khi cé nhu cu gii quyét cac TTHC.

Hién nay, B phin Mot ctra trén toan dja ban Thanh ph da trang bj 693 may
tinh dé cong dén tra ctru; 389 méy Ay sé xép hang tu dong: 595 thiét bi dénh gia
su hai long cla cong dén hojic trién khai cic hinh thic danh gi4 qua mi QR tai
B6 phin Mot cira cée don vi.

4. Pham vi tiép nhén hb so, sb hrong va két qua gidi quyét TTHC trén
dia ban Thanh phb

Céac S¢, ban, ngianh, UBND cép huyén, UBND cdp x4 trén dia ban Thanh phé
da 6 chirc tiép nhéin TTHC tai B6 phan Mt cira cc céip theo diing pham vi quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP, theo cic Quyét dinh cong bd danh muc
ITHC ctia Chu tich UBND Thanh phd, chi loai trir d8i véi cde nhém TTHC sau:
(1) TTHC duge t6 chire thuc hién luu dong theo quy dinh ctia phép luat; (2) TTHC
cd quy dinh tiép nhin hd so, tra két qua giai quyét truc tiép ngay tai thoi didm va
dia diém kiém tra, xem xét, d4nh gi ngoai tru s& Bo phén Mot cira d6i véi dbi
tuong duge kiém tra, xem xét, danh gia (mot s6 TTHC linh virc Néng nghiép va Phat
trién nong thén). DSi véi cée nhém nay, mic di khéng thi hién tiép nhan tai B phin
M6t cira nhung vén dugc theo doi viée tidp nhan, gidi quyét thong qua Hé thong thong
tin giai quyét TTHC ciia Thanh phd,

Tinh dén ngay 20/8/2024, tong sé TTHC thuc hién trén dia ban Thanh phé 1a
1.885 TTHC, trong d6 1.362 TTHC cp Thanh phé va cip S&, 396 TTHC chp
huyén va 127 TTHC cép xa.

Két qua giai quybt TTHC trén dia ban Thanh phé qua céc nim (théng ké sb
liéu theo bdo cdo ket qué cong tac kidm soat TTHC ciia Thanh phé trong céc nim):

Nim Tong s6 S6 hé so da giai quyét S6 ho so
Trude han, diing han Qua han dang giai
quyet
2021 | 3.510.363 3.469.205 ho so, 10.686 ho so, dat 30.472
B dat ty 18 99.7%: ty 1€ 0.3%. '
2022 | 3.749.210 3711227 hd so, 7.419 ho so, Sy
i dat ty 18 99.8% dat ty 1& 0.2%. '
2023 | 4.055.230 3.990.477 héso,  |10.052 h so, dat 54901
i dat ty 18 99.74%; ty 18 0.26%. ;
06 thang | 1.935.480 | 1.842.799 hj so, 9.189 hd so,
dau nam dat ty 1€ 99.5%; dat ty 1€ 0.5%. 83.497
2024
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Thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phit
va trién khai sang kién, giai phap cai cach TTHC, Thanh pho d4 ting cudng phan
-:.ap, uy quyen giai quyet i IHC theo hm:mg “Ciip nao sdt co 50, st nhin din
nhit thi giao cip dd gm'! quyét, khéng dé tinh z‘rfmg nhiéu ffmg nic, kéo dai
thoi gmn gm: quyét va giy nhiing nhiéu, tiéu cive, bio dam muc tidu quan ly
nha nuée, vira phat huy tinh cht ding, séng tao, tu chlu trach nhiém cua chinh
quyén dia phuong, don gian héa TTHC, mang lai nhing loi tich ﬂ'llBt thuc nhat
cho ngudi dén dirge thy hudng, Tinh dén nay, Thanh phc da phan cép, ay quyén
653 TTHC, chiém 29.3% TTHC. Trién khai viéc tiép nhén, giai quyét TTHC
khong phu thude vao dia gidi hanh chinh nhu linh vue chimg thue, linh vue hd
tich, linh vire cur trii (cée thi tuc chimg thue ban sao tix ban chinh, cdp gidy xdc
nhén tinh trang cur tri...), cap dbi gidy phép lai xe, thong bdo khuyén mai,...

Trén co sO nghién ciru, danh gia hiéu qua viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cia Thi tudng Chinh phﬁ,
Thanh phé chua thyc hién viée dua céc TTHC cta cdc co quan nganh doc &
Trung wong dong trén dia ban Thanh phb ra tiép nhan tai B phin Mt cira cic
cap theo Quyét dinh s6 1291!QD -TTg ngay 07/10/2019 cta Thi tuéng. Hién nay,
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cia céc co quan nganh doc trén dia ban dang
thure hién tai B phan Mot clra clia cdc co quan nganh doc (Thue Cong an,
Hai quan, Quan sur...).

5. V& s6 hoa h so, két qua gidi quyét thii tue hanh chinh va tii sir dung
két qua

Thuc hién chi dao cua UBND Thanh pho tai Quyét dinh s6 4379/QD- UBND
ngay 10!1 1/2022 vé viéc phé duyet dé én mé hinh Bo phcm Tié Ep nhén va tra két qua
giai quyet TTHC hign dai céc cép trén dia ban thanh phd Ha Noi va van ban s6
4395/UBND-KSTTHC ngay 27/12/2023 vé vide thuc hién viéc s6 hda hd so, két
qua, giai quyet TTHC; céc don vi da dau tu, bo tri mdy quet (bang hinh thirc mua
sam tai sin hodc thué dich vu) dé thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC,
img dung chit ky s6 theo quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 Piéu 4 Thong tur so
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Van phong Chinh phu.

UBND Thanh phb da ban hanh 12 Quyat dinh phé duyét danh muc cdc thanh
phén hd so cén s6 hoa theo yéu cu quan Iy cia cée nganh, linh vuc, cu thé: Lao dnng
- Thuong binh va Xa hdi, Tai nguyén va Mot tmong, Xay dlmg, Quy hoach - Kién
trae, Y té, Dan toc, Cong Thuong, Du lich, Ké hoach va Dau tur, Nong nghiép va
Phét trién nong thén, Van héa va Thé thao, céc linh vie thude quan ly ctia Khu cong
nghiép va Che xuat Trong thoi gian tG1, UBND Thanh phcr tiep tuc phé duyét danh
muc hé so cén s6 héa dbi vdi cac linh vire con lai phuc vu yéu cau quan Iy cia UBND

Thanh phb.

Thanh pho da Let ndi st dung dich vy xéc thue va dinh danh dién tir trong Co
sO dit ligu quoc gia v& dén cu phuc vu giai quyét TTHC (VNeID), da trang bi day du
chir ky 50 cho cAn bg, cong chite thye hién nhiém vu va phéi hop cac doanh nghiép
cung cép chit ky sé cho ngudi dén theo hudng mién phi khi thuc hién dich vu céng
trire tuyén.
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Hién nay, mdt sd don vi trén dia ban Thanh phé d3 trién khai nhiém vu thue
hién s6 hoa két qué giai quyét TTHC con hiéu Ie thude thim quyén giai quyét, hru
trir vao Co so dir liéu quoc gia, Co sé dit liéu chuyén nganh hodc Kho dit liéu theo
quy dinh va Ké hoach ciia UBND Thanh phd.
6. Unu dung cong nghé thong tin trong giai quyet thi tue hanh chinh
(cung cép dich vu céng true tuyén,...)

Thanh phé luén quan tAm, chi dao sat sao viéc nghién clru céc giai Phap,
séng kién cai cdch TTHC vé&i tinh than, muc tiéu xay dung Chinh quyen so, lay
ngum dén, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu. Thanh phé da day manh cung
cap dich vu cong truc tuyén, md rong thém cac phuong thirc tiép nhin va giai
quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép trén dja ban.

Tinh dén nay, UBND Thanh phé da cung cép dich vu cong truc tu}'en dbi
voi 1.191 TTHC trong tong sb 1.885 TTHC thue hién trén dia ban (bao gom: 318
dich vu céng truc tuyén toan trinh va 872 dich vu cong truc tuyén mot phén),
trong do, da tich hop 165 dich vu cong truc tu}rcn toan trinh va 727 dich vu cong
true tuyen mét phan trén Cong Dich vu cong quoc gia,

Hé théng thong tin giai quyet TTHC ctia Thanh phd da két nbi véi mét sb co
s& dir lieu chuyén nganh cilia cac B, nganh chi quéan (Cuc C06 - B Cong an,
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Ke hoach va Piu tu, Vin phong Chinh
phu....) Thye hign ra soat, dnh gid, tai cu tric quy trinh cac TTHC, dich vu
cong dd dugc tich hop trén Cong dich vu cong qubc gia va He théng théng tin  gidi
quyét TTHC ctia Thanh phd dé tiép tuc don gian héa céc quy trinh, thi tuc, gidy to
cong, dan, t4i sir dung cdc théng tin duoc két ndi, chia sé dit lidu khi thuc hién giai
quyéet TTHC.

Trién khai céc giai phap thanh toan phi, 1€ phi khong ding tién mat dbi véi
hd so TTHC thuec hién tryc tiép tai Bo phén Mot cira cdc cap trén dia ban Thanh
phé, phén ddu bao dam 100% céc giao dich khéng ding tién mit, khuyén khich
cac don vi dp dung gidi phap phén mém sinh md “QR dong”; ting cudng tuyén
truyén, huéng dan nguoi dén, doanh nghigp vé cic phuong thie thye hién hinh
thirc thanh todn phi, 1§ phi khong ding tién mét khi thuc hién TTHC tai B6 phén
Mot etra céac cap trén dia ban Thanh phé, bao dam hiéu qua, nhanh chéng, thugn
191 cho ngudi dén, doanh nghiép khi giao dich thuc hién TTHC truc tiép tai
B6 phan Mét cira.

7. Panh gia chung
7.1. Nhitng két qué dat dwoc

Trién khai thie hién co ché mét cira, mét cira lién thcung trong giai quyét
TTHC trén dia ban Thanh phcu duge thuc hién chit ché, nén nép, bam sat céc quy
dinh cta phip lujt va chi dao ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu, Van phong
Chinh phu. Chét ]Lmrng hoat ddng ctia B phan Mot cira theo co ché mét cira, mét
ctra lién thong tai cac cap hoat dnng co ban bao dam ding quy trinh theo quy dinh
tai Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ctia Chinh pht (stra dbi, bd sung) va Quyc:t dinh
s6 18/2 020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cia UBND Thanh phé (stra d6i, bd sung).
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Vige thue hién tiép nhén va tra ket qua tal B6 phan Mot cta cac cap dem lai
mét sb thugn loi, 1oi ich cho c6ng dén, t chitc trén dia ban. Cac don vi déu da bo tri
vi tri cho B0 phan Mot cira tai dia chem thuén tién cho viée tiép nhan va tra két qua
ciing nhu cong din lién hé duge thufn loi (thuomg tai vi tri trung tdm cta tru s& don
vi). Viéc phén chia khu vic tai B& phan Mot cira co' ban dong bn:: tai tht ca cac don

vi va déu béo dam c6 cac khu vuc chinh nhu: Khu vire cung cép thong tin TTHC;
khu vy tiép nhén va tra két qua dugce chia thanh céc quay hoic ban tuong Umg VOl
mét hode mét sb linh vure khéc nhau; bé trf hop Iy khu vuc dat cac trang thiét bi phuc
vu cong dan khi dén giao dich va khu vue cung cap dich vu (chuyen phat nhanh;
photﬁ ..) theo quy dinh tai diém g khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
cta Chinh phu. Canh quan tai Bo phan Mot elra cung duge cac don vi quan tm, co
ban déu bao dam vé sinh cdng so, mot s6 don vi da ¢6 nhiéu thiét ké cung nhu
Xay dl._mg, cdc md hinh Bo phan M6t cira than thién, xanh, sach, dep nhu céy xanh,
chéau hoa..

Viéc trién khai B6 nhéan dién thiong hiéu théng nhét tai B6 phan Mot cira
céc cép dd tao lap thuong hiéu BO phin Mot clra hién dai dong bd trén toan Thanh
pho hinh thanh m6t méi trudng lam viéce thong nhat, thudn loi, viin minh, hién
dai; gilip cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh pho xéac dinh yeu
cau, tir d6 co su quan tam, dau tu dong bd, néng cao chét lugng tiép nhén va giai
quyét TTHC tai don vi.

Trang thiét bi tai B6 phan Mét cira cdc don vi duge dénh gid co ban dap ung
yéu cau toi thcu phuc vu nguoi dan khi dén lién hé thuc hién céc TTHC nhu:
bd tri du ban viét cho con 1g dén dé thuc hién keé khai, ghe ngbdi cho, quat mat,.
Mét sb don vi da co sur dau tu, ning cip céc trang thiét b phuc vu cong dan khl
dén 1am TTHC nhu: diéu hoa nhiét @, cdy nuéc, mdy tinh két néi mang, man
hinh cdm tmg tra ciru thong tin,... va cac thiét bi tién ich khéc.

Viée td chirc trién khai cén g b, cong khai TTHC duge thuc higén nghiém,
ding quy dinh, bao dam viée tlep can TTHC cua doanh nghiép, cé nhén dugc
thuén lgi, don gidn.

Viée tmg dung CNTT trong giai quyet TTHC, timg budc nang cao chét
lugng giai quyet TTHC, ép dung Hé théng thcng tin giai quyet TTHC, tich hop
chia sé dit liéu gifra céde nganh trong giai quyét TTHC; cong khai, minh bach tién
do gial quyet ho so TT HC, ﬂnng thdi nang cao tinh chuyén nghiép cta doi ngt
cén b, cong chirc 1am viéc tai B phdn Mot cira thong qua céc dich vy cong nhét
la dich vu cong truc tuyen

Ty 18 hé so giai quyét diing han va truyc han tang cao qua timg nam va muc
d6 hai long ctia ngudi dan cfing duge ' thién, nang cao.

7.2. Mt sb ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc 1rong qué trinh trién khai thuc hién,
Thénh phé ciing nhan dinh mdt s6 ton tai, hen ché nhu sau:

Thit nhar han ché vé b tri nhén s lam viéc tal B phan Mot cua
Vigc b tri can bo Jam viéc tai B phén Ivigt clra va céc phong chuyén mén ¢6
tinh trang vira thira, vira thiéu: Thira khi bo tri cén bo tiép nhan ma s6 lugng hé
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so phat sinh khéng cé va thiéu trong giai quyét cong viéc ctia phong chuyén mén.

Hién nay, 56 luong hd so hanh chinh phét sinh trén dia ban mét s6 don vi rit
16n va ngay cang c6 xu hudng ting 1én, trong khi s6 luong cong chire clia cac don vi
khong ting, do vay viéc bé tri cdng chite 1am viée tai Bo phén Mot cira theo céc quy
dinh hién hanh con gip nhidu kho khan. Céc don vi 6 sd luong hd so phét sinh 1én
(nhur Iinh vare: Tu phap, Tai chinh ké hoach, quan 1y dé thi,...), gdp nhidu khé khan
vé mit nhan su. S8 lugng bién ché khong ting, viée cit cif cong chite thuge dinh bién
chuyén mén thye hién nhiém vu tai Bd phan Mot clia gy qué tai trong vide gidi
quyét hé so hanh chinh tai don vi. C4c don vi ¢6 b lirong ho so phét sinh it hodc hd
so theo dot, chuyén dé (nhu: Ni vy, Lao déng - Thuong binh va X4 hoi,...), viéc
thuc hién tiép nhén hd so bude phai thue hién theo huéng phan céng cin bd kiém
nhigm tir cac phong chuyén mén khéc. Ddi voi cac vi trf kidm nhiém nay, do trinh
do chuyén moén khéng chuyén sau, tu tuéng cdn bd kiém nhidm bj anh hudng theo
huéng khong phai nhiém vu ca don vi quan 1y, din dén hidu qua viéc tiép nhin hd
SO cOn thép. Céng chirc chuyén mén duogc cir dén lam viée tai B6 phéan Mot cira
ngoai viéc phai kiém nhiém tiép nhan hd so céc linh vire, con phai kigm nhiém
thuc hién nhiém vu chuyén mén tai phong. Do dé khéi lugng céng viée phai thue
hién 16n, ap luc cao, lam giam kha niing sing tao trong cong viée.

Thir hai, han ché nhan thirc vé vai tro, tim quan trong cia cong tac cai cch
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng & mét sé co quan, don vi
chua duge diy di, nguoi dimg dau chua cb su quan tdm ding murc, quyét liét
trong lanh dao, chi dao va diu tw ngudn luc con ngudoi, tai chinh trong céng tdc
cai cach TTHC.

Thit ba, han ché trong qua trinh trién khai gidi quyét TTHC theo co ché mot
cira, mot cira lién théng.

- Két qua xép loai cc chi s6 cua Thanh phé (SIPAS, PAR INDEX) di ¢6
tién bé nhung vin chua chua én dinh, bén vimg? Két qué giai quyét TTHC vén
con ty 1¢ qué han (0,1-0,2%), chét hrong va higu qu gidi quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién théng tai mot s6 don vi con han ché. Mirc do dénh gia
hai long ctia ngudi dan chua cao, ¢6 nhidu phin 4nh kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép tap trung trong viéc giai quyét TTHC cac linh vuc: dit dai, ké hoach
va dau tu, cong thuong... Viée theo doi, kiém tra, gidm sét qué trinh giai quyét TTHC
trong toan bd hé théng chua thue sur df’ing bd, hiéu qua, chwra bao dam duge tinh chinh
xdc, minh bach. Sy phéi hop gifra cic co quan, don vi trong gidi quyét TTHC con
han ché, con hién tugng chf‘mg chéo, diin diy trach nhiém hodc thuc hién khéng
dting thdm quyén gay khé khan, Iam giam hiéu qua coéng viée.

+ Trong qué trinh giai quyét céc hé so TTHC, mét sb co quan, don vi chua
bao dam vige tuan thi cac quy dinh vé TTHC nhu yéu chu thém cdc gidy to khac

* - Chi s6 Hai long (SIPAS): Nam 2021 va 2022, thanh phd Ha Noi dime thir 30/63 tinh thanh: Niim 2023 tang lén
Vi tri 21/63, téing 9 biic so v6i nim 2022 dat ty 18 83,57% (ting 3,41%), dimng thir 02 trong 05 thanh phé true thube
Trung wong, hoan thanh chi tiéu dé ra niim 2023, Chi sb Hai 1dng dat trén 83%.

- Chi 56 cai cach hinh chinh (PAR INDEX): Nim 2021: thanh phé Ha Noi xép vi tri thir 10 véi két qua 88,54%:
Nam 2022 va 2023, Ha N§i viron 1én vi tri thix 3/63 tinh thanh, dat 89.58 diém, nim trong top 10 tinh, thanh phd
6 diém Chi sb cao va cao hon so vii 8id tri trung binh cla ca mréc 1 4.45% (giA tri trung binh ciia ci nude dat
86.98%).
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ngoai thanh phan ho so quy dinh; cham tre trong viéc chuyen giao hd so gilia cac
co quan co lién quan, phm hop giai quyet anh huong dén tién do giai quyét cac
TTHC. Viée giai quyét TTHC tai méot s6 B phén Mgt cua chua tao du:r;rc sy hai
long cho 18 chire, cbng dan; chua thyce sy 1a nén “hanh chinh pﬁmc vi”; mot sb
don vi van con tinh trang tiép nhén h so & cac phong chuyén mén dan ﬁcn phién
ha, séch nhifu, qué trinh hoan thién hd so con mét nhidu thdi gian do phai qua
nhiéu budc quy trinh, nhiéu bd phén,

+ Tinh lién thnng trong qué trinh xtr ly cong viee cho ngudi dan, doanh
nghig€p con han ché, vige thuc hién lién thong gilra cac cap hanh chinh va gitta céc
co quan hanh chinh con gap | khé khan. Sy phoi hop gifra cac co quan, don vi trong
gial quyet TTHC con han ché, con hién tuong chéng chéo, diin day trach nhiém
hodc thuc hién khong ding tham quyen gly kho khin, 1am giam hiéu qua cong
viéc, din dén tinh trang giai quyét hd so TTHC qua han so véi quy dinh.

Thir tu,, qua theo doi danh gid tai B6 Chi s0 766 clia Thi tuéng Chinh phu, tinh
cten thang 7/2024, tbng s6 diém Thanh phd dat dugc thang 7/2024: 58,86/100 d.ll:ﬂn,
xcp hang 58/63 tinh, thanh phd (tang 1.61 diém so véi théng 6/2024 va ting 8,1 diém
s0 voi thang 5!2024) Ty 1é cong khai minh bach trong thuc hién TTHC con thép, dat
8.4/18 diém, van con tinh trang cdng b, cap nhét, cong khai TTHC chua ding han,
chura ddy di. Ty 1 so hoa hb so, két qua giai quyet TTHC, ty 1€ khai thac, sit dung lai
théng tin, dt liéu s hoa trén dia ban Thanh pho con thip, dat 8.4/22 diém. Mac du ty
1€ dich vu c6ng truc tuyen Théanh phd cung cép 16n nhung ty 18 hd so giai qu}ret qua
dich vy cong truc tuyén cia Thanh phd van dang & mitc thap, dat 3.2/12 diém. Tién
d6 giai quyét ho so dat 15.7/20 diém. Thanh todn truc tuyén chua dap ung muyc tiéu
ctia Chinh phu, ty 1€ thanh toan trire tuyén thip dat 4.9/10 diém. Ty 18 mitc d6 hai long
clha ngudi dan dat 17.2/18 dlem

Thir ndim, han ché vé giao dich va céc trang thiét bi tai B phan Mot cira.

- Viéc giao dich ctia cdng din voi co quan hanh chinh nha nude trén dia ban
Thanh phd, dic biét dbi véi viée thue hién TTHC clia céc S&, ban, nganh con
nhléu bat cép do vi tri dia Iy, tinh hinh giao théng va tinh trang qua tai trong vigc
tlep nhan hé so tai cdc don vi (S& Tai nguyen va Mbi truong, S¢ Tu phép, S0
Giao théng vén tai...). Dién tich va khong gian giao tzep tai By phan Mot clra cua
mét sb don vi chua bao dam dién tich t6i thiéu wu tién b6 tri cho B phéan Mot cira
cing nhu viéc phén chia cac khu vye trong Bo phan Mot cira, anh hudng 101 toan
bd hoat dong cia Bo phén Mot cira khi khong thé bb tri cac khong gian tién mh
co ban danh cho can bd va cong dan khi dén thue hién céc giao dich va gial quyet
cac yéu ciu vé TTHC nhur b tri phan chia hong gian cac khu vuc hay b tri cac
thiét bi nhu méy photocoppy, méy 14y s6 - dong hodc tién ich phuc vu cong dan
nhir nuée ubng, cay xanh...

- Vi€c cic Chi nhdnh Vin phong Dang ky d4t dai quan, huyén nam cling
khuén vién véi Bo phan Mdt cira mdt s6 cde quén, huyén, anh hudng hoat dong
thp nhin va giai quyét TTHC tai B6 phdn Mot cua cua UBND cap huyén. Do
cong tac tiép nhan sb luong ngudi dan, doanh nghiép dén glaa dich thuc hién
TTHC linh vue dét dai lén, trong khi d6, Bé phan Mot cira cdc Chi nhanh dit tai
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cap huyén, nhung chiu su quan ly vé nghiép vu chuyén mén ctia S& Tai nguyén
va M6i truong.

- Hién nay, Thanh phD da trién khai Dé an M6 hinh B phan M@t cira hién
dai céc cap, tuy nhién van con tmh trang mét sé Bo phan Mot cira cac don vi chua
duoe diu tu dong bo céc trang thiét b hién dai (thiét bj tra ciru man hinh cam (g,
thiét bi danh gid su hai long,..); mét 56 may tinh, may in cAu hinh thép, tbe do
chém, da duoc dtu tur tir 1w, chua d4p tmg cic théng s6 k¥ thuét theo quy dinh.
Mot sa don vi c6 cac hang muc xéy dung, cai tao, stra chira tru s& B phdn Mot
cira ndm trong cac du an dau tu xdy dung, ciin c6 thoi gian men khai thue hién du
én theo trinh tu thii tuc, nén cham trién khai trong vigc nang cap co s0 ha tang, ca
s& vat chit.

Thit sau, viéc cong bu TTHC ctia mét sd Bé, nganh con chdm mudn, chua
klp thdi, cap nhat chua ddy di va thiéu chinh xéc lén Cong Dich vu cong quéc
gia, gy kho khin cho dia phuong trong viée khai thac, két xudt dit liéu cén g khai
TTHC tai B6 phidn Mét ctra theo quy dinh.

Thit bay, vige két ndi, chia sé dit liéu véi He théng cua cac B§, nganh chuyén
quan chua dugc dbng bé, théng nhét.

- Tinh dén thoi dn,m hién tai, Thanh phd da bude dAu thuc hién két ndi duge voi
mét s6 Bo , nganh c6 phén mém/Ha thong riéng - con mot s don vi chura két néi, chia
sé, cu thé: B K& hoach va Diu tur (mot phén dit liéu d{}ng b - chua du dit liéu dé
drang ba toan b theo yéu cau clia Cong dich vu cong qunc gia; Bg Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (con mét 56 phan mém ctia Cuc chuyén nganh chura két nm) Bo Giao
thdng vén tai (con mét s6 phan mem ctia Cuc chuyén nganh chira durgce két 1101), Bo Tai
nguyén va Moi truong; Cuc Kiém soat TTHC, Vin phong Chinh phi (ho so linh vie
Tro cép that nghiép, Chimg thyc..),... Tuy nhién, trong qud trinh dong b dir liéu,
phat sinh véan dé chénh léch s6 ligu khi dong bd ho so gidi quyét TTHC ctia Thanh
phn véi Céng dich vu edng qubc gia, Thanh phé da chu ddng bao céo va xdc dinh
duoc nguyén nhén sau khi trao doi véi dai dién Cuc Kiém soat TTHC (do cdc ho
sa thuge tham quyén g:a: quyét ciia Thanh phd thiee hién trén cde Hé théng, phan
mém chuyén nganh cida cde B6, nganh nhie: Ké hoach va Pau tu, Lao dong -
Thuong binh va Xd hoi, Tai nguyén va Méi truong, Cuc Kiém sodt TTHC...
thuomg la cde TTHC ¢6 56 lugng Pphdt sinh ho so lom), tuy nhién hudng giai quyet
chua duogc trigt dé (gidi phap giam 56 lugng ho so tai bdo cdo hang quy dé cdn
béng véi s6 ho so trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC ctia dia phuong ..)

-Dé giai quyet van dé nay, Thanh phé di chi déng béo céo, kjen nghi cic B9
nganh va Cuc Kiém so4t TTHC, Vin phong Chinh phu viée dé xudt két ndi Hé
lhongz’phan mém chuyén nganh ctia cic BY, nganh dé dung b dugc céc dir liéu lién
quan bdo dam quan Iy ho so gial quyét thudc thim quyan diy du, chinh x4c, phuc vu
cdng téc quéan 1y va didu hanh dbng thoi bao dam viéc dong bo dir liéu theo quy dinh.

Vige ing dung CNTT trong giai quyét TTHC yéu cau cén b, cong chirc phai
c6 hiéu biét nhét dinh vé CNTT. Tuy nhién, véi cac chimg chi tng dung théng tin
co ban, da phan viéc tmg dung mdi chi £i61 han trén vige sir dung thanh thao céc
ung dung van phong Microsoft, tai mét s6 don vi, cong chirc cdn ling ting trong
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viéc st dung cac ing dung phan mém chuyén nganh va ngay cang dugc cép nhét,
thay dbi, do d6 viéc tiép can trés nén kho khan déi véi can bg, céng chirc.

Bén canh do, viéc trién khai néi dung thué doanh nghiép buu chinh cong ich
dam nhigm mft, mdt s6 nhiém vy tiép nhén, hudng din, s hoa, tra két qua giai
quyét TTHC tai B6 phén Mot cira con nhiéu vuéng mac, dic biét viéc chua cb
don gia dinh mire cho viéc thye hign thué dich vu nay dan dén chua trién khai n6i
dung nhiém vu trong khi nhu cAu va yéu ciu ctia Thanh pho rit 16n, diy dang la
vén dé “tré ngai” cho viée trién khai thuc hién cdc nhiém vu tai Bo phan Mét cira
hién nay. Noi dung nay, UBND Thanh phd d& ¢6 nhiéu van bén kién nghi Van
phong Chinh phit, B Thong tin va Truyén théng sém ban hanh huéng dan theo
quy dinh.

7.3. Neuyén nhan ton tai, han ché

- M@t sb quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phil vA huéng dén ctia Thong tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia
Vin phong Chinh phi chua phit hop: Quy dinh vé t6 chite ciia B phan Mt cira,
thue hién mé hinh Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng chua uu viét véi Ha Noi
do dic thu dia ban rong, dédn s dong, s6 luong ho so thue hién TTHC rét 16m,...;
quy dinh vé viéc cdc co quan chuyén mdn clr can b, cong chirc dén lam viéc tai
B§ phin Mot clra con bat cip déi véi UBND cép huyén va UBND cap xi cb
nhitng linh vue TTHC hé so phat sinh khong nhiéu hozc phat sinh theo dot trong
khi bién ché cén bd, cong chirc tai cac phong, ban chuyén mon han ché, viéc b tri
can bo, vi tri 13m viéc tai BO phan Mot cira va cc phong chuyén mon, cac trang thiét
bi di kém giip nhidu kho khan. 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huong dan thi
hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

- Kinh phi va ngudn luc cho vige thuc hién nhiém vu tai B phén Mot cra tai
mét s6 don vi chira durge quan tam, dau tur dting muc, Céc S0, ban, nganh duge giao
nthiém vu tham muu cho Chii tich UBND Thénh phé ban hanh quy trinh ndi b giai
quyét TTHC c6 chét luong chua bao dam yéu ciu, chua x4c dinh 1o thoi gian chi
tiét, cu thé, 1@ trach nhiém, két qua trong thue hién lién théng gidi quyét TTHC.

- Quy dinh vé viée td chic va hoat dong tai BO phén Mot cira cac cﬁp con
nhiéu bit cép, chua sat vai thuc té va nhu cau, vi tri viéc 1am cilia can bg, cdng
chirc tai BS phéan.

- Thanh phé Ha Noi 1a db thi dac biét véi dén s6 we tinh t6i thoi diém hién tai
khoang hon 10 triéu dén (hon 8,5 triéu dan s6 theo thong k& va hon 2 triéu dén 56 co
hoc), tong s& doanh nghiép ding ky trén dia ban thanh pho Ha Noi: 359.351 doanh
nghiép, s0 dan va 6 luong doanh nghiép tréa dia ban Thanh pho tuong tmg v&i nhu
céu gidi quyét cde TTHC clia ngurdi dén, doarth nghiép trén dia ban 16n hon nhicu so
v oo tinh, thanh phé khéc (chi sau Thanh phé Hé Chi Minh); s6 ho so TTHC cia
Thénh phé cic nim trung binh tir 3,5 tridu cién hon 4 trigu ho so gidi quyet TTHC
trong dé tdp trung tai cac So, ban, nganh (chiém 80%/tdn g sb ho so giai quyét); Mot
s6 s0, ban, nganh cé 56 luong hd so phét sinh thudng xuyén 16n nhu: S6 Tu phép,
S& Giao théng van tai, S& Tai nguyén va MG6i truong, SG Ké hoach va Pau
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tu...gdy ra tinh trang qu t4i trong tiép nhén hd so tai B phan M6t cira céc so,
ban, nganh.

- $6 phan anh, kifn nghi vé quy dinh hanh chinh ting 1én dang k& (i
01/01/2023 dén 31/12/2023: Thanh pho tiép nhan 6.766 phan anh, kién nghi ctia
nguol dan, tang gdp 3,5 lan v6i ndm 2022). Dic bigt 30 phén anh, kién nghi tap trung
vao viéc giai quyel cham mudn céc hd so linh vie DAt dai thudc cac Chi nhanh Vian
phong dang ky dat dai [a Noi, S& Tai nguyén va Moi trucmg,

- Céc s0, ban, nganh ctia Thanh phb hién dang nam rai rac, khéng tap trung
(hién Thanh pho chi c6 mét diém tap tmng mot s6 cac S0, ban, nganh tai Khu lién
co duong V& Chi Cong), didunay dan t6i viee tim kiém dia éhem dé thuc hién TTHC,
tinh trang ha tang giao thong dang qua tai, chua dép ing yeu cu trong qua trinh giao
dich v&i céng dan. Dién tich va sw dau tur cho ha tang co sg vt chat cua cac BO phan
Mot cira chura tuong ximg va chira dp (mg véi thue té ciia Thanh pho

- B phan M{t cira clia céc S&, ban, nganh hién nay do Thu truéng don vi 0
chic thanh 13p, c6 kha néng phat sinh nguy co vé tinh minh bach trong t6 chiic
thue hién tiép nhan va giai quyét TTHC tai mét s6 linh vuc; HE théng quan 1y
chua dong bd va két ndi, chia sé dix liéu tdp trung dan téi cong tac quan ly, diéu
hanh chua phdt huy duge hidu qua, yéu td kiém soat bi han ché.

- Viéc t6 chiic B phin Mét cira tai cdc S&, ban, nganh nhu hién tai chi phu
hop khi Thanh phé chura c6 cong cu quan Ly tap trung, ¢ giai doan chura thyc hién
Chuyén d6i s6 manh mé tai cac co quan, don vi. Tuy nhién, d6i véi giai doan hien
nay, khi viée tmg dung Chuyen ddi s6 manh mé& trong cdc Iinh vue, cd su két ndi,
chia sé dir 1iéu gifta cac Hé thong thdng tin, céc cong cu quan 1y tap trung co ban
d thiét lap thi vi€e thue hién tp trung nham giam &p lyc giao thong, minh bach
trong khiu t6 chirc va cach thire thiét ké s& 13 giai phap t6i wru cho céng téc cai
cach TTHC.

IV. YEU CAU THUC TIEN
1. Xu huéng qube t&, trong nwdc
1.1. Xu hudng quic té

Céc qubc gia déu thuc hién nguyen tac “T Ay ngudi dén, doanh nghiép 1a
trung tdm”. DAy 14 quan diém, nguyen Lac: t61 thugng, dugc phap ly hoa trong cac
vén ban quy pham phap luat clia cdc quoc gia. Péng thoi, viée thidt lap cac diém
b6 phén mét cia deu huéng dén su thuan loi clia ngudi din trong tiép can, thuc
hién dich vu, gitip dau tu higu qua hon.

Tb chitc mé hinh B phan Mét cira “twong déi doc lap” véi ede co quan c6
tham quyén giai quyét TTHC, dich vu cong nhu Trung Quéc, Singapore, Uc, Nga,
Phap®. Tinh chét tuong déi doc lap cua Bo phén Mot clra & cic quoc gia o su
khac nhau nhung déu tach biét vdi cac co quan giai quyct TTHC, dich vu cong dé
han ché tdi da viée tiép xiic, tranh tham nhiing vit, dong thdi trao quyén cho b

* Cdc h so giai quyét TTHC sau khi tiép nhéin tai Trung tdm hay B6 phin mdt eira s& duge phén loai, xit ly va
chuyén dén co quan ¢ thim quyen gii quyét. Quy trinh nay dirgc thye hign mot cich diic 1dp gita b phin tiép nhén
vil co quan gidi quyét hd so dé trinh sy nhiing nhidu vé ting cuimg chitc nang kiém tra, gidm sit ciia Trung tim,
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phén nay trong viée didu phdi, hd trg ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién tha
tuc, dich vu cong.

Céc Trung tam B¢ phan Mt cira déu thue hién tiép nhan “khéng phu thude vao
dia gi6i hanh chinh”. Cac quoc gianay ddu khong to chirc md hinh B§ phan Mot cira
va llE:p nhén TTHC theo cac cap hanh chinh ma thyc hién t6 chirc tiép nhan TTHC
clia tt ca céc cap thong qua viée lién thong giita cac co quan hanh chinh dugce thuc
hién trén moi trudng dién tir va hudng t61 nguoi dan co thé thuc hién TTHC tai bét
ky B6 phin M@t cira ndo thuén tién noi sinh song, hoc tép, lam viéc.

Béo dam tinh “chuyén nghiép” va nang cao “nang suat lao dong. Tai céc
qubc gia nay, quiy tiép nhan hd so s& thyc hién tlep nhén ho so TTHC cia tit ca
cac nganh, linh vuc giiip phén tai ngay trong giai doan t1ep nhén (han ché viée
mét thoi d1em co thé co nhiing nganh, linh vue qué tai s6 lugng hd so nhung c6
quay c6 s6 luong hd so rét thap), nang cao ndng suét, giam thoi gian cho dgi, tao
thufn loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi thue hién cac TTHC.

Ung dung CNTT, s héa, dir liéu va hd trg nguoi dan thuc hién dich vu céng
truc tuyen glip nang cao chat luong, nang suét lao dong, mang lai nhiéu loi ich
cho ngudi dan, doanh nghiép. Céce nude deu hudng toi day manh so héa, thire hién
dich vu cong truc tuyen thong qua chuyén doi céc quy trinh lmyen théng sang
quy trinh dién tir, ngudi dén, doanh nghiép co thé tiép céan dich vu thuén tién, dé
dang, khéng phai dén truc tiép co quan nha nude. Thong qua viée sb hoa dit liéu
gip cai thién quan Iy théng tin va truy cap théng tin tir cac hé théng khac nhau
duoc nhanh chéng, chinh xac, higu qua glup toi wu hda quy trinh lam viéc, giam
thiéu sai sot, ting cudng tinh minh bach va dang tin cfy cta hé théng dich vu
cong, cu thé nhu:

1.1.1. Tai Trung Quéc

Trung Qubc xdy dung md hinh Trung tam phuc vu hanh chinh cong véi
nhing chic néng chinh: (1) cung chp dich vu hanh chinh cong cho ngudi dan va
doanh nghiép (dang ky kinh doanh, cAp gia}f phép, dang ky dat dai, cip gidy tor
tuy thén...); (2) Giai quyét TTHC; (3) Hc tro va tu van vé cac TTHC, quy dinh
phap ludt cho ngudi dan va doanh nghaep (4) Cong khai, minh bach, day manh sy
tién loi, lmh hoat trong tiép cén va sir dung cdc dich vu hanh chinh cong.

M6t s6 md hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh c¢6ng dia phuong cia Trung
Quac mang lai hiéu qua nhu:

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tai Nam Thong (Trung Qubc) cé bién
ché nhén s hon 700 nguoi, trong dé co nhan sy chuyén trach va nhan su thude
cac co quan, s, nganh dé xur Iy cong vige TTHC. Thot gian lam viéc tir 9h-17h
héng ngay, truc xuyén trua, cudi tuin cfiny c6 ngm:ﬁ truc. Déc biét, ludn b tr
lanh dao thudng truc tiép dén trong cdc ngay lam viéc dé Uep thu nhitng phan anh,
qua d6 kip thoi xir Iy nhiing véan dé phat sinh trong giai quyet TTHC. Trung tam
duoc bé tri tru sé thudn tién giao théng v6i nhiéu trang thiét bi hién dai. Quy trinh
thue hién tai Trung tém dugc chudn héa theo céc cong doan, trinh tr glal qu}'et
TTHC, bao dam thcmg rhit, hié ¢uqua. Céc phén khu chirc nang dugc sap xép khoa
hoc, nhiéu tién ich véi cdc thiét bi théng minh ho tro nguoi dan; tong dai ho trg
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gidi quyét TTHC; tién ich hen giv giai quyét; He théng tin nhin SMS tu dong
théng bao...Bén canh do, con bé tri may tinh c6 ket noi internet, mdy scan, may
in dé ngudi din s dung mién phi trong viéc chuan bi, chinh sira, n't'jp hl':';-ﬂscr TTHC.
Phéi hop véi cac nha mang vidn thong hd trg ngudi dan cung cap mién phi chit
ky s cong cong.

- M6 hinh Trung tdm dich vu hanh chinh c6ng truc tiép phé duyét cic TTHC
("M hinh Hoai An”). Theo d6, tai thanh phé Hoai An (thudc tinh Giang T5),
Trung tam dich vu hanh chinh eéng dugc xay dung rét hién dai, be thé, trong dé
danh hom 13.000m2 Iam khu vye chung dé giai quyét cde TTHC cho ngudi ddn.
Trung tdm thuc hién tiép nhan, giai quyét hon 400 TTHC tir 57 co quan khac
nhau. Téng s6 ¢6 hon 800 nhén vién lam viée tai Trung tam, trong d6 phin 1én
1a cong chuc tir 57 co' quan cir dén. Mot diém ni bt theo “Mo hinh Hoai An”
la céc cdng chirc duge 57 co quan cir dén 1am viée tai Trung t4m c6 thim quyén
phé duyét cdc TTHC, khéng phai xin ¥ kién ctia co quan minh va ti chiu trach
nhiém véi quyét dinh phé duyét d6. Qua trinh tiép nhén, xit 1y hd so déu duoc
cong khai, minh bach va ngudi dén, 1anh dao déu 6 thé gidm sat qua trinh nay.
Bén canh do, ngusi dan, doanh nghiép c6 thé phan anh, kién nghi lién quan dén
viéc gidi quyét TTHC théng qua website, dudng diy noéng ctia Trung tam®.

{.1.2. Tai Singapore ;

Nén quan trj va hanh chinh Singapore chuyén déi theo dinh hudnmg thi trudng
clng trio luu cua quéan ly cong méi trén thé gidi. Tir nhimg nim 1990, Singapore
tién hanh nhiéu cudc cai cach dong b, tdp trung x4y dung céc thé ché phuc vu nén
quan tri chuyén nghiép, trong sach, higu qua, vén dung cic mé hinh t6t tir quan
tri doanh nghiép. Tir nam 2021, Singapore xdy dung va vin hinh hiéu qua Mé
hinh Trung tim djch vu céng thudc Ban Dich vu cong, Vin phong Thi tudng:

Chte néng, nhi¢m vy clia Trung tAm 12 tiép nhan yéu cdu, hé tro, huéng dan
nguoi din thuc hién khoang 600 TTHC va dich vu ¢éng truc tuyén khéng theo
dia gi6i hanh chinh.

Nhén si: Khoang 10 nhan sy do Ban Dich vu céng tuyén lam viéc tir 9h -
18h00 (m0i ca khoang 6 nhén sur) tit ca céc ngdy (trir ngay 16) véi mirc luong hép
dan dé bao dim canh tranh v&i khu vue tu. Danh 30 phiit trude gity 1am viée dé
giao ban trao ddi, cAp nhét cic théng tin chinh sdch, quy trinh mé&i. Céc nhan su
déu duoc ddo tao méi kéo dai khoang 3 thng véi néi dung da dang d& mbi nhan
str ¢o the phu trach hang trim dich vu (thdng dau tién duogc hoc kién thirc chung;
02 théng con lai thue tp tai cic co quan chuyén mén).

Hi¢n nay, Chinh phti Singapore d trién khai mé hinh tap trung duy nhét, dén
nay, da thanh lp 7 Trung tAm Dich vu SG truc thude Ban Dich vu cong (PSD),
Vin phong Thu tudng, duoc tich hop va cung cép gin 400 thi tuc, dich vu lién
quan t61 chinh phi, véi si tham gia ctia hon 20 co quan chuyén mon. Nhiém vu
chii yéu ctia céc Trung tdm Dich vu SG la tiép nhén yéu cdu, hd tro va hudéng din

* Trich nguén: https:#/vpep.chinhph u.vnfmo-hinh-trungltam—dirh—uu-;gphuc-vu-cung-dan—vavhauh—lrinh-lm-dung—nm]-
truong-sach-xanh-115231123094 155423 . him
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nguéﬁ dén, bén canh d6, con cb img dung "Life SG" do Trung tam xay dung, mot
nén tang dugc ca nhén hoa, Ifiy cong dan lam trung tam va dua trén cac su kién
trong céc giai doan cudc doi dé ngudi dén cé thé truy cip thuce hién tit ¢a cde dich
vu k¥ thuft s6 cha Chinh pha, Dic biét véi nhitg TTHC théng thuong, Trung
tdm Dich vu SG phue vu khong Phu thude dia giéi hanh chinh, cu dén sinh song
& nhimg dia ban khéc van cé thé tdi déy dé tra cl, thuc hién thu tuc, dich vu,
dang ky khoda hoc, su kién va khong can dat lich hen trude. Co mot s6 dich vu,
thit tyc déc thi phai thye hién theo dia ban quén, vi du nhu lién quan téi nha dat.
V&1 mot s6 thi tuc phire tap cin duoe co quan chuyén mén giai quyét, n gudoi déan
s& dugce nhén vién cong vu tai Trung tdm Dich vu SG hudng dan téi co quan
chuyén mén dé thuc hién trirc tiép; hoac hé tra dat lich hen truée dé nhan vién
clia co quan chuyan mén tu van, trao dbi true tuyén. D& thudn tién cho nguoi dén
tim hiéu, tra cu thl tuc, dich vu, Trung tam Dich vu §G con thiét ké nhimg t&
roi, huéng dan chi tiét doi véi thi tuc ctia hon 20 co quan khac nhau (mdi co quan
¢d khoang 5-10 thu tuc), cac néi dung hudng dén con dugc s6 hoéa thanh ma QR
da ngudi dan quét va xem trén dlen thoai; bén canh d6, ngudi dan co thé chii dong
tim kiém theo co quan néu biét tha tuc duoc thue hign béi co quan nao. Tron 2
qua trinh hoat déng, Trung tam Dich vu SG €0 vai tr0 hd g rét tich cuc doi véi
ngudi din, doanh nghiép, dac biét la nhimg nguoi 1én tudi, trong tim hiéu, thue
hién dich vu, TTHCS.
1.3. Tai Uc

O Uc xéy [dung M0 hinh Trung tdm dich vu cOng (Services Australia) tir nim
2019, duge didu hanh b Bo Du:h vu Nhén sinh (trugc déy la Bo An sinh Xa
hoi), co chire ndng: (1) Thiét ké, phat trién, cung cap, didu phdi va gidm sét céc
tha tue, dich vu cia Chinh phu nhu an sinh x& hoi, hd tro tré em, sinh vién, gia
dinh, cham sbc ngudi gia va sire khoe...; (2) Phéi hop véi cac co quan cai thién
céc dich vu, bao dam thudn tién, dé tlep cin va hiéu qué; (3) Pua ra cac khuyén
nghi cho co quan dé néng cao hiéu qua.

Nhén su tai Services Australia la chuyén trach. Tét ca nhan sur phai hoan
thanh khéa dao tao trong 3 thang vé vin hoa ban dia, nhdn thirc da van hoa, vé
cong nghe k¥ thudt so.. .cung cap hinh thire hoc tap ao hoa dé tirong tac voi cac
chuyén gia theo chii dé va trao dbi véi céc dong nghiép trén toan quoc. Hang nim,
s€ duge dao tao, béi dudng, cap nhit cac kjen thirc méi. Hién nay, Services
Australia cung cip mét mang ludi rong khap gdm 318 trung tim dich vu 576 dai
Iy va diém truy cp, két hop céc trung tdm dich vu di dong (xe bus).

Vé md hinh: Services Australia thoa thuan song phuong vdi cic co quan
chinh phu tiéu bang vé lanh thd cling nhur 2ac t6 chie bén thir ba dé cung cép céc
dich vu ctia chinh phu dia phuong noi dit ru s&, dé mang dén nhiéu dich vu chinh

phti hon cho cic cong dong trén khip nuoe Ue. Céc phaﬂ khu chirc nang duge bd
tri thuén loi, khoa hoc va diy du trang thie it bi dap (mg yéu chu thi thiéu theo quy
dinh tai Services Australia. B6 tri khu vue tur phue vu dé ngudi dan cé thé doc lap

3 Trich ngudn; hitps://danchuphapluat.vo/kinh-nghiem-cai-cach-hanh-chinh-cua-trung-quoc-va-mot-s0-kien-
nghi-doi-voi-viet-nam



26

sir dung cac thiét bi tai chd dé truy cip céc dich vu truc tuyén, d{mg thoi bd tri
nhan sy hd trg ngudi dan nhim hoan thanh cac hoat déng truc tuyén.

Ngudi din duge hd tro dit lich hen néu cin néi chuyén truc tiép hodc qua
video, dién thoai v4i nhan sir cia Trung tim va co quan chuyén mén. Trong nim
2023, da co khoang 1,7 triéu cude lam viée theo lich hen, trong d6 71 nghin cudc
hen qua video, giam thoi gian cho doi tai Trung tam.

Co quan dich vu cong ciia Uc (APS) 14 thiét ché lién bang chiu trach nhiém
veé quan tri céng, chinh séch cong va dich vu cong tai céc ho, €O quan tai Ue. Co
quan duge thanh 18p tir ndgm 1901 theo mé hinh tir Vuong quéc Anh. Viéc thanh
1gp va van hanh ctia co quan ny hién nay duoc thuce hién theo Ludt dich vu cong
nam 1999. Co quan nay khéng bao gbm nhan vién tai Chinh quyén bang va chinh
quyén dia phuong. Ngudi dimg ddu co quan la B§ truong phu trach dich vu cong
(Ba Katy Gallagher). Co quan duoc diéu hanh bai Hai dong do B9 trudéng phu
trach Vin phong Thi tudng va Nai céc lam chi tich; trong d6 gom 04 tty ban truc
thudc bao gom Uy ban vé Dit lidu va S8 héa chiu trach nhiém thic déy chién luoc
vé s6 hoa va (mg dung CNTT trong toan bg cdc co quan chinh phu. Co quan ¢6
vai trd ¢b vén cho Chinh phil va hé trg viée cung cip dich vy cong cho nguoi dén
theo cht truong ctia Chinh pha.

Uy ban dich vu cong c:ua Uc (APSC - Australian Public Service
LorrumssmnG) Ia mdt co quan cip trung wong nam trong Van phong Thi tudng
va Noi cac, c6 val tro tham muu cho Chinh phit vé cde chinh séch dich vu céng
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo chi trrong ca Chinh phi. Uy ban nay
duoc didu hanh boi Uy vién Uy ban dich vu cbng Ue, On g Peter Woolcott. Theo
dao Judt dich vu cng nim 1999, Uy ban nay cé céc trach nhiém: (1) Téang cudng
tinh chuyén nghiép hoa ctia toan bé dich vu cong Uc; (2) Thie day cai tlen lién
tuc trong quan ly luc luong lao dong; (3) Thue ddy céc tiéu chuln cao vé trach
nhiém giai trinh, hiéu qua, hiéu sudt, tinh liém chinh va img xir trong dich vu céng
Uc; (4) Bbi dudng va dong gbp vao kha nang lanh dao, hoc tdp va phat trién chat
lrong cao cling nhu quan 1y nghé nghiép trong dich vu cong Uc; (5) Thiic day luc
luong lao dong trong dich vu cong Uc tuong ximg vai su da dang cua din 80 Uc;
(6) Cung cép tu van va hd tro cho cic co quan chinh quyén cdc cap Vé céc van dé
chinh sach lién quan clen dich vu cdng; (7) Lam viéc véi cac chinh phi khéc, trong
Vi ngoai nudce vé cac van dé lién quan dén quan ly lye lugng lao déng khu vuc
cong, lanh dao va quan 1y nghé nghiép.

Tai Bang New South Wales (Uc): Véi dan sb khoang 8.5 triéu dén, Bang
da t6 chire 159 diém mjt civa, véi khoang 1000 nhan vién, ¢6 nhin dign thmng
hiéu dong nhét, dé quan sat voi ngudi dén. B6 phan Mét cira nay tiép nhén ho so
khéng phu thude vao dia gi¢i hanh chinh d6i véi céc dich vu cong thude thim
quyén cua Bang, voi 8,7 triéu tai khoan, 4,8 triéu ngudi ding tmg dung di dong;
94,3% ngudi dung thoéa man véi dich vu.

" www.apsC.gov.au
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Hién nay, Bang da cung cap 87% dich vu cong truc tuyén tép trung vao cac
dich vu thiét yéu vai ngudi dan, doanh nghiép; hd trg d6i tugng gap kho khin do
tham hoa, dich bénh;

Ngoai ra, dé duy tri dich vu 16t trén moi trudomg s0, $& Dich vu khach hang cé
céc b phén va nhén su khoang 500 ngudi (trong do c6 Trung tam phan tich dir liéu),
dé ling nghc tiép thu v kién cla ngum ding, phén tich, nghién cttu cdc hanh vi va
lién tuc cai tién quy trinh, giao dién, t61 uu trai nghiém ctia nguoi dan, chiic nang cia
dich vu edng, duge cung cp bio ddm thén thién, dé str dung véi ngudi diing; tao thudn
lgi cho chinh quyén d& dang trong tic va 1am viée véi ngudi dén va doanh nghiép.

B¢ phén Dich vu khach hang cling da nghién ctu, td chirc lai giao dién cla
c4c trang tin, website cung cdp dich vu cong trong toan bang dé bao dam tinh
thong nhét, d6 tin cy ciia théng tin, than thién, theo yéu cau cua nguoi dung thay
vi céu trc cta chinh quyén. Déc bigt, da phat hanh “Béo cdo vé do ludmg sy hai
long cua khach hang” phan anh kién nghi vé trai nghidm cdc dich vu ctia Chinh
phu, cong b6 cac chi sb chinh do ludng trai nghiém khach hang, phan anh su da
dang vé khach hang va t6n vinh cac céu c]mycn vé cung cap dich vu cho khich
hang” (cu thé: 77% thdy dé dang twong tdc voi cdc dich vu ciia Chinh phi; 75%6
hai long voi trdi nghiém evia ho voi cdc dich vu cua Chinh phu; 73% tin tuong
ede dich vu eiia Chinh phi dang hoat déng vi lgi ich 16t nhét ciia ho).

1.1.4. Tai Nga

Trung tam da chire ndng (Multi- fun-::tmnal Centers) co chitc nang, nhiém vy
huéng dén, tlﬁp nhan tréa két qua gia quyet TTHC. Trude day, riéng Thanh ph{)
Mat-xco -va cb gin 5000 Trung tAm cung cap dich vu cong, sau khi duge ddi méi
céch thite, md hinh phuc vu thanh Trung tdm da chic nang, hién nay chi con 127
Trung tdm thudc thanh phd.

Thai gian lam viée cla Trung tAm tir 8h-20h hing ngay.

Nhén sy clia céc trung tdm MFC thuong la cong chuc tir céc co quan cir dén,
tuy nhién, géin diy, co nhiéu Trung tim da duge chuyen giao cho cac doanh nghiép
nha nude thye hién, Jam viée theo ché df chuyén trach thude bién ché cta Trung
tam, theo dé timg budce doc 1ap véi co quan giai quyét TTHC, dich vu cong.

Vige giai quyet {:Dng vige tal Trung tam thuc hién nguyén tic khéng dé nguodi
dan cho xep hang qua 15 phut ngudi din c6 thé ding ky lich hen. Céc Trung tam
déu bd trf céc quay va nhan vién hudng din cho ngudi dan thye hién thi tuc; chi
dong thiét ké t roi cung clp thong tin dé ngudi dén cd thé tur thuc hién;

Céc phén khu chie nang duge bé tri thudn tién dé ning cao trai nghiém cia
ngudi din va ¢d cdc phuong tién hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trién khai céc Trung tAm luu déng (xe bus) dé phuc va ngudi déan & ving
xa, di lai kho khan.

1.1.5. Tai Phép

Xay dung mo hinh Ngoi nha dich vu cong (Maison France Services). Ng6inha

? httpsy//www.nsw.gov.au/state-af-the-customer
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dich vu cong dugc trién khai tirnim 2019 (da phin do chinh quyén quyén dia phuong
quén ly) nham tao thudn loi hon nita cho nguoi dan tiép cén céc dich vy cong thong
qua viéc nang cao chét luong tiép nhan hd so thi tuc va hd tro truc t1ep cho nguoi
dan thye hién thi tuc

Mobi MFS cung, cép khoang 300 dich vu (van tl.Cp tuc md rong) va hoat dong
theo co ché ‘mdt ctra, ngudi din duge tm:p can nhidu dich vy tai cling mdt diém,
bao dam chat luong, khong phan biét diém hay don vi quan Iy.

Vé nhin su: Mdi MFS c6 khoang 6 dén 10 ngudi, gdm: (1) Cong chire tai dja
phwong biét phai dén lam viée; (ii) Cong chirc CAC O quan d6i téc cép qudc gia
nhu buu dién, quy trg cép gia dinh, bao him y té...biét phai dén 1am viée; (iii)
Nhan su lam viéc chuyén trach.

Trudce khi nhén céng viéc, cac nhén sur sé phai hoc mét chuong trinh dao tao
bit budc kéo dai 5 ngay: (IJTIoap nhén va huéng dan lam tha tuc (thai d6, tng xu,
thuc hién thi tuc truc tuyén); (ii) khai théc, sir dung h¢ théng cong cu CNTT duge
trang bi tai co sd; (iii) hudng dan béi co quan chuyén mén vé cac thi tuc duge
thiét ké theo “sur kién cude doi”. Cong tic dio tao, tap huén, bbi dudng nhan sy
lam viéc tai Trung tdm duge thuc hién lién tuc va cép nhét dé trang bj kién thirc
ly thuyet va thuc hanh. Dy 13 viéc 1am can thiét dé bao dam chat lugng dich vu
cung cap cho nguoi ding.

1.2. Xu hiwong trong nirdc

- V6i quan diém Chinh phu phuc vu, la},f ngudi dan, doanh nghiép lam trung
tam; bao dam tinh hiéu qua cuia viéc giai quyct TTHC tai cdc co quan hanh chinh
nha nude tir trung wong dén dia phuong, gin két chiit ch& kidm sodt TTHC véi
x@y dung Chinh pht dién tif, tao co ché day manh (mg dung CNTT trong viéc giai
quyét TTHC, viéc xdy dung, hoan thign thé ché trong thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lién théng trong giai quyet TTHC da duoc Chinh phu, cdc bd, co quan,
dia phuong quan tam, chi dao quyét lidt. Viéc xdy dung M6 hinh B phén Mot
ctra tai Viét Nam khéng nam ngoai xu huéng chung cta thé gidi, do 1a hudng dén:
(1) Lay nguoi dan va doanh nghi¢p 1a trung tAm phuc vy, 13 chu thé hudng dén;
(2) tiép nhén cdc TTHC khcrng, phu thudc dia gioi hanh chinh; (3) Béao dam tinh

“chuyén nghi¢p” va néng cao “ning suét” lao dong; (4) Ung dung CNTT, s6 hoa, dir
liéu va hd trg ngudi dan thue hién dich vu cong truc tuyén.

1.2.1. Tai Quang Ninh

Thang 3/2014, tinh Quéng Ninh thanh lap va thi diém md hinh Trung tdm
Phue vu hanh chinh céng trye thugc Vin phong UBND tinh. Pén thang 10/2015,
Thu tuéng Chinh phii chinh thitc cho phép Quang Ninh trién khai thi diém mo
hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cnng truc thuéc UBND tinh; thi diém nay
lién tuc dugc kéo dai va di thng két vao thang 3/2024.

* Vé co cdu td chire, hoat dong:

- Trung tam Phuc vu Hanh chinh edng tinh: Vi vi tri 12 t& chite truc
thude Uy ban nhén dén tinh, Trung tAm dm:rc bao dam tinh dgc lap, chu déng va
dii thdm quyén trong thuc thi nhiém vu, phéi hop véi céc s&, nganh va UBND c4p
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huycn cling nhur cdc co quan nganh doc trong céng tdc td chiic, gidm sat, danh gid
két qua t1ep nhén va giai quyet TTHE.

Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Quang Ninh ¢6 tru sa duge xéy dung voi
quy mé 05 tang ndi, tong dién tich san st dung la 10.334 m?, bao gom: sanh, khu
vuc dén tiép ngucrl dén (gam 92 quay lam viée bo tri tai cde xaﬁg 1, rang 2, tang
3). bo phan cong chimg va dau gia thude So Tu phap (tang 4, tang 5), san vuon,
sén thuong, cac hang muc phu tro va 01 ting him rong 3.860m? la bai db xe va
cong trinh k¥ thuat toa nha.

Trung tdm c6 chic niing 14 co' quan diiue mm tdp trum_, thue hién viéc 'ﬂep
nhén, huéng dan TT HC tiép nhan ho so cia t chire, cé nhin dé gidl quyét va
nhén, tra két qua cho tb chirc, ¢4 nhin theo quy dinh; tham gia dé xuét cac giai
phap nhém céi cdch TTHC, hién dai héa nén hanh chinh.

Nhu véy, chire nang, nhiém vu ciia Trung tdm khong chdng chéo véi céc co
quan, don vi khac, dong thi bao dam su két ndi cao, phol hop gm:a céc co quan,
don vi trong gidi quyét TTHC dudi sy theo doi , glam sat chat ché cua Trung tam
v&i b may tinh gon, hoat dong hiéu qua truc tlcp gmp Chui tich UBND tinh kiém
soat duge toan bd cdng tac cai cach TTHC va giai quyét TTHC clia cdc co quan,
don vi, dia phuong cho td chiic, c4 nhan va doanh nghiép trong toan tinh.

Trung tam thye hién 22 nhiém vu, trong d6 ¢6 cic nhiém vu nhu: Bao dam
moi didu kién vé co s& vét chét, phu*:mg tign, m6i truong lam viéc, u:ng dung cong
ngheé théng tin dé cdc co quan, don vi thuc hign viée tiép nhén va giai quyet TTHC,
trién khai dich vu cong truc tuyen mirc d9 3, 4; niém yét cong khai, ﬁa}f dua, ro
rang céc quy dinh, TTHC, mirc thu ph1 1¢ phi (neu c6); kiém tra, gidm sét, theo
dai, d6n doc viée giai quyet TTHC cua céc co quan, don vi; phéi hop véi Trung
tam Hanh chinh cong, cap huyén thuc hién nhing cong vige c6 lién quan trong
qué trinh giai quyet cdc TTHC lién thong; hd trg, tu vén cho t6 chic, ca nhan
trong qué trinh chufn bj hd so va piai quyct TTHC; dé xudt dbi méi, cai tlen ning
cao chat lwong phuc vy, gidi quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién cho t6 chirc,
ca nhan...

Vi vai trd lam diu mm v 13 noi dé cac co quan, don vi cur cong chitc, vién
chirc dén thuc hién viée tmp nhan, giai quyét TTHC cta 16 chrc, c4 nhin; Trung
tdm khong truc ti ep gidi quyet TTHC thay cho cac co quan, don vi, nhun p can bd
Trung tim duge b tri tham gia 6 mot 50 khau trong quy trinh giai quyét TTHC
d6 12 viée hudng din, bude déu cung cip cée thong tin cho t6 chiie, c nhan, trinh tu
thure hién cac bude trong giai quyét TTHC; thu phi, 1€ phi tip trung dbi voi tat ca cée
TTHC ¢6 phét sinh phi, 18 ph_[ tai mdt noi; thye hién viéc dong déu cta cée s&, nganh
tai Trung tdm va tra két qua giai quyét TTHC tép trung cho to chic, c4 nhén tai mot
dau méi dé theo dai, gidm sat dac lip, don dbe vige giai quyét TTHC ctia cdc co
quan, don vi bio dam tuén thi theo ding quy trinh va thoi gmn quy dinh.

Co céu th chite clia Trung tAim Hanh chinh cdng tinh odm Giam dbc, 02 Pho
Giam dcc va 04 phong chuyén mén (phong Hanh chinh - Quan trl, phong Ké
hoach - Tcmg hgp, phong Tiép nhan va Giai quyét TTHC; plmng Kiém tra - Giam
s4t) duoc b tri theo diing Quyét dinh 1831/QB-TTg ngay 28/10/2015 cia Thu
tuémg Chinh ph.
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- Trung tim Hanh chinh céng cip huyén diroc Uy ban nhan dén tinh
Quéng Ninh ban hanh Quyét dinh thanh l4p trong giai doan tir nim 2013 dén nim
2014 theo mo hinh truce thuée Vin phong Héi dong nhin dan va Uy ban nhén dén
cép huyén, ¢6 con diu va tai khoan riéng; chiu su chi dao, didu hanh tryc tiép cua
Uy ban nhén dén cip huyén; sur quan ly vé hanh chinh, (6 chic, nhén su va mit
56 mit céng tac clia Vin phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dén cap huyén;
dbng thoi chiu su chi dao, huéng din vé chuyén mén nghiép vu clia cic co quan,
don vi c6 thim quyén.

Trung tam Hanh chinh cOng cip huyén duoc giao quén ly tru so riéng trén
co s6 xdy dung méi hodc ning cip, sir dung céc tru so hién c6, thuan tién giao
théng, khang trang, lich su, c6 ddy dii co s vét chit, hé théng trang thiét bj va He
thong théng tin giai quyét TTHC ding chung toan tinh, dién tich co ban phi hop
v@i dién tich tir 210m? (Trung tdm Hanh chinh cong huyén Vén Pon ) dén 2.900m?
(Trung tam Hanh chinh cing thanh phd Udng Bi); ¢6 09/14 tru sé diing chung véi
Van phong Ping ky quyén sir dung dét hoic cac ph ong chuyén mén khéc (Trung
tam Hanh chinh cong: thanh phé Ha Long - 2 co s6, thanh phé Cém Pha, thi xa
Déng Triéu, thi xa Quang Yén, huyén Ba Ché, huyén Binh Liéu, huyén Dam Ta,
huyén Hai Ha).

Co ciu té chire cia Trung t&m Hanh chinh céng cdp huyén gdm Giam dbe,
01 dén 03 Ph6 Giam déc va déi ngii cé4n b chuyén trach phu trach cac nhiém vu
huéng dan, ¢éng nghé théng tin, ké toan, thu phi, tra két qua, gidm sét... vide giai
quyét TTHC cip huyén. Giam déc, Pho Gidm dbc Trung tim do Chii tich Uy ban
nhan dan cap huyén bd nhi¢m, phan céng.

- Tai cép x4, tinh Quing Ninh vin thuc hién tiép nhén va giai quyét TTHC
theo m6 hinh B6 phin Mét cira truyén théng. BH phén Tiép nhiin va Tra két
qua cap xa duge Uy ban nhin dan cap huyén phé duyét dé 4n trong nam 2015 va
Uy ban nhéan dan cép xi quyét dinh thanh 1ap truc thuée Uy ban nhan déan cép x3
theo diing md hinh quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia
Chinh phii vé thue hién co ché mét cita, mét cira lien théng trong giai quyét
TTHC. Hign nay, tai 177/177 B) phan Tiép nhn va Tra két qua cAp xa ddu dang
bé tri cong chirc thude cdc chirc danh céng chirc cap x4 theo quy dinh va do
Chi tich Uy ban nhan dan cAp x& chi dao, phu trach.

- Téng s6 TTHC ciia cac s0, ban, nganh thye hién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh Quang Ninh 14 1.314, trong d6 1.264 TTHC ctia cac s6,
nganh, 32 TTHC ctia co quan Trung uong déng trén dia ban (Céng an tinh), 18
TTHC cua doanh nghiép cung cép dich vu cong (Céng ty Pién luc Quang Ninh)®,
50 TTHC khéng dwra vio gidi quyét tai Trung tim chit yéu Ia cac TTHC dic thy,
doi héi viéc tiép nhén va tra két qua tryc tiép tai co s (ngoai tru s& Trung tam)°.
Cap huyén, cdp xa di dua 100% TTHC vao gidi quyét tai cic Trung tdm Hanh

* Cée s6, ban, nganh da dira 100% TTHC vo thuc hién tai Trung tim Phuc vu hinh chinh céng tinh gém: Ban
Quén 1¥ Khu kinh (€, Sor Cong thuong, 8§ Du fich, St Ké hoach va Déu tu, $& Khoa hoc vi Cong nghé, S
Neoai vu, S6 Tai nguyén va Mo tnrimg, S& Théng tin va Truyén théng, 5S¢ Van héa va Th thao, S& Xy dung
 Dbi véi cde nhém niy, mée di khéng thue hién tiép nhan tai B0 phin Mét ctta nhung vén duge
theo ddi viéc tiép nhan, giai quyét thing qua He théng théng tin giai quyét TTHC tinh.
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chinh cong cap huyén bao gém ca TTHC cuia céc co quan nganh doc nhu Thué,
Bao hiém xa hoi, Céng an va Céng ty Pién. Bé phan Tiép nhdn va Tra két qua
cdp x4 chua thue hién TTHC cla céc co quan nganh doc. Tinh Quang Ninh da
dura 100% cdc TTHC di diéu kién vao giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cép tinh, cap huyén, thuc hién theo nguyén tic “5 budc fa: chd”, song
song voi viée trién khai quy trinh “5 buwdc trén maoi truong dién tuw”

M6t s6 dia phuwong trén dia ban tinh da phén cép, iy quyén lhﬂ tuc thudce
thdm quyén ciia Uy ban nhén dan cé‘ip huyén cho cac phong chuyén mon (nfur
thanh pho Ha Long phén cap gici quyét cho cde phong chuyén mon 10 thi tuc va
wy quyén phé duyét 04 thi tuc; thi xd Qudng Yén phan cdp, iy qu wén cho phong
Quan Iy dé thi thi xé tham dinh, phé duyét ho so déi véi 08/08 I'THC linh vuc Xay
dung...). Bén canh d6, mét sb Sé, ban, nganh di phan cdp trire tiép cho cdc phong
chuyén mén cép huyén theo nganh doc (Van hoa Thong tin: 02 thu tuc, linh vuc
Y té: 03 thi tuc).

- V& nhin lyc 1am viée tai Trung tAm Hanh chinh cong tinh Quang Ninh:

Nhén lye 1am vige tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng cip tinh, cép
huyén bao odm b phéin khéng chuyén trich la céng chic, v ién chie cua cac S0,
ban, nganh, phong, ban chuyén mén thudc Uy ban nhan din cép huyén, co quan
nganh doc, don vi cung tmg dich vu cong duge clr dén 1am viée tai Trung tam dé
tiép nhén, gidi quyet hd so TTHC ctia don vi cho t6 chie, doanh nghiép va ngudi
dén; bp phiin chuyén trach 1a cong chire, vién chie, nhién vién duge Uy ban nhén
dén cép tinh, cdp huyén giao bién ché Trung tam quan ly, st dung, thuc hién
nhiém vu quéan Iy, vin hanh, gidm sat, ho trg hoat dong giai quyét TTHC ciia céc
s, ban, nganh, cac phong, ban chuyén mén, co quan nganh doc, don vi cung Ung
dich vu cong tai Trung tdm. B phén Tlep nhan va Tra ket qua cAp x4 gbm cong
chirc thudc cée chitc danh edng chiic cap xa theo quy dinh ctia phap ludt.

Téng sb cén bd, céng chiic, vién chic, nhan vién dang lam viéc tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, ca.p huyén va Bé phén tiép nhan va
tra ket qua cap xd trén dia ban tinh hién nay theo danh sach la 1.392 nguoi.
M3t sb dia phucmg linh hoat bo tri Quay Tcmg hop do can b§ chuyén trach dam
nhin céng viée hudng din, sé héa, ndp hd so truc tuyen . thay mdt 30 phong
chuyén mén ¢ linh vue TTHC it phat sinh; b6 tri nhan vién Buu dién tlep nhdn
va tra két qué hé so TTHC qua dich vu bu'u chinh cong ich theo nhu céu cta t6
chire, doanh nghiép va nguoi dan. , '

Dii voi Trung tém Phue vu Hanh chinh céng tinh: Hién nay, tn:“mg sO cong
chirc, vién chirc lam viéc 1a 70, trong dé c6 22 can b chuyén trach, 48 can bd S&,
Ban, Nganh cir dén 1am viéc tai Trur g tAm (; gom 03 Truong phong, 25 phé Truomg
phong va tuong duong, 20 chuyén vién,; bén canh d6 ¢b 33 cén bo 1anh dao cac
S¢, Ban, Nganh thudng xuyén dén ky phé duyét TTHC ngay tai Trung tdm. Trong
tong s6 48 cdn bd S5, Ban, Nganh cir dén lam viée tai Trung tdm c6 01 can bo cia
Thanh tra tinh thire hién nhiém vu kiém tra, gidm sat; 47 can bg thuc hién tiép
nhéan, thdm dinh hé so TTHC, trong d6 13 can bd dugc uy quyén phé duyét TTHC
ngay tai Trung tam.
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Déi v6i Trung tim Hank chinh cong cdp huyén: Tong sb can b 1am viée
tai 13 Trung tm Hanh chinh cong cip huyén 1a 462, trong d6 c6 108 cin bj
chuyén trach, 354 cén bd cir dén 1am viéc tai Trung thm (gom I8 ldnh dao UBND
thucng truee giai quyet TTHC tai Trung tam, 28 Trurong phong va tuong duong,
88 pho Truong phong va tuong dwong, 213 chuyén vién, con lai la cdn bé kiem
tra - gidm sdt). Trong tbng s6 354 cin bd thue hién tiep nhén, gidi quyét TTHC
tai cac Trung tAm (r2r 56 cdn bé thue hién nhiém i kiém tra - gidm sat) c6 116
cén bo thue hién tiép nhin, thim dinh, phé duyét ho so TTHC ngay tai Trung tAm.

- Viéc danh gi4, nhén xét cong chite, vién chire duoc cir dén lam viée tai
Trung tdm Hanh chinh céng: Hﬁng nim, Gidm déc Trung tdm va Thu trruéng céc
co quan, don vi phdi hop chit ché t6 chire thue hién theo ding quy ché, véi cac
tiéu chi danh gi4 cy thé nhu vé viée chdp hanh ky luat ky cuong hanh chinh, vin
hoéa vian minh céng s&; thai dé giao tiép, (mg xir v6i céng dan; chat luong cong
tac tiép nhén, huéng dan, giai quyét ho so TTHC; s6 hd so gidi quyét qué han; sd
phiéu khéo sat dénh gi4 hai long ciia té chirc, céng dén...Cong tic kidm tra. gidm
sdt toan bd hoat dong cua Trung tdm duoc bo phén ij ban Kiém tra va Thanh tra
thue hi¢n thuong xuyén, lién tyuc, kip théi xir 1y, chan chinh nhiing trudng hop vi
pham, gidi quyét triét dé nhimg vu viéc t6 chiie, ngurdi dan bue xtc ¢é phan anh,
kién nghi.

Vi tinh cht cdng viée cua cong chire, vién chitc dugce o dén 1am viéc tai
Trung tdm Hanh chinh cong cdc cép 13 phai tiép xiic truc tiép véi cong déin dé
thyc hi¢n nhi¢m vu huéng dan, tiép nhan, thim dinh, phé duyét hé so TTHC, tiép
nhan, xir ly cac phan anh, kién'nghi cia cong dan; chiu sirc ép cong viée 16n, tuin
thii thoi gian lam vige, phai thuong xuyén cé mit tai Trung tm d& thuc hién nhiém
vu va chiu sur theo doi, gidm sat chit ché cia hé théng camera, clia B9 phan Kiém
tra - Giam sat, Thanh tra Néi vu, Lanh dao Trung tdm, Lanh dao S& chii quan va
tir to chirc, ¢4 nhén dén giao dich, yéu ciu gidi quyét TTHC: tinh thin thai d6 ludn
phai niém n& véi cong dan, chét lugng thye hién nhigm vu ciia cong chirc, vién
chire cir dén lam vige tai Trung tAm 1 hinh anh, 12 thuong hiéu clia mdi co quan,
don vi, la mét trong nhimg yéu t quyét dinh sy thanh cong cua mo hinh Trung
tam Hanh chinh céng. Do vdy, vigc tuyén chon, quan triét v& tinh thén, ¥ thitc va
dao dire cong vy duoc quén triét va trién khai thudng xuyén lién tuc. '

- V& ché dé, chinh sach: Uy ban nhén dan tinh d trinh FIOND tinh ban hanh
chinh séch hé trg cho cong chiic, vién chire trye tiép 1am viéc tai Trung tdm Hanh
chinh céng cac cap, voi mic hd tro 2.000.000 dong/ngui/thang dé kip thoi dong
vién, khich 1¢ va trang bi déng phuc lam viéc cho cén bé theo nam bao dam trang
trong, lich sur.

- Céng tac co ché tai chinh:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh thuc hién theo quy dinh cta Luét
K& todn va Thong tw 107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017 v huéng din ché do
ké toan hanh chinh, sirnghiép; ngan sach Nha nude duoc quén ly théng nhét theo
nguyén tac tap trung dan chi, cong khai; viéc thu, chi dim béo ding muc dich,
dinh mirc theo quy dinh ctia Nha nudc, co ché tai chinh cta Trung tdm duoc thuc
hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh
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<6 117/2013/ND-CP ngy 07/10/2013 cita Chinh ph sira di, bd sung mt sb diéu
ctia Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP ctia Chinh phi quy dinh ché do tu chy, tw chiu
trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh dbi véi co quan
nhi nude, Hing nam, Trung tim duge tinh cip 100% kinh phi hoat dong bao gom
kinh phi chi thutmg xuyén va kinh phi khong thuc hién thudng xuyén dé chi tra
cho con nguoi, bo may t6 chire, bién ché va céc ndi dung chi dé duy tri hoat dong
ctia Trung tam tir ngudn ngfn séch cép tinh.

Kinh phi hoat déng cta cdc Trung tim Hanh chinh cong cap huyén dugc
cAp tir ngudn ngén sach cép huyén bao gdm kinh phi chi thuong xuyén va khong
thudng xuyén dam bao chi tra cho con ngudi (gom chi luong, phu cép, ché do
theo quy dinh cho bién ché chuyén trach dugc giao), chi hd tro theo Nghi quyftt
18/2016/NQ-HDND va kinh phi phuc vu khéi co quan lam viéc tai bo phan tiép
dan: Mua sim trang thiét bi méy tinh, mdy in, ta tai liéu, ban ghé, @6 ding phuc
vu c4n b, cong chire, vién chirc, nhén vién lam viée tai Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong; Tién dién, nudc, phi vé sinh méi trudng, Internet, cude buu chinh;
hé tro chi phi cho can bd co quan xudng lam viée tai Trung tAm: Tién nudc udng,
Vian phong pham, vat tu vén phong; sta chiia nho, bao dudng may moc thiét b
khu vuc hanh chinh cong...

# Pénh gia vé mb hinh Trung tAim Hanh chinh céng tinh Quéing Ninh:

- Uu diém:

Trung tdm Hanh chinh céng tinh Quang Ninh 1& m6 hinh m&i, chua c6 tién
|& nhung hoat déng da duge cac doanh nghiép, cong dong doanh nghiép va nguoi
dan d4nh gi4 cao va rit hiéu qua, dugc nhan rong trén toan qubc di gop phén tao
Jén su vuot bic trong viée danh gia cac chi s6 PCI va PAR INDEX cua Quang
Ninh. Trong d6, sau khi Trung tdm IHanh chinh céng dugc thanh lap, chi sb PCI
nam 2012 tir vi tri 20/63 tinh, thanh dén ndm 2013 da lén vi tri 04/63 tinh, thanh
va nim 2017, 2018, 2019 lién tiép giir vi tri 01/63 tinh, thanh; chi s6 PAR INDEX
nam 2012 tir vi tri 23/63 tinh, thanh dén ndm 2016 da 1én vi tri 05/63 tinh, thanh
va dén nim 2017, 2018, 2019 lién tiép gift vi tri 01/63 tinh, thanh.

Trung tdm Hanh chinh cong tinh Quéng Ninh true thudc UBND tinh gép
phin tich cuc trong viéc nang cao chi sd danh gid vé Chinh phu dién tir cta Lién
hop quéc d6i véi ca ba nhém chi sb dich vy cong truc tuyen (OSI), ha thng vién
théng (T1I) v ngufﬁn nhén luc (HCI); dé cha thay hiéu qua ctia viéc thanh 1ap mot
to chire duge giao nhiém vy, quyén han ‘wong xtng véi cde S0, ban, nganh dé
Gidm déc Trung tim c6 thé 1am ddu méi hi ddng phoi hop trong cong tac tham
muv, gitp UBND tinh, Chi tich UBND tii:h chi dgo trién khai hi¢u qua cong the
cai cach TTHC trén dia ban tinh; df‘mg thd kip thoi theo doi, don doc, phoi hop
xi 1§ nhanh chéng, hiéu qué céc ton tai, han ché, viréng mic phét sinh trong qua
trinh giai quyét TTHC cho t6 chire, cA nhén.

Viéc thue hién mé hinh Trung tdm Hanh chinh cong la giai phéap hiéu qua
trong, dbi mdi phuong thice 1am viée va thé hién su nang dong clia co’ quan hanh
chinh nha nuée tinh Quéng Ninh, gép phan rao chuyén bién lam thay dbi co ban
mbi quan hé giita chinh quyén véi t6 chirc, cd 1g dén, tao diéu kién dé chinh quyén

%

gin dan hon, phat huy quyén dan chi, tang cudng su giam sat cua nhén dén doi
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Vol hoat dong cla co quan nha nude va doi ngil céng chire, vién chirc. Pong thei
da lam thay doi phuong thic giai quyét TTHC theo cach truyén théng, mit khéc
nang cao tinh chuyén nghiép, hiéu qué clia cdc cép chinh quyén, xdc dinh 3 trach
nhiém ca nhén, dic biét dé cao trach nhiém cia ngudi dimg dau, tang ning suit,
hiu qua lam viéc va tang tinh minh bach trong giai quyét TTHC ciia c4c co quan,
don vi, dia phuong ciia tinh Quéang Ninh;

Viéc trién khai Trung tim Hanh chinh cong tai Quang Ninh da dat duge cac
muc ti€u co ban va giai quyét duge cic xffm dé bit ¢dp trong cai cich TTHC va
giai quyét TTHC cho 6 chirc, cd nhan dé xdy dung nén hanh chinh theo huong
phuc vu, chuyén nghiép, ning déng, trach nhiém, hién dai, do la:

(1) Thay d6i tw duy, nhan thite va hanh déng cila cic co quan hanh chinh nha
nuoc cua tinh Quang Ninh trong viée thuc hién cai céch hanh chinh, trong tdm Ia
gidi quyét TTHC phuc vu tb chitc, ca nhan va doanh nghiép; cdi thién tich cuc
mdi truong dau tur kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh va ddi ma:i phuong
thirc phong cach 1am viée, ning cao chét lrgng phuc vu thu hit dau tir phét trién
kinh té x4 hdi bén viing.

(2) Xay dung va néng cao chét lugng dich vu hanh chinh céng; 1dy ngudi
dén, t6 chirc, doanh nghiép lam trung tam, tao sur hai long cilia t6 chire, ¢4 nhan va
doanh nghiép doi véi viéc gidi quybt cc TTHC ciia cdc co quan nha nude. Bio dam
cdc TTHC duoc giai quyét theo nguyén tic 05 tai chd “T; iép nhan, thdam dinh, phé
duyét, dong ddu va tré két qua”, khong c6 khéu trung gian, rit ngén thoi gian giai
quyét, két qua giai quyét duge tra diing va sém hon vé thi gian theo quy dinh.

(3) Thuc hign chuyén mén héa, cic co quan hanh chinh nha nuée téch riéng
viée tiép nhén h'é S0, giai guyét TTHC, tra két qua giai quyét cong viéc khi td
chire, c& nhin dén giai quyét TTHC tai Trung tim Hanh chinh céng, quy dinh rd
trach nhiém ctia cac co' quan, ¢4 nhén trong giai quyet va phoi hop giai quyét cong
viéc sau khi da nhan ho so, trach nhiém giai trinh, bio dam tinh céng khai, minh
bach, tranh phién ha va tiét kigm thoi gian, céng sitc ciia ngudi dan.

(4) Xy dung md hinh t6 chirc dd manh, 12 dAu méi duy nhét d& tiép nhan va
giai quyét TTHC cho t8 chitc va ¢4 nhan. Céng chiic, vién chirc lam viée tai Trung
tam Hanh chinh c6ng dugc lva chon k¥ 13 nhitng can bd co trach nhiém, ¢d kinh
nghiém cong tac, cé trinh d§ chuyén mén nghiép vy, k¥ ning thim dinh hd so va
thim quyén giai quyét TTHC.

(5) Bao dam tao thuéin loi nhat, giam phién ha, chi phi, thoi gian, céng stc
cho to chiic, c6ng déan khéng phai di lai nhicu lin, gip nhidu co quan, nhidu cip
chinh quyén dé giai quyét cong viéc, ngan ngtra dugc tinh trang nhiing nhiéu, tiéu
cuc, quan liéu, cira quyén; bao dam dugc quyén gidm sét clia tH chire, ngudi dan
doi voi can b, cong chire, vién chitc. TH chirc, c4 nhan duge tiép cin cdng khai,
minh bach, ddy du théng tin, hudéng din chudn bi hd so TTHC, nim duge quy
trinh giai quygt, trach nhiém ciia timg c4 nhén, bd phén lién quan dén giai quyét
TTHC, duoc théng tin qua hé théng tin nhén dién thoai; dugc thu hudng céc dich
vu tu véin, hd tro, ké khai ho so TTHC; duroc quyén lwa chon phuong thirc ndp va
giai quyét hd so TTHC do Trung t4m sin sang cung cap: thi cong (g trire tiép
hodc giri qua dich vu buu chinh céng ich) va trye tuyén qua mang,
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(6) Tang cwdong co ché gldm sat va tu giam sat hoat dang cua co quan hanh
chinh nha nudc; tang cuong, su glam sat clia nhan déan déi véi céc hoat déng clia
co quan hanh chinh nhd nuéce va ca dbi ngili can bg, cong chire, vién chire; gop
phan nang cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh; ning cao nang
luc, trach nhiém ctia cdng chite, vién chire chuyén mon vé k§ ning, nhiém vu va
tinh thén, th4i 49 phuc vu nhan dén.

(7) Py manh tmg dung céng ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc, gop phén thuc hién muec ti€u hién dai hoa nén hanh chinh
va xAy dung chinh quyén dién tir, nhét 1a trién khai dich vu céng trurc tuyén cac
muc dg 3, 4.

(8) Td chite Trung tim Hanh chinh cong tai tinh Quang Ninh da thuc hién
ding quan diém, chi truong ciia Pang vé cai cach hanh chinh trong diéu kién
mdi, bio ddm bd mdy tinh gon, hi€u luc, hi¢u qua, khong Jam tang bién ché nhung
dap Gng dugc yéu cau giai quyci TTHC nhanh chong, tap trung, hop 1y, hién dai
va than thién, rat ngan thoi gian giai quyet tang tinh lién thong trong giai quyet
cdng viée ctia ca nhan, 16 chire, khong phai lién hé nhiéu co quan chuyén mén dé
thue hién TTHC e6 lién quan dén nhidu nganh, linh vue.

(9) Viée to chirc giai quyét TTHC tép trung tai Trung tam Hanh chinh cong
di bao dam dudi sirtheo ddi gidm sat chét ché clia mot dAu mbi théng nhit véi co
ché kiém sodt viéc thuc hién theo mdt quy trinh vén hanh khép kin trong mbi
truong mang. Hon nita, viée dAu tu co so vat chét, tru s6 Trung tdm khang trang,
lich sy tao méi truong lam viéc van minh, tao dung moi truong than thién, gan
giii gifta co quan nha nuéce v6i t chire, cong dan; dong thoi dau tu trang thiét bi,
img dung cong nghé thdng tin bio dam tinh ddng bo, hién dai, thong nhit, tuong
thich, théng suot va két noi, chia s¢ dif liéu tir Trung tim Hanh chinh cong tinh
dén cap huyén va Bo phén tié ép nhén va tra két qua hién dai cip xi.

(10) M& hinh Trung tdm Hanh chinh cong da thé hién duoc tinh hiéu qua
trong viéc glal quyct TTHC cho td chite, ca nhan, voity 1€ TTHC duge giai quyét
ding han vé truée han cao; khéng chi la dAu mdi tap trung giai quyét TTHC thue
tham quyén giai quyel clia cor quan hanh chinh dia phuong ma con cac TTHC cta
céc co quan nganh doc dit tai dia phuong, ctia doanh nghigp nha nude.

Pay duge danh gid 1 mé hinh kiéu miu trong céi cach hanh chinh va 1a mét
trong nhitng mé hinh thue hién dau tién trong ca nuoe truc thudéec UBND cling
chp. Dén nay, ca nuéc di c6 58/63 tinh, Thanh pho truc thude Trung wong thanh
ldp Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong. Trong do, c6 02 Trung tdm truc thudc
UBND cép tinh va 56 Trung tim trye thude céc sd, nganh clia UBND cap tinh.
Con lai 05 tinh, thanh phé truc thuge Trung rong dang thuc hién B0 phan Mot cira
thudc cac co quan chuyen mén cap tinh, bac 36m Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Ngi,
ba leg, Hai Phong va Dién Bién.

A . A
- Ton tai, han che:

Sau 10 nim thi diém, bén canh nhiing két qua dat duge, m6 hinh Trung tdm
Hanh chinh cong ctia tinh Quang Ninh cling bic 10 nhidu han ché, bat cap nhur:

(1) Pham vi tiép nhan thu tuc hanh chinh theo hudng lién théng cac cAp hodic
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phi dia gi¢i chua nhiéu; 6 chitc, doanh nghidp, ngudi dén vén phai dén timg cip
chinh quyén dé giao dich TTHC

(2) Viéc ra soat dua toan bd TTHC ctia cdc co quan nganh doc vao thue hién
ap trung tai Trung tam chura trigt dé. Viéc tao lap, khai théc dit liu c4 nhén tryc tuyén,
dac biét khai thac, sir dung lai cdc két qua giai quyet TTHC trén méi trudng mang con
han ché; ty 1¢ sb hoa két qua giai quydt TTHC mdt 50 linh vuce chua cao; mot s6 ket
qua TTHC dc thi chua c6 huéng din cu thé dé dp dung ky s6 tra két qua'®.

(3) Vige giao Buu dién dam nhin mét s6 phén viéc trong giai quyét TTHC chi
yéu méi dimg lai & buéce ludn chuyén ho so va tra két qua theo nhu céu cia nguoi dan.

(4) Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh chua dip tmg dugc yéu cau doi
méi theo cac quy dinh tai Quyét dinh 468/QBD-TTg, Nghi dinh 45/2020/ND-CP,
Nghi dinh 61/2018/ND-CP, Théng tu 01/2023/TT-VPCP: Thuc hién x8y dung,
néng cap Kho dif liéu dién tir c4 nhan, 6 chirc dap mg céc yéu cdu cong nghé
théng tin; 86 héa, béc tach dit liéu va luu trit dién ti; X4y dung tiéu chuin két
nbi, tiép nhan TTHC khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh: Xay dung céc biéu
mau dién tir dugc cung cap sin cho timg TTHC; Chuyén ddi hd so, két qua giai
quyét TTHC dién tir ra véin ban gifly; Chire néng 14y y kién cta céc co quan, don
vi 6 lién quan; Tich hop co s¢ dir ligu Qudc gia ve TTHC; Hé théng hoat déng khang
on dinh, toc d6 cham, thudng xuyén xdy ra su ¢6 (16i tdi file, 16i ky 50, 16i dwong dan
truy edp, mot s6 chike néing bdo I6i qud trinh nghiép vy xit Iy vén ban cham).

(5) Quy trinh tiép nhan va trd két qua giai quyét TTHC con phitc tap; co ché
gidm sat viée thuce hién quy trinh TTHC chura chit ché; 6 chire cia céc Trung tAm con
thiéu tinh déc 1ap do Trung tdm Hanh chinh céng tinh tryc thuée UBND tinh, trong
khi cac Trung tAm cAp huyén truc thude Vin phong HDND va UBND cling cAp.

1.2.2. Tai Bée Ninh

Trung tm Hanh chinh cong tinh Béc Ninh thanh 14p théng 3/2017, duoc x4c
dinh 12 co quan thugc UBND tinh, tru s¢ ¢t chung dia diém véi S¢ Théng tin va
Truyén théng tinh. Trung tim 12 dAu méi tap trung dé thue hién viéc tiép nhan, huéng
dan, gidm sat, don dbc va tra két qua viée gidi quyét TTHC cita th chitc va c4 nhén
theo quy dinh. Pdng thoi, Trung tm tham gia dé xuét c4c giai phép hién dai héa nén
hanh chinh va tmg dung CNTT v phin m&m dién tir nham tin hoc céc giao dich
hanh chinh va cung cip céc dich vu cdng trire tuyén mire do cao.

* V& co chu tb chire va hoat dong:

- BO may lanh dao Trung tdm Hanh chinh céng tinh Bic Ninh gém:
Giam doc, 02 Phé Gidm dée.

, -~ B0 phdn chuyén mén, nghiép vu gom 2 bd phén: Bé phan Tiép nhan va tra
Icét qua va Bo phan Hanh chinh - Téng hop.
B§ phan Tiép nhan va tra két qua: gdm 25 quiy thuc hién tiép nhan va tra

" nhur: che két qua do quy dinh ciia nganh yéu cu in trén phéi va ky tuoi dé tra cho ngudi dén,
doanh nghiép (phiéu Iy tich tw phdp, g:a'd} chumg nhdn ddng ky kinh doanh, chimg chi hamh nghé
v, duoe, xay @’;mg, bat d':a_:':‘ng san, giay chimg nhan triomg chudn qu::‘}'c gia, Giﬁ} chitng nhdn
frucng dat kiém dinh chat leong gido duc...); cc két qua bing chéit liu dic thi (gidy phép ldi
xe, thé hudmg dén vién du lich...);...
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két qua giai quyét 252 TTHC thuéde cac [inh vuc: Noi vy, Kinh té, Tai chinh - Ké
hoach, Tai nguyén - Mdi truong, Quén 1y do thi, Tu phap, Lao déng - Thuong
binh va Xa héi, Y teé, Van héa - Théng tin, Gido duc va Dao tao, Cong an, Bao
hiém x2 hoi, Thué, Kho bac Nha nuée, Chi nhénh Van phong Dang ky dét dai
Théanh pho.

B phén Hanh chinh - Téng hop: Thue hién viéc bdo cao tong hop, phén
tich, d4nh gia két qua giai quyét TTHC; bdo dam co so vét chét, hé thong may
méc, hé théng cong nghé théng tin hoat ddng lién tyc; thuc hién cong tac van th,
hru trit; trang thong tin dién tir; giai quyét khiéu nai, t& cdo; bao dam thue hién
cac ché db voi ngudi lao dong ..v.v.

Trung tdm Hanh chinh cong tinh Bic Ninh duoc xdy dung voi téng dién tich:
500 m2 mit san phong lam viéc; Bé trf 25 quiy tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC; Hai bén cita ra vao ¢ thiét ké 161 di riéng cho ngudi khuyét tat, cong sudt
phuc vu duoc khoang 100 luot ngudi trong cling mot thoi diém véi trang thiét bi
duoc dau tu hign dai, ddng bd voi phan mem “Mot clra dién ti” hién dai, dap ung
cung cap dich vy cong truc tuyén mirc do 3, 4; He thong thong tin hudng dan,
mén hinh cam (mg tra ciru TTHC; Hé thong liy s6 chd phuc vy, hé théng thiét bi

van phong, hé thong camera an ninh, am thanh thong bdo, ghé chd véi day du tién

ich nhu:; may tinh in truc tiép mau ké khai, wifi mién phi va cac dich vu mién phi
khéc. .. B6 tri ban tiép, huéng din céng dan chon TTHC, hudng dén sir dung dich
vu cOng truc tuyén mirc d9 3, 4; Quéy dich vy buu chinh ¢ong ich phuc vu chuyén
két qua TTHC; dich vu photocopy; Hé théng téng dai dién thoai tra 1oi tu dong,
két ndi véi can bo tai 15 quﬁy chuyén mon dé tu vén, giai dép thic mic lién quan
dén TTHC; Hé thf}ng camera bao dam theo déi, gidm st viéc tiép nhan, giai quyet
TTHC, ddng thisi bao dam trdng giir tai san cho cong dén...

Tai clp huyén va cap x4, tinh Béc Ninh van thuc hién tiép nhén va gidi
quyét TTHC theo md hinh B phén Mot cta truyén thong. B phiin Tiép nhin
v Tra két qua cAp huyén, cap xi duge Uy ban nhén dén cling cap quyét dinh
thanh 14p truc thude Uy ban nhan dén theo ding md hinh quy dinh tai Neghi dinh
56 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phit vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHE. |

* Pénh gid vé mo hinh Trung tim Hanh chinh cong tinh Bic Ninh:

Sau 08 nam di vao hoat déng, mé hinh Trung tdm Hanh chinh cong cua tinh
Béc Ninh dd dat duoc nhidu két qua déng ghi nhan. Viée giéi quyet ho so TTHC
cho céng din va tb chitc bao dam kip thor, ding quy dinh phap ludt, Thoi gian
thue hign TTHC duge rit nghn, gidm thiéu thoi gian xit 1y cia cac co quan nha
nuée vi thei gian chd doi cliia ngudi dén, doanh nghiép. Trong do, thoi gian gial
quyét nhiéu thi tyc gidm déng ké, tir toi da 10 ngy dén t6i thidu 01 ngay. Pic
biét, thu tuc “Cép gidy phép hoat dong xay dung cho t6 chire va c4 nhdn nudc
ngoai hoat dong xéy dung tai Viét Nam thuc hién hop ddng du 4n nhom B, C” d&
giam toi 16 ngdy. Thoi gian giam binh quén la 4.8 ngay déi véi nhém TTHC co
thiri han gidi quyét tir 30 ngdy trd lén. T¥ 18 hé duge tré trude thoi han dat gn
90%, nhiéu TTHC da duoc giai quyét trong ngéy. Vi tri xép hang cdc chi s6 danh
gi4 dia phuong ciia tinh nhu PCIL, PAPIL, PAR INDEX, ICT dugc cai thién 15 rét.
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Nhitng két qua nay khing dinh su ra d¥ Trung tm Hénh chinh cng 1a mét bude di
ding dén, mang tinh dét pha va manh mé ciia tinh B&c Ninh trong thori gian qua.

Tuy nhién, bén canh nhing két qua dat dwgc, md hinh Trung tdm Hanh chinh
cong ciia tinh Bic Ninh cfing boc 16 nhiéu han ché, bét cip twong tu nhir m hinh
cua tinh Quang Ninh. Trong d6, déng chu ¥ 1a viéc dit tru s¢ Trung‘tém Hanh
chinh cong tinh cling dia diém tru s& S Thong tin va Truyén théng phéan nao lam
giam tinh chuyén nghiép va doc 1ap cia Trung tﬁm: Viéc khong thanh lap céc
Trung tdm Hanh chinh cong cép huyén da gdy ra nhiéu kho khan trong qué trinh
phan cip va ti uu hoa quy trinh ti€p nhén, giai quyét TTHC trén toan tinh. Diéu
nay dan dén tinh trang qua tai cong viée cho Trung tAm cép tinh, han ché su lién
thong va trien khai dong b cac dich vu hanh chinh céng. Hon nira, kha ning giam
sat va phan hoi vé chat lugng cung cép dich vu cdng & cap huyén cling bi han ché,
dan dén khong déng déu trong phuc vu. Viéc tiep nhin TTHC phu thude vao dia
gidi hanh chinh cling gy bit tién cho ngudi dan, doanh nghiép khi tiép cin cac
dich vu hanh chinh.

2. Thure tién thi diém Trung tdm phyc vu hanh chinh céng cﬁp phwong va
Kinh nghiém xiy dung Trung tim phue vu hanh chinh e¢ong cita thanh phd
Ha Noi

2.1. Thue tién thi diém T rung tiam phuc vu hanh chinh céng cap phuwong

Tangay 10/10/2023, UBND quéin Hoan Kiém thye hién thi diém Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cap phuong tai phuéng Tran Hung Pao 14 diém tiep nhéin
va tra két qua giai quyét TTHC chung cia UBND 03 phudng: Tran Hung Pao,
Ctra Nam, Hang Trong,

Dén ngay 13/4/2024, quan Hoan Kiém tiép tuc trién khai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong s0 02 tai phirong Hang M3 (ghép b phin mét cira 03 phudng
Hang Ma, Hang Bo, Ctra Péng) va Trung tdm phuc vu hanh chinh cong so 03 tai
phuong Chuong Duong (ghép b phén mot cira 02 phudmg Chuong Duong,
Phiic Tén). Sau mét thoi gian thf diém, cong tac tiép nhén va giai quyét TTHC &
03 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong clia quin Hoan Kiém da dat nhidu két qua
noi bat nhu:

. (1) Cai thién dugc vudng mac vé dién tich nhé hep ciia cac don vi, giam
thiéu thoi gian giai quyét, tiét kiém chi phi cho cé nhan, t6 chire.

(2) Giai quyét duge nhié_u hé so tron g cung mdt Ic, ¢4 nhan, té chirc khéng
phai ché¢ doi lau do cén b{ clia céc phuong ciing ti€p nhan va huéng dan, hd tro,
tiep nhén va trd két qua ngay.

(3) Hinh thanh co ché bit budc doi véi vige luan chuyén va gidi quyét hd so
trén méi trudomg s0; day manh viée tra két qua dién tir cho cong dén.

(4) Tao 13p mot mé hinh v moi trudng 1am vige théng nhét, hién dai, vin
minh, chuyén nghiép; tich hgp cac ngudn lye vé con ngudi, co s vt chit, trang
thiet bi va dong bé.

(5) Téng cudng cong tac kidm soat qué trinh tiép nhén va giai quyét hd so.

(6) Thay dbi thai dd va hanh vi clia can b, cong chire trong thye thi cdng
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vu,; ting cudmg co ché giam sit hoat dong co quan hanh chinh nha nudc va dgi
ngli can bd, cong chirc.

2.2. Bai hoc kinl nghiém vé xéy dung Trung tim phuc v hanh chink cong
ctia thanh pho Ha Nji

Mot La, viéc xdy dung md hinh Trung tdm phuc vy hanh chinh cong Thanh
pho can gﬁn lién v&i nén hanh chinh phuc vy, hoc tép kinh nghiém cta quc‘)c 16,
kinth nghiém trong nude nhung vin phdi bao dam ding véi dudng 161 chinh tr,
mue tiéu phat trién kinh té cia Thanh phd, trong dé xédc dinh lay ngudi dén va
doanh nghidp 12 d6i tugng phyc vy, thu hudng dich vu.

Hai 14, d& vin hinh Trung tim phyc vu hinh chinh céng ciia Thanh pho higu
qué can hudng dén chuyén nghiép héa bé phén hudéng dan, tiép nhén, so héa va
tra két qua TTHC, ddng thoi trao quyén cho co quan nay trong viéc don dde, gidm
st va didu phé-i viée tiép nhan, giai quyét TTHC dé ting cuong chét luong phue vu,
nang sufit lao dong, phét huy vai tro cta Trung tam phuc v hanh chinh cong,...

Ba I, vige xay dyng Trung tim phuc vu hanh chinh cong vira hiéu qua, vira
béo dam ding chi truong cai cdch hanh chinh clia Dang, Nha nude, vira pht hop voi
dirdme 161, chu truong, chi dao ciia Thanh uy, HDPND Thanh phé, UBND Thanh pho.
Tién toi, giam dAu mdi Bo phan Mot cia céc co quan trén dia ban Thanh phég dé to
chire tip trung lai theo khodng céch nhét dinh tao thugn loi cho ngudi dén tiep c4n
va khéng phan biét dia gi¢i hanh chinh trong phuc vu nguoi dan.

Bén la, ting kha ning tiép cdn, khai thic dich vu cong cho ngudi dan, dong
thoi quan tAm, hd tro ngudi yéu thé, nhét 14 ngudi gia, ngurdi ki néng s6 thap voi
muc tidu khong dé ai bi bo lai phia sau. Quy trinh thye hién tai Co quan dugc
chudn hoa theo cic cong doan, trinh tur gidi quyét TTHC, bao dam théng nhat,
hiéu qua. Xay dung tong dai ho trg giai quyét TTHC; tién ich hen gitr giai quyet;
H2 théng tin nhin SMS tir ddng théng bio...Bén canh d6, can bo tri méy tinh c6
k&t ndi internet, méy scan, may in dé ngudi dén sir dung mién phi trong viéc chuén
bi, chinh sita, ndp ho so TTHC. Phéi hop véi cdc nha mang vién théng hé trg
neudi dan cung cAp mién phi chir ky sb cong cong.

Niim la, (mg dung manh m& CNTT trong viéc tiép nthan, s hoa ho so, gii
quyét TTHC, cung cép dich vu cong va bam sat, diéu phéi viée giai quyét. Nguoi
dan duog hd tro dat lich hen néu can néi chuyén truc tiép hodc qua video hodc
qua dién thoai véi nhan su cia Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va co quan
chuyén mon.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong s€ thiét lap quy trinh tng dung cong nghé
méi, dic bidt 1 cong nght tro 1y &o, trf tué nhdn tao nham hudng dan ngudi dén thyre
hién TTHC; cung cép théng tin dé gitip ngudi dén tim kiém thong tin, sir dung
dich vu céng mot céch thudn tién va nhanh chong; cong nghé nhén dién khuén
mat, tich hop co s& dit liéu dan cu s& gitp cong tac danh gia, nhan dién loai trir
tidu cue trong viée tiép nhin va giai quyét TTHC tai m6t so linh vuc nhay cam
nhu dit dai, quy hoach.

Sciu i, nghién ciru dua ra céc tiéu chi, yéu ciu t&i thiéu vé bb tri diéu kién
lam viée, cac phin khu chirc nang, chét long, cung cép dich vu cta Trung tam.
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Céc phin khu chite nang duoc b tri thudn loi, khoa hoc va trang thiét bi dép tmg
yéu cau 16 thiéu theo quy dinh. _

3. Sw can thiét thanh lap Trung tim Phue vu hanh chinh cong Thanh phb

(1) Viéc trién khai thi diém mé hinh Trung tdm phuc vuhanh chinh cong
thanh phé Ha Nbi 12 buée di tat yéu, trén co so ké thira nhitng két qua da dat duge
tr “Mo hinh B§ phdn M6t cira hién dai” ctia Thanh pho nhiam nang cao chat lwong
giai quyét TTHC, phuc vu nguéi ddn va doanh nghiép trong boi canh méi:

Hién nay, toan Thanh phé ¢6 677 Bé phan Mat cira duge b tri tai céc dia
diém thudn tién cho viéc tiép nhén va tra két qua, gitip nguoi dan dé tiép can
(thuong dat tai vi tri trung tam cua tru s& don vi). Viéc phan chia khu vuc trong
B¢ phén Mot cira co ban dong bd tai tat ca cac don vi, bao dam ¢ déy dit céc khu
vuc chure ndng chinh. Canh quan tai B phan Mét cira duoc céc don vi ch trong,
co bin bao dam vé sinh cdng s, Viée trién khai B6 nhan dién thuong higu théng
nhét tai Bo phén Mot cira céc cip di tao ldp thuong hiéu BS phan M6t cira hién
dai, dong b trén toan Thanh phé, hinh thanh mdi trudng lam vige théng nhat.
Trang thiét bj tai cdc B phén Mot cira co ban dap tmg yéu ciu téi thidu phuc vu
ngudi dan khi dén lién hé thue hién cic TTHC. Ung dung CNTT trong giai quyét
TTHC, timg budc ning cao chét lwong giai quyét TTHC. Ty 18 hd so gial quyét
diing han va trurée han ting cao qua timg nim, cai thi¢n, ndng cao mirc d§ hai long
clia nguoi dan.

(2) M6 hinh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong gop phén khic phuc
nhiing han ché, bit cdp cia mé6 hinh B phin Mot cira “truyén thong” nhu:
Thiéu tinh déc lap; Chua c6 co quan chuyén trach cap Thanh phé véi diy du chie
ning, nhiém vu, quyén han va cong cu dé didu phéi, giam sat, kidm so4t vige tiép
nhén, giai quyét TTHC cong khai, minh bach; Chwa thuc sy chil trong dén cai
thign mirc dd hai long ctia td chire, ¢4 nhén; Chua chil dong thdo g khé khin cho
nguoi dan, doanh nghiép trong khi chét lwong cung cép dich vu cbng truc tuyén
“ty 18 thép, con hinh thire”, ty 1é s6 héa hd so khai théc, sir dung lai thong tin, dit
liéu s6 héa con han ché, mirc d6 hai long ctia tb chitc va ca nhan chua cao;...

(3) Thi diém thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng Ha Néi 14 co
quan chuyén tréch vé tiép nhan, tra két qua hd so TTHC phut hop véi xu huéng
qudc té, khu v, trong nude; 12 syr cdi tién toan dién xudt phét tir yéu ciu thue
tién, trén co s& két qua dat duoc, bai hoc kinh nghiém ctia viéc thi diém thanh lap
Trung tdm Hanh chinh c¢éng tai mét sb phuong thuge Thanh phé va trén nén tang
khéc phuc nhiing ton tai, han ché tir cdc md hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong dang durgc trién khai tai cdc tinh, thanh trong ca nude. Cu thé:

* Phit hop xu huéng quic té: Trong nhitng nam gén day, viéc thanh lap trung
tam dich vu cOng da tré thanh xu hiréng phé bién tai nhiéu quéc gia phét trién véi
muc tiéu hi¢n dai héa nén hanh chinh céng. Qua nghién ciru va tham khio mé
hinh BG phin M6t cira, cdc trung tim dich vu cong tai mét s quéc gia c6 chi sb
cao vé chit lirong cung cap dich vu cong din déu thé gioi, khu vire nhr Singapore,
Phap, Uc, Nga, Trung Qudc, 6 thé dtic két mét s6 dic diém chung nhu sau:
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- Céc quéc gia déu thuc hién nguyén the “Léy ngwoi din, doanh nghiép la
trung tant”, huong dén su thudn loi va hiéu qua trong tiép can, thuc hién dich vu
cOng cha ngudi dan, doanh nghiép.

- B& phén M6t cira hoat déng “fwong dbi dbe lip” v6i cac co quan co tham
quyén giai quyét TTHC dé han ché ti da viéc tiép xtic, giam thiéu tinh trang tham
nhiing vat, dong thoi trao quyén cho bo phan ndy trong viée diéu phdi, hd tro
ngudi dan, doanh nghiép khi thue hién thu tuc, dich vu cong.

- Vige tiép nhan hd so TTHC “khéng phu thude vio dia gidi hanh chink™;
ngudi dan ¢ thé thue hién TTHC tai bat ky dia didm ndo thudn tién nhat.

_ Pé bao dam tinh “chuyén nghiép” vanang cao “ndng sudit” lao déng, quiy
tiép nhan s& thuc hién tiép nhén ho so TTHC cua tAt ca cac nganh, 1inh vye gidp
phén tai ngay trong giai doan tiép nhén, nang cao nang suat, giam thoi gian chd
doi, tao thufin loi cho ngudi dén, doanh nghiép kchi thue hién cac TTHC.,

- Céc nude déu diy manh so hoa, tai sir dung dir liu (nguoi dan chi xuét
trinh tai liéu 01 1an), thyue hién dich vy cong truc tuyén théng qua chuyén ddi cac
quy trinh truyén thdng sang quy trinh dién tir, nguoi dan, doanh nghiép 6 thé tiép
cn dich vu thuén tién, dé dang, khong phai dén truc tiép co quan nha nude.

* Phit hop tinh hinh trong nudc:

_Tinh dén nay, ca nuée ¢ 58/63 tinh, thanh pho tryc thude trung wong da
thanh 14p Trung tdm Hanh chinh céng (05 don vi chua thanh 1ap 1a: Ha N6i, Thanh
phé Hb Chi Minh, Da Nang, Hai Phong, Pién Bién). Trong dé, c6 02 Trung tAm
true thude UBND cép tinh (Quang Ninh, Bac Ninh) vi 56 Trung tdm truc thude
céc s&, nganh cia UBND cap tinh.

Qua thuc tin trién khai, md hinh Trung tam Hanh chinh cong tinh Quang
Ninh, tinh Béc Ninh va m6 hinh Trung tam Hanh chinh cng truc thude cdc 56,
nganh ctia UBND 56 tinh, thanh phéu trye thude trung wong boc 1§ mot sb ton tai,
han ché, anh hudng dén chét lugng cung cap dich vu cong. Cu thé nhu:

+ M5 hinh Trung tim Hanh chinh cong tinh Quang Ninh, Béc Ninh: Viée
tiép nhan TTHC con phu thudc vao dia giéi hanh chinh (cdp xd cha tinh Quang
Ninh vén t& chitc tiép nhén va tra két qué giai quyét TTHC theo m6 hinh B phén
MBét cira truyén thong; tinh B4c Ninh khéng thanh 1ap cdc Trung tdm Hanh chinh
cdng chp huyén va cap xd); quy trinh tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC
con phire tap; co ché giam sat viéc thue hién quy trinh TTHC chua chat chg; tb
chitc ciia cac Trung tam con thiéu tinh doc 1dp (Trung tam Hanh chinh cong tinh
Quéng Ninh trye thude UBND tinh, trong khi céc Trung tim cAp huyén truc thude
Viin phong HDND va UBND ciing cap; Trung tdm Hanh chinh cong tinh Béc Ninh
&t fru s& chung dia diém tru s& ciia S Thdng tin va Truyén théng tinh),...

+ M5 hinh Trung tdm Hanh chinh eong truc thude cac s¢, nganh cua UBND
56 tinh, thanh phé truc thude trung uong: Thiéu tinh déng bd trong quy trinh ti€p
nhan v gii quyét TTHC; pham vi cung cép dich vu bi giéi han; kha néng piam sat
va dénh gi4 chit luong dich vu hanh chinh chua higu qua chua cao; tinh doe lap va
chuyén nghiép ctia cac Trung tdm chua bao dam; co séha tAng CNTT chua ddp ting
yéu cau; chua thi uru hoa vide tiép cén dich vu cho ngudi dén va doanh nghiép,...
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- Tai Ha Noj, tir ngdy 10/10/2023 dén nay, UBND quan Hoan Kiém da thi
diém thanh 1ap 03 Trung tdm Phuc vy hénh chinh c6ng cap phudng (Trung tim
Phuc vu héanh chinh cong s6 01 tai phudmng Trin Hung Pao 1a diém tiép nhén va
tré két qué giai quyét TTHC ctia cac UBND phudng: Trén Hung Pao, Cira Nam,
Hang Trong; Trung tim Phuc vu hanh chinh cong s6 02 tai phudng Hang M3 1a
diém tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC ciia cde UBND phudmg;: Hang M3,
Hang Bo, Cira Bong; Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong so 03 tai phuong,
Chuong Duong la diém tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC ctia cde UBND
phuong Chwong Duong, Phic Téan). Sau mét thoi gian hoat dong, 03 Trung tam
Phuc vu hénh chinh cng ctia quin Hoan Kiém da dat nhiéu két qua ndi bit, khing
dinh tinh ding d4n va phu hop ciia viéc thi diém mé hinh Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong,.

* Dinh huong cdi tién mé hinh Trun g tam Phuc vy hanh chinh cong tai Ha Néi:

Irén co so rt kinh nghiém tir md hinh Trung tdm Hanh chinh cng tinh
Quéng Ninh, tinh Bdc Ninh va md hinh Trung tdm Hanh chinh cdng thube céc sé,
nganh ctia UBND 56 tinh, thianh pho truc thude trung uong, Trung tdm Phuc vy
hanh chinh c6ng thanh phé Ha Néi duge xdy dung 12 mét md hinh cai idn toan
dién, nham khic phuc nhimg ton tai, han ché ciia cac mé hinh di trién khaj tai cdc
dia phuong trén ca nude. Véi tinh doc 1ap trong td chiie, ung dung manh mé CNTT
va quy trinh s6 héa, md hinh Trun g tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho s&
g6p phén ning cao chét luong dich vu cong, ting cudng tinh chuyén nghiép, hidu
qua trong giai quyét TTHC. Day khéng chi 12 budc tién trong cai cach hanh chinh
ma con la minh chimg cho “Tam nhin di han - Tu duy sang tao - Giai phép théng
minh” ctia Thanh phé trong viéc xay dung chinh quyén s8, phuc vu nguoi din va
doanh nghiép, khing dinh “Tuw duy Thii dé, hanh dong Ha N6i” trong né luc chung
nhim cai thién sw hai long ciia ngudi dan, doanh nghidp, dp tmg yéu ciu thuc tién
cia mét do thi dic biét. Thé hién qua nhitng néi dung chinh sau:

- Tinh ddc Iap cao hon: Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé dugc
thanh 18p véi co cau td chire dde 13p, truc thude UBND Thanh phd. Céc Chi nhénh
tiép nhén va gidi quyét TTHC dugc tb chire thanh cic don vi truc thude, c6 con
déu riéng va duge dau tir tru s, trang thidt bi 1am viée diy dit. Didu nay khéng
chi bao dam tinh chuyén nghiép ma cdn nang cao hiéu qua gidm sat, quan ly va
diéu phbi toan dién giira cac cap.

- Giam phu thugc vao dia gisi hanh chinh: M6 hinh méi ciia Thanh phé cho
phép tiép nhan TTHC khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh, nghia la nguoi
dan ¢6 thé thuc hién cdc TTHC tai bat ky Chi nhéanh, Piém tiép nhin no thudn
tién thay vi phai dén cdc co quan hanh chinh tai dia phuong cu trii. Pay 13 mot cai
tién vuot bic so véi mé hinh hién tai clia Quang Ninh va Bic Ninh, noi su phén
bd dia gii van con |4 rao can I6n.

- Chuyén nghigp héa quy trinh va néng cao ning sut: Tai Ha Nb1, qué trinh
tiép nhan va xir Iy hd so xé4c dinh duoe s§ héa hon toan, tir khau tiép nhin dén
tra két qua, gitp téi vu héa thoi gian va céng stc. Quy trinh nay duge tu dong héa
va lién théng gifra cic s&, ban, nganh va UBND céc ¢fip, bao dam theo dai, giéi
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quyét TTHC nhanh chéng, minh bach. Piéu ndy tao su khéc biét véi quy trinh cilia
Trung tdm Hanh chinh ¢6ng tinh Béc Ninh va nhiéu tinh, thanh khéc.

- de manh g dung CNTT va 56 hoa: Mo hinh ctia Ha Noi l'lhﬂi] manh viéc
ung dung CNTT vé s6 hoa toan by quy trinh tlep nhdn va giai quyét hd so. Trung
tam khéng chi 1 noi tiép nhan ma con 12 déu méi quan ly, theo dbi va gidm sét
toan b quy trinh giai quyct TTHC trén m6i trudng so. Tét ca hd so dugc s6 hoa
trirde khi giai quyét va huu trir dién ti, giam thiéu 101 da tinh trang thét lac ho#ic
sai s6t trong qua trinh huu telt, xir Iy. Day la mot cai tién déng ké so vdi Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong ctia tinh Bic Ninh va phan 16n cac tinh, thanh khéc trén
¢4 nurde, noi viée 56 hoa hd so chua duge 4p dung toan dién.

E Nang cao chat lugng phuc vu: Ha N6i khéng chi chd trong véo viée tlep
nhén va giai quyét TTHC mét cach hiéu qua, ma con tao ra mot hé théng ho trg
toan dién cho ngudi dén va doanh Ilghl.ep M0 hinh méi sé ket hop véi cdc doanh
nghiép cung cép dich vu céng ich tham gia vao quy trinh tiép nhan va tra lcet qua,
giam tai cho dgi n gu cdn bg, cong chiic va ndng cao chét lugng phuc vu. Piéu nay
cling gop phan vao viée gii quyét cic van d& v& nhan lyc va tao didu kién cho
cong chitc tip trung vao cong tac chuyén mon.

- Kiém sot va gidm sat hiu qua: Mo hinh tai Ha Noi c6 co ché giam sat,
danh gia chit ché, bao dam viée thue hién quy trinh TTHC duge cong khai, minh
bach. Ngudi dén va doanh nghiép c6 thé theo doi tién do xir ly hd so true tuyén,
béo d4m tinh minh bach va giam thiéu tinh trang chdm tré, tiéu cuc, Co ché nay khac
biét so véi mé hinh Trung tm Phuc vu hanh chinh cng cua tinh Quéang Ninh.

(4) Thi diém thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng s€ mang lai
nhiéu hiéu qua tich cuc cho Thanh phé, nbi bit nhu:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong gift vai trd didu phéi chung, 13 cdng cu
hiéu qua dé phuc vu cong tc didu héanh, chi dao clia Lanh dao UBND Thanh phé.

- Thao gd céc diém “ngh&n” va giai quyet tinh trang “ach tiac” trong giai
quyet TTHC (dac biét & cic s, nganh va trong céc [inh vire nhu: dét dai, dau tu,
quy hoach, xay dumg,...) c6 anh hudng tiéu cuc dén moi trudmg kinh doanh, chi
s6 phat trién ciia Thanh phd nhu: Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh ctia Thanh
ph6 (PCI) lién tuc bi tut hang tir vi tri thr 10 (nam 2021) xuung thi 18 (ndm
2022), thi 28/63 (nam 2023); chi s6 tlﬂP can dat dai 61/63, gia nhap thi trucmg
54/63, chi phi thoi gian 47/63; két qua € hang chi s6 hai long cia ngudi dén vé
cung tng dich vu cong cta Thanh phd (5'PAS) vén & mic trung binh so V@i ca
nurdce 21/63.

- T6i da hoa pham vi tiép nhan TTHZ - ¢i mét dia diém theo hudng tiép nha.n
hu so TTHC, dich vu cong khong, phu th ~oc vao dia gidi hanh chinh; giam déu
mbi bd phén mdt cira riéng 18 tai céc co gt an nha nugc, bao dam mbi ngudi dén
déu c6 thé tlcp cn véi cac dich vu céng ¢uwge cung cap trong ban kinh dudi 30
phiit di chuyén hodc trong vong ban kinh kt.ong qua 5 km, phuc v 24/7.

- Tang kha nang tiép cén, tao thugn tién cho té chirc, ¢4 nhin trong tim hiéu, thuc
hién TTHC, dich vu cong, dic biét 1a nguoi c¢é i§ nidng CNTT thap.

-Tao diéu kién cho viéc img dung manh m& CNTT trong hudng dan, hd trg
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thuc hién, t6 chitc tiép nhan, sé héa va gidm sat, di‘éu phéi viée giai quyét TTHC,
cung céap dich vy céng. Str dung théng nhit cic nén tang, img dung, dich vu, co
s& dit liéu diing chung dé tranh l&ng phi. '

- Néng cao tinh chuyén nghiép, doc lap trong tiép nhén, sé hoa, tra két qua
giai quyét TTHC; bao dam sy linh hoat trong b tri cdn bd mét cira pht hop véi
didu kién, tinh hinh tiép nhdn, giai quyét TTHC cta ting khu vuc, tranh viée qua
tai cuc bd; tao diéu kién theo ddi, gi4m sét, dénh gi4, don dée viéc thuc hién TTHC
kip thai, hiéu qua hon.

- Thue hién higu qua vide sé héa, khai thac, tai st dung dit liéu da duoc sé
héa, hd so tiép nhin diroc s6 héa trude khi giai quyét, hé so TTHC di giai quyét
thanh cong duge huu trit va ¢6 gia tri tai sit dung; khéng véu cAu khai, ndp nhiing
théng tin, giay t& co quan nha nude dd ¢b va quan Iy & dang dién tit.

- Néang cao chit lugng phuc vu, mirc d6 hai long ctia t6 chirc, ¢4 nhén trong tiép
cén, thuc hién TTHC, trong d6 100% hé so TTHC déu duge céng khai, minh bach
qué trinh tiép nhén, gidi quy&t dé té chirc, ¢4 nhén c6 thé theo déi, gidm sét, dénh gia;
bio dam trai nghiém dich vu gitta cic B phan mét cira théng nhat, ddng bo.

- Tang néng sufit lao déng trung binh trong viée gidi quyét TTHC théng qua
viée dﬁymmangl tmg dung CN'["I , X4 hoi héa mot sbé cong viée trong quy trinh
huéng dan, tiép nhén, giai quyét TTHC.
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PHAN II
TO CHUC VA HOAT DONG
CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG THANH PHO HA NQI

I. MUC TIEU, PHAM VI HOAT DONG

1. Muc tién

1.1. Xdy dyng Trung tAm phuc vu hanh chinh ¢éng van hanh trén co so
Hé théng théng tin gidi quyét TTHC Thanh phé két néi véi Cong dich vu cong qude
ia, cic co so dit lidu qudc gia, co s6 di liéu chuyén nganh, cac hé thong nén tang
ding chung.

| 2. Tiép nhan TTHC khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh; gidm dau moi
Bd phian Mot cta, t6 chirc tap trung céc diém tiép nhén theo pham vi khong gian
nhét dinh nham tao thuin lgi cho t4 chire, ¢4 nhan tiép cin va thuc hién TTHC.

1.3. D&i méi céach thicc tiép nhan TTHC theo huéng chuyén tir phén chia
B phan Mét cira theo ¢ip, don vi hanh chinh sang m hinh theo khu vy, quan ly
tip trung, théng nhét, tao diéu kién thufn lgi trong viée trién khai thuc hién tiép
nhin, tr4 két qua da nganh, da linh vuc vé khong phu thuge vao dia gi¢i hanh chinh;
bao dam mdi ngudi dan déu c6 thé tiép can véi cde dich vu cong duge cung cap
trong ban kinh dudi 30 phit di chuyén hodc trong vong ban kinh khong qué 5 km,
(iép nhan va giai quyét 24/7 (tinh tir dia diém clia nguoi din va doanh nghiép dén
diém thyc hién TTHC).

1.4. Ting cudng hiéu qua cong tac kiém so4t TTHC, theo doi, giam sét viéc
thire hien TTHC, ho trg phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cta Lanh dao UBND
Thanh phd trong cong téc gidi quyét TTHC cho 10 chitc, cé nhén; bao dim dap
tmg cac chi tiéu lién quan dén chuyén ddi so, cai cach TTHC, dich vu cong tryre
tuyén duoge giao tai céc Nghi quyét cia Chinh phii va céc van ban chi dao cua Thu
tudng Chinh phti, Chinh phu.

1.5. 100% dich vu cong truc tuyén duge thiét ké, thiét ké lai nham t6i uu hoa
trai nghiém ngudi dung, khi sir dung dugce dién sin dix liéu da duoc cép nhat qua
s6 hoa; tai cu tric quy trinh, don gian hoa TTHC, cat giam cdc thanh phén hd so
dd st dung dir liéu dan cu bao dam “3 ting”, “3 giam”, ©3 khong”: Tang ché}
lugng dich vu, ting minh bach, cong khai, ting sy hai long va niém fin cua to
chitc, cé nhén; giam chi phi, thdi gian giai quyét TTHC, giam thi tuc ho so, giam
budie xir Iy trong tiép nhan va giai quyét TTHC; khdng phién ha, séch nhiu,
khéng yéu cau bd sung ho so qua 01 Jan, ki 6ng ¢6 TTHC giai quyét tré han.

1.6. Thue hién hidu qué viéc sé hoa hd so, tai st dung két qua s6 hoa ho 50,
két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan va gidi quyét TTHC (100% ho so ticp
nhan duge sd hoa trude khi giai quyét, 100% ho so TTHC da giai quyet thanh cong
duoe lwu trir va o6 gia tri tai st dung); hinh thanh kho quan ly di liéu dién tu cia
18 chire, c4 nhan tai Hé théng théng tin gidi quyét TTHC Thanh phd; chia sé, ket
ndi véi Céng Dich vu cong, quéc gia dé luu trit, bdo quan, khai thac, su dung;
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khong yéu cau khai, ndp nhirng théng tin, gidy to co quan nha nuéc da 6 va quan
ly ¢ dang dién tir. ' , ,

1.7. Nang cao tinh chuyén nghiép, déc lap trong tiép nhén, so hoa, tra ket
qué giai quyét TTHC; bio dm linh hoat trong bé trf can bd mét cira phit hop véi
diéu kién, tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC cua thng khu vire, trénh vige qué
tai cuc bo; tao diéu kién theo doi, giam sat, danh gia, dén déc viée thue hién TTHC
kip thot, hiéu qua.

1.8. Chuyén cho doanh nghiép, céc td chic x& héi dam nhiém nhiing nhiém
vt va dich vu hanh chinh c6ng ma Nha nudc khéng nhat thiét phai thuc hién.

1.9. Néng cao chét lwong phuc vu, mire do hai long cua ‘Eé chiic, ca nhén trong
tiép cén, thuc hién TTHC dat ti thidu 95%, trong d6 100% hé so TTHC dugc cong
khai, minh bach qué trinh tiép nhén, gi4i quyét dé t& chirc, cd nhan cé thé theo
doi, giam sat, danh gid; bao dam trdi nghiém dich vu gitta cac Bo phén Mot cira
thong nhit, ddng bo.

2. Pham vi hoat dgng

Trung tdm phue vy hanh chinh céng thanh phé Ha Ngi 1a diu méi tiép nhan
va phéi hop véi cée co quan, don vi gidi quyét TTHC & tét cé cac linh vuc thudc
thdm quyén giai quyét hoiic lién théng giai quyét cua 03 cé'p: tinh, huyén, xa;
TTHC lién thong giai quyét cua cic co quan durgc t6 chirc theo hé théng nganh
doc tai Thanh phé theo chi dao ctia Thii tuéng Chinh pht, TTHC thudc thim
quyén giai quyét clia cac bd, nganh duoc t chire tiép nhan tai Thanh phé.

Trung tdm phuc vy hanh chinh céng thinh phd Ha Néi tiép nhin hd so
TTHC, dich vu céng theo huéng khéng phu thuée dia gidi hanh chinh; cung cép
dich vu hanh chinh cong tip trung, thuin tién, minh bach, dé tiép cén, phuc vu
toan bd ngudi dan va doanh nghiép, hurémg dén nang cao hiéu qua quan 1y nha
nude va cai thién trai nghiém ctia ngudi dan, doanh nghiép.

II. NGUYEN TAC TO CHUC HOAT PONG CUA TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG

|. Lay nguwoi din, doanh n ghigp la trung tam, chi thé va dpng lyc dé Xay
dung thiét ké mé hinh; 14y sur hai long ciia td chire, ¢4 nhan 14 thude do chit luong
va higu qua phuc vu ciia Trung tam. Thay dbi tw duy, nhén thirc cia doi ngil can
b0, cong chire, vién chire trong thire thi céng vu.

2. Trung tam “khéng lim thay” chirc néng, nhiém vu, thim quyén gidi quyét
TTHC ctia céc sd, nganh, UBND céc cip, co quan, don vi lién quan; ting cirong
mbi quan hé Phéi hop ngang, bao dam khéng chdng chéo, tring lap vé chirc ning,
nhiém vu, tham quyén.

3. Lay CNTT li cong cu, chuyén déi sé la phiwong thire chii yéu, la khau
dét pha & dbi mdi, trién khai thue hién “mé hinh mét cira, mét cira lién thing
m&i”. Toan bd qud trinh tiép nhén, s hoa, ludn chuyén, giai quyét, tra kit qua,
trach nhiém giai trinh cia cic co quan, ca nhén lién quan phai duoc cong khai,
minh bach, r6 dja chi, rd trich nhiém, & thoi gian va thure hién hoan toan trén méi
trudng sb.
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4. Cii tién, phit ’i.‘rfffﬂ foan dién md hinh B phin Mgt cita ciua
Thanh phé trén co' so ké thira todn bg két qud di dat dwge, bao dam thich img
linh hoat voi yéu cdu thuc tién. Cha trong dao tao, dic biét 1a nhan luc chat lugng
cao. C6 ché df, chinh sach va co ché dac thil nhim thu hit, phét trién doi ngi
chuyén gia, nha khoa hoc phuc vu Trung tam.

5. Béo dam tiép nhén ho so TTHC “phi dia gidi hanh chink”; tiép cin dich vu
trong bén kinh dudi 30 phat di chuyén hodc vong ban kinh khéng qué 05 km, hé tro
TTHC 24/7 trén méi trudng dién tir, thi gian giao dich truc tiép khong qua 15
phut/01 ho so.

6. Bam sat cac quy dinh, chi dao ctia Trung wong, Chinh phu, Thu tudng
Chinh phti, huéng déan cua Vén phong Chinh phu.

L TEN GOI, LOAI HINH, TRU SO

1. Tén goi

1.1. Tén Tféng Viée: Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢6ng thanh phé Ha Noi.

1.2. Tén gino dick qube té: Hanoi Public Administration Service Center.

1.3. Tén viét tit: TPASC.

2. Loai hinh: La co quan hinh chinh thugc UBND thanh phb Ha Nbi
(co quan ngang s&).

3. Tru s Dit tru s& diéu hanh chinh ciia Trung tim tai s6 197 phd Nghi Tam,
phudng Yén Phu, quan Tay HO6.

Viée huéng dan, tiép nhan, s6 hoa, tra két qua TTHC duge thuc hién phén tin
tai 30 chi nhénh (14 bo phén 1 cira ctia 30 quén, !ﬂl}"éﬂ, thi,' x#), khong thue hién viée
tiep nhan tai tru s& diéu hanh chinh; céc diém ti€p nhan bo trf linh hoat, pht hop VOl -
tinh hinh thue t€ va mat do dén cu; ddy manh, huéng ti chu yéu la giao dich tryce
tuyén, hinh thanh 01 Trung tém Phuc vu hanh chinh cong trén khong gian mang,

IV. VI TRI, CHU'C NANG, NHIEM VU

1. Vitri

L co quan hanh chinh thuge UBND thanh phd Ha Nbi (co quan ngang so),
c6 tu cach phap nhan, cé con déu va tai khoan riéng; chap hanh su chi dao, quan
ly vé to chirc, bién ch€ va cong tac cia UBND Thanh pho; chiu su chi dao truc
tiep va toan dién ctia Chu tich UBND Théanh pho; chép hanh chi dao, kiém tra,
huéng dén vé chuyén mén, nghiép vu clia Vin phong Chinh phu.

2. Chirc nang

2.1. Quén 1 nha nuéc vé kiém soat TTHC, t chirc thye hién co ché mot
cira, mét ctra lién thong, cai cach TTHC.

22.1a diu méi t6 chire cung cép thong tin, huéng dan, hd trg, tiép nhén, s6
héa, phoi hop gial quyét, gidi quyet (néu cé - &p dung doi véi mot so TTHC dugce
Gy quyén) va tra két qua giai quyét TTHC. :

2.3. T4 chirc trién khai cdc nhiém vu Ung dung CNTT, chuyén dbi sé phuc
vu nguoi dén, doanh nghiép.
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3. Nhiém vu N

3.1. Kiém soit thit tuc hanh chinh, (6 chire thue hién co ché mot cura, mﬁt
cita lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh . o

- Tham muu UBND Thanh pho, Chi tich UBND Thinh phé liéh quan dén
linh vue kiém soat TTHC, t6 chitc thyc hién co ché mét cira, mot cira lign thong
trong giai quyét TTHC;

- T6 chire trién khai, huéng dén, theo dai, dén déc, kidm tra viéc thyc hién
cong tac kiém soat TTHC;

- Kiém soat cht lwong cong bd, cong khai TTHC;

- Tham gia ¥ kién d6i véi quy dinh vé TTHC trong dy 4n, dur thao vin ban
quy pham phap luat theo quy dinh;

- Ra soét, danh gia TTHC;

- Rd sodt, dénh gid phé duyét danh myc TTHC dé cung cdp dich vu cong true
tuyén; ra sodt, chuin héa mau don, t& khai, thiét 18p biéu mau dién tir twong tac;
danh gia, tai cau tric quy trinh TTHC;

- Ré s04t, tham muru phuong 4n phén cép, lly quyén trong giai quyét TTHC;

- R& soat, chun héa, cong b6, kiém soat TTHC néi bo;

- Huéng dan nghiép vu cho cong chire 1am dau mdi thure hién nhiém vu kiém
soat TTHC.

3.2. Cai cdach thii tuc hanh chinh

- Tham mu, t6 chire trién khai thue hién nhiém vu cai cich TTHC;

- To chc trién khai cdng tAc truyén thong v& cai cdch TTHC :

. -Rasoat, don gian héa TTHC, TTHC ni b theo phén cAp, tty quyén, cung
cap dich vu cong lién thang;

- Ra sodt, danh gid, thict k€ lai quy trinh thyc hién TTHC tir khau tiép nhan,
giai quyeét, tra ket qua dé t6 chire thuc hign trén méi truong dién tir;

- Nghién ciru, dé xult cée chii truong, chinh séch, gidi phép, sang kién cai
cdch TTHC va quy dinh ¢6 lién quan; nhén réng nhitg mo hinh méi, cich lam
hay trong cai cach TTHC trinh cép ¢6 thdm quyén quyét dinh.

3.3. To chikc thire hfﬁn'hg trg, hwdng dan, tiép nhin, sé hoa, giii quyét,
Phoi hop giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hank chinh

- Cong khai day du, kip thin bing phuong tién dién tir hodc béng vin ban
danh muc TTHC dugce thue hién tai Trung tdm va céc chi nhénh truc thude; cae
noi dung TTHC duoc céng khai theo quy dinh ctia phdp luft vé kiém soat TTHC;
ho trg nhitng trudng hop khong cé kha nang tiép can TTHC dwge cong khai bang
phuong tién dién tir;

- Hudng dan, hé tro viée thuc hién TTHC theo cac phuong thirc khic nhau;
day manh cung cap dich vu cOng truc tuyén;

o Tiép nhan hd so TTHC thude thdm quyén gidi quyét hodc lién thong giai

quyet cua UBND céc cap, co quan chuyén mén thuéc UBND Thanh phd, cap
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huyén, cac co quan duge to chirc theo hé ‘Lhong nganh dog, nhu:ng TTHC thube
thdm quyen gidi quyet cua bo, nganh duge t6 chre tiép nhan tai Thanh pho theo
ddi, giam sat, kiém tra, danh gid viéc giai quy ét va tra két qua giai quyét TTHC
cho to chire, ca l'lhdI] thu phi, 1& phi (néu ¢6) theo quy dinh;

- Thue hién sé héa hd so, két qua giai quyet TTHC; khai thdc, tai str dung
thdng tin, dit lidu s hoa;

- Phéi hop voi cdc co quan, don vi lién quan dé gfal quyet tra két qua gial
quyét cho td chirc, ¢4 nhan d6i véi trudng hcrp TTHC yéu cau giai quyét ngay
trong ngay hodc cic TTHC dugce giao hodc 1y quyén cho céng chiic, vién chire
tai Trung tdm giai quyet

- Tlcp nhin, xi 1y klp thosi theo thim quyen hodic bao cao co quan ¢d thAm
quyén xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo cua t6 chire, ca nhén vé ﬂec
huéng dén, tiép nhén, gidi quyét, chuy&n ho so gii quyet va tra két qua giai quyet
TTHC thudc pham vi quan 1y ciia UBND, Chu tich UBND Thanh pho;

- Chu tri, phéi hop véi cdc co quan ¢ thdm quyen t6 chie tap huén, boi
dudng ning cao trinh ¢ chuyén mén, nghiép vu cho cén bd, céng chire, vién
chire, nhén vién doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich dugc giao
nhiém vu hudng din, tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mét
cira, mdt cua lién thong;

- Theo ddi, kiém tra, giam sat doanh nghiép cung Ung dich v cong u:h thure
hién mét, mot s  cong viéc trong qué trinh huéng dén, tlep nhén, s6 héa hd so, tra
két qua giai quyét TTHC;

- Theo dm gidm sat, kiém tra, danh gia chét lugng giai quyet TTHC, phuc
vu ca nhan, th chirc trong thuc hi¢n TTHC, cung cép dich vu cong cua cac co
quan, td chitc trén dia bin Thanh phd.

3.4. T chitc trién khai cdc nhiém vu iing dung cong nghé théng fin,
chuyén dbi so phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

- Tham gia quan 1Y, vén hanh Co s& dit liéu quéc gia v& TTHC, Céng Dich
vu ebng quc gia;

- Quan ly, vén hanh, khai thac, nang cap phat trién Hé théng théng tin giai
quyct TTHC Thanh phr.:- dap {mg viéc két noi, chia sé, dcng bd dir lifu vdi cac co
sO dir ligu quoc gia, co s& dir liéu chuyén nganh, Céng Dich vu céng quéc gia
phuc vu gidi quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghi¢p va béo dam an toan thong
tin, an ninh mang; chu tri, phm hop co quan chuyén mon phat trién, cung cap va
didu phm gidm sat cace dich vu cong truc I:uyen dugc cung, chp trén Hé thong; t6 chirc
két ndi, lién théng, tich hop, chia sé dir | &u vé giai quyet TTHC, thuc hién dich vu
cbng phuc vy cong tac lanh dao, chi dac, didu hanh cia UBND, Chi tich UBND
Thanh phé;

- Van hanh, duy tri, phat trién hé thdng ha ting, dir liéu phuc vy cung cép dich
vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop céc sd, ban, nganh, co quan. don vi thude Thanh p‘.ho trong Umg

dung cong nghé thong tin va chuycﬂ ddi sb; x4y dung va tao 14p co s¢ dit liéu, tai
str dung co 5o dit lidu phuc vu ngudi dén va doanh nghiép.
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3.5. Thyee hign nhigm vu qudn Iy céng tic quan tri ni bj cita Trung tam

- Td chite thuc hién cdc vin ban, quy hoach, chuong trinh, ké hoach do co quan
¢6 thim quyén ban hanh hoic phé duyét lién quan dén hoat ddng ctia T rung tam.

- Tiép nhan, xtr 1y, ban hanh va quén 1y vdn ban ctia Trung tAm theo quy dinh.

- Hop tac qubc té theo quy dinh ctia phap luét va su phan céng hodc iy quyén
ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phé

- Nghién ciru, tmg dung két qua nghién ciru khoa hoe va cai cach hanh chinh
phuc vu nhiém vu duge giao.

- Ban hanh vén ban quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han ciia cic don
vi thudc Trung t4m va Quy ché [am viée ciia Trung tam.

- Quan ly td chire bb mdy. bién ché cong chic, co cdu ngach cong chirc, vi
tri viéc lam, co cu vién chitc theo tidu chuén chite danh nghé nghiép va sb lugng
nguroi lam viée trong cac don vi su nghiép céng 1ap thuc Trung tAm (néu ca).

- Thuc hién ché dé tién lrong va céc ché dg, chinh sach diin g0, khen thudng,
ky ludt, dido tao, bbi dudng vé chuyén mon, nghiép vu déi véi cbng chire, vién
chire va nguoi lao dong thubc pham vi quan 1y ctia Trung tam.

- Quén ly va chju trach nhiém vé tai chinh, tai san duoc giao theo quy dinh;
huéng dan, kiém tra viéc thuc hién co ché tur chu, tir chiu trach nhiém doi vdi céc
don vi su nghiép cong lap thude Trung tim (néu co).

3.6. Thure hign cdc nhi¢m vu khdc do UBND Thanh phé, Chii tich UBND
Thanh pho giao hodc theo quy dinh ciia phap luit. Pinh ky hodc theo yéu cau
djt xuit, bdo cdo Uy ban nhan din Thinh phé, Vin phong Chinh phii va co
quan cd thim quyén finh hinh, két qua thuc hign nhiém vu duwoe giao

4. Cac phan cong viée c6 thé duge chuyén giao cho doanh nghiép cung
ung dich vu edng ich thwe hién

(1) Huréng dan, ho tro doanh nghiép, td chite, ¢4 nhan thye hién TTHC (gdm
ca hd tro thue hién TTHC trén méi truong dién ti).

(2) Kiém tra thanh phén hé so, tiép nhan hd so TTHC.

(3) S6 hoa thanh phén hd so TTHC va ky sé ¢4 nhan vao tai lidu sé hoa.

(4) Khai bio ho so cdng viéc trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC.

(5) Thure hién tao lap cac chimg tir dién tix (bién lai dién tir, hda don dién ti) .

guri cho cac doanh nghiép, t6 chite, ¢4 nhén theo quy dinh trén co s& Gy nhiém cta
cde co quan, phong, ban, don vi c6 lién quan.

(6) Chuyén hd so TTHC trén Hg thong théng tin giai quyét TTHC cho céc
co quan, don vi ¢6 lién quan dé tham muu, giai quyét theo thim quyeén.

(7) Nhan, tra két qua giai quyét TTHC (gidy, dién ti).

(8) Thu pht, 1€ phi va cdc kho&n nghia vu tai chinh khic theo quy dinh.

(9) Thue hién céc dich vu phu trg khéc cho viée giai quyét TTHC theo quy dinh.

Trung tam phuc vu hanh chinh céng Thanh phé danh gia higu qua va kha
nang thuc hién theo cac quy dinh cta phép luat hign hanh dé quyét dinh mrc de,
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iha niing chuyén giao cho doanh nghiép cung tmg dich vu cong ich ddi voi cée
TTHC c¢6 quy dinh viée tiép nhan va tra két qua giai quyét trong ngay.
V. MOI QUAN HIE. GITA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG VOT CAC TO CHUC, CA NHAN LIEN QUAN

1. M6i quan quan hé véi ngudi din va doanh nghiép

Mbi quan hé gitia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé va nguoi
dén, doanh nghiép duge thiét 1ap nhim cung cip cée dich vu hanh chinh cong
thuén tién, minh bach va hiéu qua, ddng thoi ning cao trai nghiém ngudi sir dung
dich vu. Mbi quan hé nay bao gom céc yéu t6 chinh sau:

1) Cung cip dich vu hanh chinh céng: Trung tam déng vai trd 14 cau nbi gitta
ngudi dan, doanh nghiép va co quan nha nude, gilp giai quyét cac TTHC mét
c4ch nhanh chéng va thudn loi. Ngudi dan va doanh nghiép ¢6 thé nép hd so, theo
454 tién trinh xit Iy vé nhén két qua théng qua Hé théng thong tin gii quyét TTHC
Thanh phd, hotline chdm soc khéch hang ctia Trung tam, dich vu cong ich hodc
trure 1iép tai cac Chi nhénh, Diém tiép nhén.

2) Minh bach va cng khai thong tin: Trung tam bao dam mei TTHC déu
duogce cong khai, minh bach vé quy trinh, ho so, thi tuc, thivi gian giai quyét va
céc khoan phi (néu c6). Dieu nay gitip ngudi dén va doanh nghiép nam ré cic yéu
cdu va quy trinh can thue hién.

3) HO tro va tu vén: Trung tdm cung cép dich vu tu vin, giai dép thic méc
vé cac TTHC cho ngudi dén va doanh nghiép. Dgi ngili cong nhan vién tai Trung
tim c6 trach nhiém huéng dan, ho tro giai quyét cc vudng méc phét sinh trong
qué trinh thuc hién thil tuc, tir vige ndp hd so dén nhan ket qua.

4) Tiép nhén phan hdi va céi tién chat lugng dich vu: Ngudi dén va doanh
nghiép c6 thé cung cAp phan hdi vé qué trinh xir Iy hd so, chit luong dich vu, cling
nhir g6p ¥ vé céi tién quy trinh. Trung tdm c6 trach nhiém ghi nhin va sir dung
nhitng phan hdi ndy dé cai thién chét luong dich vu, tao diéu kién thuan loi hon
cho viée tiép can va sir dung ce dich vu hanh chinh cong.

5) Ung dung CNTT: Trung tdm st dung cdc cong nghe s6 dé tao diéu kién
cho ngudi din va doanh nghiép thue hién TTHC truc tuyén, gitp tiét kiém thoi
gian va chi phi. Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé truy cép cdng dich vu cong, He
théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd dé tra ctu théng tin, theo dai tién do
xtr 1y hd so va nhan két qua.

6) Néng cao trai nghiém ngudi ding: Trung tdm lién tuc cai tién quy trinh
lam vidc, t&i wu hoa viée xir 1y hd so nhim giam thidu thoi gian chd doi va mang
lai su hai Idng cho ngudi dan, doanh nghiép. Viéc nay bao gom tang cuong hiéu
qua hoat déng ctia cac Chi nhéanh, Piém tiép nhan va bio dam tinh chuyén nghiép,
t4n tAm clia cdn bd, cong chirc, vien chie, n gudi lao dong tai Trung tam.

Toém lai, mdi quan hé gitta Trung tém Phuc vu hanh chinh cong vai ngudl
dén va doanh nghiép la moi quan hé dura trén sy phuc vu va cai tién khong nglmg,
véi muc tidu cung cp dich vu hanh chinh céng hiéu qua, minh bach vé dap ung
nhu ciu clia xi hoi.
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2. Mbi quan hé cong tac

2.1. Déi véi Vin phong Chinh phii

Mbi quan hé gitta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng v& Vin phong Chinh
phit duogc xdy dung dura trén su chi dao, gidm st va phéi hop trong viée thue hién
cic chinh séch vé cai cdch TTHC, nhim bao dam hiéu qua quan 1y nhé nude va
cung cép dich vu céng t6t nhét cho ngudi dén va doanh nghiép. Cu thé, & mét sb
dic diém sau;

1) Chi dao tir Véan phong Chinh phii: Vin phong Chinh pht chiu trach nhiém
chi dao va dinh hudng hoat dong clia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd Ha Noi trong viée thue hién cac chi truong, chinh séch cai cdch hanh chinh
cua Chinh ph. Van phong Chinh pht dua ra cac quy dinh, chinh sach lién quan
dén co ché mot cua, mot ctra lién thong, dich vu cong trire tuyén va cac quy trinh
cai cach khac ma Trung tdm phai thyc hién.

2) Phéi hop thuc hién cai cach TTHC: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
thanh phd Ha Noi phéi hop véi Vin phong Chinh phit dé trién khai céc chinh sich
va chuong trinh cai cich TTHC, ddc biét trong cac linh vuc lién quan dén dich Vi
hanh chinh cong. Méi quan hé nay nhim bio dém cac TTHC duor thue hién théng
nhat va minh bach theo ding dinh huéng cita Chinh phu.

3) Theo dbi, gidm sét va danh gid hiéu qua hoat dng: Vin phong Chinh phit
c6 vai tro theo ddi va gidm sat viéc trién khai cédc hoat déng hanh chinh céng tai
Trung t&m. Trung tdm phai b4o céo dinh ki hoic theo yéu cdu cho Van phong
Chinh phi v& tinh hinh hoat d6ng, tién dd thuc hién va nhiing khé khan, vudng
mic gap phai trong qua trinh vén hanh.

4) Ho tro va giai quyét céc van dé phat sinh: Khi Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh phé Ha N6i giip céc vn dé lien quan dén chinh séch, quy trinh
hodc khé khin trong viéc thuc thi cac quy dinh cta Chinh phd, Vin phong,.
Chinh phu s& hé trg, huéng dén, dua ra céc chi dao kip thoi nham khic phuc vin
dé, bao dam hoat dong cvia Trung tdm dién ra théng subt.

5) Thue hién cic chuong trinh, dé én 1én ctia Chinh phti: Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd Ha N&i phéi hop véi Van phong Chinh phtl trong viéc
trién khai c4c dé an 16n nhu Chinh phi dién tir, sé héa TTHC va cung cép dich vu
céng truc tuyén. Sy hop téc ndy nhiim nang cao hiéu qué va tinh thuén tién trong
viée giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

6) Béo cdo va cung cép thong tin; Trung tim c6 tréch nhiém bdo cao dinh ky
véi Vén phong Chinh phiivé tién d thwe hién, két qué hoat doéng, cAc van dé phat
sinh trong qué trinh van hanh, ddng thai dé xuét cdc gidi phdp nhiam cai thién chit
luong dich vu hanh chinh cong.

7) Phan hoi va diéu chinh chinh séch: Thong qua céc bdo cdo tir Trun g tAm,
Vin phong Chinh phi ¢6 thé nhan duge nhitng phan héi thue tién tir hoat dong
hanh chinh tai thanh phé Ha N, tir d6 dua ra cac phwong én didu chinh, sira déi
hoac ban hanh cde chinh siach méi, ¢ai tién TTHC dé phit hop hon véi nhu cau
thue té.

Tém lai, mbi quan hé giita Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd
Ha N§i va Van pheng Chinh pht 13 mébi quan hé hop tac, chi dao va giam sat,
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trong d6 Van phong Chinh phi dinh hudng hoat dong, hd tro va gmm sat viéc
thue hién tlep nhén va tra két qua glal quyét TTHC tai Trung tAm, nham bao dim
chét luong va hidu qua cia dich vu céng trén dia ban thianh phé Ha Noi.

2.2. Péi véi Hi ddng nhin dén Thinh phi

M6i quan hé gitra Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va HDND Thanh phé
12 mbi quan hé gidm sat, hd trg va phéi hep trong viée thyre hién cdc nhiém vu
quéan ly hanh chinh cong, bdo ddm vigc cung cap dich vy hianh chinh céng cho
nguoi dan va doanh nghiép dién ra hiéu qua, minh bach. Cu thé, mbi quan hé nay
bao gém cédc khia canh sau:

1) Giam sét hoat déng: HDND Thanh phé ¢6 vai trd gidm sat hoat ddng cta
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. Qua dé, HDND theo dbi viée thuc hién céc
nhiém vu hanh chinh c6ng ctia Trung tdm, bdo dam Trung tm tudn thi cac quy dinh
phép luét va chinh sach cta Thanh phd, ddng thoi bao dam chét lrong dich vu hanh
chinh edng cung cép cho ngudi dén va doanh nghlep

2) Panh gia va phan bién: HDND Thanh phé c6 trach nhiém danh gia va
phén bién cac hoat dong clia Trung tam. HOND co thé xem xét hiéu qua viée tiép
nhén va tra két qua giai quy el TTHC, d4nh gi4 chét luong dich vu coéng va duara
céc dé xuit, khuyen nghi nham nang cao hiéu qua hoat déng ciia Trung tdm, phi
hop v6i nhu cau ctia nguoi din va doanh nghiép.

3) Tiép nhén va Phan 4nh ¥ kién ctr tri: HDND Thanh phd 12 co quan dai
dién cho ngudi dan, tiép nhan y kién, phan anh ctia cir tri lién quan dén chét luong
dich vu hanh chinh céng. Nhiing phan 4nh ndy dugc HDND chu}ren lai cho Trung
tdm Phuyc vu hanh chinh céng, tir do giap Tnmg tam ]:Clp théi diéu chinh va cai
thién quy trinh 1am viéc, néng cao trai nghiém cia ngudi st dung dich vu.

Bén canh dé, Trung tAm tiép nhan, xt Iy, phan hdi céc ¥ kién, kién nghi, phan
anh ctia cir tri va nhan dén lién quan dén viéc thuc hién cac chinh séch, phép luét,
dich vi hanh chinh céng (Trung tam tiép nhin kjen nghi, phén dnh cta cir tri va nhan
dén théng qua truc Uep va tryc tuyén tir cac nén tang hé tro et tri va ngudi dan nhu
iHaNoi). Sau khi tiép nhan, Trung tim s€ phan loai kién nghi, phan 4nh theo linh vurc
va chuyén dén céc co quar, don vico thdm quyén xir 1y; theo ddi, dén déc qué trinh
xir Iy. Khi cé két qua giai quyét, Trung tm co trach nhiém phan hdi kip théi,
minh bach cho ctr tri va nhan dén vé& két qua xit 1y kién nghi, phan 4nh trong thoi
gian quy dinh.

4) Hb tro cai tién chit lugng dich vu hanh chinh: Dya trén cac bao cao va
gism s&t, HDND Thanh phd c6 thé dé xudt cac giai phép de cai tién chat luong
dich vu céng tai Trung tam. Céc kién ngh’ cia HDND nham bao dam rang hoat
dong ciia Trung tAm hiéu qua hon, chét lie ng phuc vu 16t hon, giam bét phién ha
cho ngudi dén va doanh nghiép, tang cuor g tinh minh bach va hiéu qua trong xur
ly TTHC.

5) Panh gia higu qua cii céch hanh chinh; HDND Thanh pho c6 vai trd danh
giakét qua thue hién cac chinh sich cai cach hanh chinh tai Trung tam. Diéu nay
gitp HPND nim bit duge tién do va hiéu qua cia céc cai cach, bao dam ring
Trung tAm thuc hién tdt nhiém vu don gian héa cdc TTHC va néng cao tinh tién
loi cho ngudl dédn, doanh nghiép.
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6) Béo cdo va dé xuit gidi phap cai tién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cd trach nhiém béo céo dinh ky hodic theo yéu cdu clia HDND vé két qua hoat
déng, cac kho khan gip phéi va nhiing cai tién dang duoc thuc hién. HDND s8
dua trén nhimg bio cdo nay dé dua ra cac khuyén nghi, dinh huéng hé tro trong
qué trinh trién khai.

Tém lai, mdi quan hé gitta Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6éng va HOND
Thanh phé 14 méi quan hé giam sat va hd tro, trong d6 HDND giam sit, phan bién
va dé xufit céc cai tién dé bao dam Trung tdm hoat dong hiéu qud, dép (mg nhu
ciu cia ngudi dan va doanh nghiép trong viée giai quyét TTHC.

2.3. Doi voi Uy ban nhin din Thanh phé

Mbi quan hé giita Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va UBND Thanh phd
12 mbi quan hé truc thuée nhim thire hién cac nhiém vu quén 1y hanh chinh, cai
cdch TTHC va cung cdp dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban
Thanh phd. Cu thé, méi quan hé niy bao gbm céc ndi dung chi yéu sau:

1) Trung tam truc thuée UBND Thénh phd: Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong la don vi true thuc UBND Thanh phé, thue hién cic nhiém vu do UBND
giao. Trung tm c6 trach nhiém tham muu UBND Thanh phé trong viée quan 1y
va diéu phéi céc hoat dong hanh chinh céng trén dia ban Thanh phé, dic biét 2
trong viée gidi quyét TTHC theo co ché mot cita, mot cira lién théng,

2) Tham muru vé cai céch TTHC: Trung tim 6 trdch nhiém tham muu cho
UBND trong viéc xdy dyng, trién khai va giam sét cac chinh séch cai cich TTHC.
Diéu nay bao gém viéc ra soat, don gidn hda cdc TTHC dé tao didu kién thuan loi
hon cho ngudi dan va doanh nghiép, nang cao hiéu qué cung cp dich vu cong.

3) Trién khai céc chi dao cia UBND Thanh phé: Trung tim ¢6 nhiém vu
thuc hién cdc chi dao, quyét dinh ciia UBND Thanh phd lién quan dén viéc cung
cip dich vu hanh chinh cong. Trung tdm t& chite trién khai cdc chinh sach, quy
dinh va quyét dinh clia UBND vé viéc tidp nhan, xt 1y va tra két qua TTHC cho
ngudi dan va doanh nghiép.

4) T6 chiie, quan Iy va diéu phéi hoat déng ciia cic Chi nhanh va Diém tiép
nhén: UBND Thanh phé giao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong t6 chirc, quan
Iy, didu phéi hoat déng ctia cic Chi nhénh va Pidm tiép nhin. Trung tdm chiu
trach nhiém bd tri nhén su, hoan thién co s& vét chat va bao dam viéc cung cﬁp
dich vu hanh chinh ¢éng tai cac dia diém nay dién ra thufn tién, ddng bd véi chi
dao ctia UBND Thanh phé.

5) Giam sdt va bdo cdo UBND Thanh phé két qua gidm sat: Trung tim c6
trach nhiém gidm sat chét luong dich vu hanh chinh céng, theo d6i qué trinh i
Iy hé so va phan hdi tir ngudi dan, doanh nghiép. Cac két qua nay dugc bédo cdo
dinh k¥ hoiic dét xuit theo yéu ciu ctia UBND Thanh phﬁ, gitip UBND Thanh
pho nam bt tinh hinh va dua ra céc didu chinh chinh séch kip thoi (néu cd).

6) Tham muu giai quyét cdc van dé phét sinh: Khi cé nhimg vén dé phitc tap
hode phat sinh trong qué trinh cung cap dich vu hanh chinh cdng, Trung tdm cod
trich nhiém phdi hop véi céc s&, ban, nginh dé tham muu UBND Thanh phd giai
phép khic phye, bao dim quyén loi v loi ich ciia ngudsi dan va doanh n ghiép.
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Tém lai, mbi quan hé gitta Trung tdm Phuc v hanh chinh cong va UBND
Thanh phé 12 mdi quan hé chi dao, quan 1y truc tiép, trong d6 Trung tam dong vai
tré la canh tay ndi dai ctia UBND Thanh phé trong viée thye hién cac chinh sach,
cAi céch hanh chinh va cung cép dich vy cong, gop phan céi thién hiu qua va chét
lwong quan Iy nha nude trén dia ban Thanh pho.

2.4. Dai voi [;Ty ban Mt trin To quc’fc Viét Nam va cic t6 chive chinh tri -
xdi hpi Thinh pho

* Mo6i quan hé gitra Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va Uy ban Mat trén
T6 quée Viét Nam Thanh phd, cac t chite chinh tri - xd hoi Thanh phé c6 tinh
chét hd trg, phéi hop, nhiim ning cao hiéu qua hoat dong hanh chinh cong, cai
thién chét lugng phuc vu ngudi dan, dbng thai ting cudng sy gidm sat, phan bién
x4 hoi va tham gia clia ngudi dan, doanh nghiép trong quén ly nha nuée. Cy thé,
mbi quan hé nay duge thé hién qua cac ngi dung chinh sau:

1) Phéi hgp tuyén truyén, p'r_l-:;) bién chinh séch: Trung tém Phuc vu hanh
chinh céng va Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam Thanh pho cling céc t6 chire

¥
n

chinh tri - x& hdi phoi hop trong viéc tuyen truyen, phd bién chinh sich va cac
quy dinh vé TTHC dén ngudi dén, doanh nghi¢p. Thong qua he théng ctia Mat
tréin T6 qude va cac o chire chinh tri - x& hoi, thong tin vé TTHC, cai cach TTHC
va cac dich vu cdng duge phd bién nhanh chéng, hiéu qua hon.

2) Tham gia giém st va phén bién xa héi: Uy ban Mit tran T qudc va céc
3 ohitc chinh tri - x& hoi Thanh phé ¢6 vai trd gidm sét, phan bign xd hoi trong
viéc thuc hién TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. Céc to chirc nay
oidm sét viée tiép nhan, giai quyét TTHC; thu thdp ¥ kién, phan hoi ctia nguoi dan
vé& hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va chuyén cac ki-:f:n nghi,
gbp ¥ dén co quan co thim quyén d& xem xét, céi tién quy trinh va chét luong
dich vu cong,

3) Ho trg trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC: Uy ban Mt trén To
qusf‘)c: va céc th chirc chinh tri - xd@ hgi Thanh phé cling tham gia vao vige huéng
dan, hé tro nguoi dan tiép cén va thue hién TTHC theo quy dinh; tham gia hd trg
Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng trong vige iép nhan cac phan 4nh, kién nghi
clia ngudi dan, doanh nghiép va cac van dé lién quan dén TTHC. Nhing phan 4nh
nay gilp co quan nha nuoc nfim bét duge nhu céu, nguyén vong thuc (€ cua nguoi
dan. doanh nghiép dé kip thoi diéu chinh, cai thign quy trinh phuc vu. Dac biét,
céc tb chite chinh tri - x4 hdi con déng vai tro trung gian, két ndi gitta nguoi dan
voi Trung tam Phyc vu hanh chinh ¢bng, céc s0, nganh lién quan trong trudng
hop cén hé trg dac biét hodc khi c6 nhitng thit tuc phic tap can cé su can thigp
clia nhiéu co quan.

4) Phéi hop trong céi cdch TTHC: Mat trén Té qube vi cac t6 chire chinh tri
- x4 hoi tham gia tich cue vao cac chuong winh, ké hoach cai cach FT HC, d%c biét
trong viéc duara cée sang kidn cai tién thi tuc phti hop véi nhu cau thue tién cua
ngudi din va doanh nghiép. Trung t4m Phuc vu hanh chinh céng va cdc co quan
lién quan co thé tham van ¥ kién cla cic té chirc nay trong viéc don gian hoa
TTHC, x4y dung cac quy trinh TTHC va nang cao ch it lugmg phuc vu.
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0) Tham gia dénh gid mitc do hai long clia ngudi dan: M3t trén Té quéc va
céc tb chitc chinh tri - xa hot tham gia vao qué trinh thu thap ¥ kién cia nguai
dan, doanh nghiép vé chit luong gidi quyét TTHC clia cdc cor quan, don vi. Thong
qua cdc cude khao sat, hoi thao hodc dbi thoai céng khai, cac tb chite chinh tri -
xa hoi c6 thé ghi nhin mirc do hai long ctia ngudi dn, doanh nghiép, tir d6 dua
ra cac dé xudt, giai phap nhim ning cao hiéu qua phuc vu hanh chinh cong. Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng va céo so, nganh cé thé cin cir két qué nay dé cai
tién, diéu chinh quy trinh.

6) Phéi hop 6 chire cac hoat dong cong ich va phong trao thi dua cai céch
TTHC: Mt trén T quéc va céc t chire chinh tri - x4 hoi c6 thé tro thanh luc
lugng néng cét tron g cac hoat dong cong ich, phong trio thi dua hodc céc chuong
trinh ho tro cdng dong v phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng mang
dén nhimg diéu kién thudn loi cho ngudi dén, doanh nghiép tiép can céc dich vu
cong. Céc to chire chinh trj - x hoi ciing c6 thé phéi hop véi Trung tm trong
viée trién khai cac dich vu hanh chinh céng luu dong, mang TTHC dén gin véi
nguoi din & cde ving xa trung tim, dic biét 1a nhitng d6i tuong yéu thé, khé khan
trong viéc tiép can truce tié_p.

7) Cong khai va minh bach théng tin: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phéi hop véi Mt tran T quéc Vi cac té chire chinh tri - xd héi Thanh phé dé
cong khai minh bach quy trinh giai quyét TTHC, thai gian xit Iy va két qué gidi
quyét cac thu tuc, Diéu nay gilp ngudi dan nim bét dugc quyén loi, nghia vu va
c6 thé gidm sat hoat déng ctia cic co quan nha nude. Péng thoi, cac té chirc chinh
tri - xa hdi ¢6 thé tham gia hd trg ngudi dan trong viée tra ciru théng tin, bao dam
moi ngudi dan déu cb thé tiép can dich vu hanh chinh céng bing va thufin tién.

2.5. Péi véi cic co quan Trung wong dwoe té chire theo nganh doc dong tai
Thanh phé

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng td chire tiép nhan TTHC thudc thim
quyén giai quyét clia céc co quan Trung wong dugc 16 chire theo nganh doc tai
Thanh phé theo Quyét dinh sé 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thi tuéng
Chinh phii phé duyét Danh muc TTHC thudc thim quyén gidi quyét ctia cic co
quan trung uong duge té chirc theo nganh doc déng tai dia phuong dua ra tiép
nhén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra
Iét qua gidi quyét TTHC cép huyén, cAp xd va cac TTHC khac (néu co) trén co so
théng nhét gifta Chii tich UBND Thanh pho va céc B, co quan ngang B3 lién quan.

M&éi quan hé gifta Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va cic co quan nganh
doc & Trung wong dong trén dia ban Thanh Phé duoc thiét l&p t}hfim bédo dam su
phéi hep nhip nhang, hiéu qua trong viée tiep nhén va giai quyét TTHC. Co ché
phéi hop giita hai bén nhim bao dim ring cac TTHC c6 lién quan dwoc xt Iy
ding quy dinh, minh bach, nhanh chong va thuan loi cho ngui dan, doanh
nghiép. Cu thé, méi quan hé nay bao gn::im cac khia canh sau:

1) Phidi hop trong tiép nhan va gidi quyét hd so: Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong la dau méi tiép nhan hd so TTHC ctiangudi dan, doanh nghiép va chuyén
giao hé so cho cdc co quan nganh doc & Trung wong déng trén dia ban Thanh phé
dé gidi quyét theo thdm quy&n. Sau khi tiép nhén hb so tir Trung tém, cic co quan
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nganh doc chiu trach nthiém tham dinh va giai quyét TTHC theo quy trinh, quy dinh,
bao dam tién o, thoi gian va chat luong.

2) Gidm sat, kiém tra va dén dbe tién dg giai quyei TTHC: Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng c6 nhiém vu giam sét, kiém tra, theo dai qud trinh giai quyét
hd so tai cdc co quan nganh doc; kip thoi don dde va théng béo dén cac co quan
trong truong hop ¢6 héd so giai quyét cham, mudn.

3) Két ndi, lién théng, chia sé dit liéu: Trong qué trinh tmp nhén va giai quyét
TTHC, déi véi mét s 1 “THC lién thong, Heé thc:-ng théng tin giai quyét TTHC ciia
Thanh pho va cac co quan nganh doc co sir két ndi, lién thong, chia sé dir liéu.
Tay quy trinh, quy ché phdi hop, céc co quan, don vi va 11g1rm dan, doanh nghmp
c6 thé theo dbi tién trinh xit Iy hé so TTHC. Viée két ndi, 1ién thong, chia sé dir
lidu trén gilp tang cudng tinh minh bach, tiét kiem thai gian, giam thiéu sai s6t
va tang tinh minh bach trong tlep nhan, g;al quyét TTHC.

4) Phan hdi va giai quyet khiéu nai, 1 cdo, kién nghi, phan énh: Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tiép nhan khle:u nai, to céo, kién nghi va phan dnh cua
nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén qua trinh gidi quyét TTHC cla céac co
quan ngdnh doc. Sau tiép nhén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phan loai va
chuyén théng tin dén cac co quan lién quan xir Iy theo tham quyén; déng thoi theo
ddi va don doc qué trinh xuir ly. Co quan nganh doc cé trach nhiém giai quyet khidu
nat, to cdo, kién nghi, phan dnh nhanh chong, ding quy dinh, chuyén két qua giai
quyét v& Trung t4m de théng tin dén ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh.

5) Cong khai thong tin va quy trinh gidi quyét TTHC: Trung tim Phuc vy
hanh chinh cnng phm hop v6i cac co quan nganh doc cong khai quy trinh, tha tuc,
thoi gian gidi quyét va két qua xu ly hé so. Dé bao dam tinh kip thoi, gop phin
giam thidu tinh trang cham tré va sai sot trong qud trinh xu 1y, cai thién chét lugng
dmh vu cong, cdc co' quan nganh doc can thucmh xuyén cung cAp va cip nhit
théng tin dé Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong théng béo ddy du va chinh xéc
dén ngudi dan, doanh nghiép.

6) Chung nd Iyc céi cach TTHC: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va cac
co quan nganh doc thuong xuyén phdi hop thiic ddy cai cach hanh chinh, tap trung
vao don gian hoa TTHC, tng dung CNTT va cung cap cac dich vu cong true
tuyén. Déng thdi, cdc bén cling mcn khai cac chinh sach céi cach TTHC ctia
Chinh pht v co quan nha nuéc cap trén nham ning cao higéu qua va chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

7) Dénh gi4 hiéu qua hoat d6ng va phan hoi tir nguoi ddn: Trung tdm
Phyc vu hanh chinh ¢ong va cac co quan ng,anh doc Trung wong thuomg xuyén
danh gia hiéu qua hoat dong tiép nhan va giai quyet TTHC dé rat ra kinh nghiém
v cal tién quy trinh. Thong qua y kién va phan hoi tir ngudi dan, doanh nghiép
vé chat luong glal quyét TTHC, céc co quan s€ ¢ co 80 dé cai thién chat lugng
dich vu va nang cao su hai long cta nguoi dén, doanh nghmp

2.6. Pi vbi cde 56, ban, nganh Thinh p!m, UBN}_} ciip huyén, -‘;‘({p xd

Trung tam phuc vy hanh chinh cong Ia da 4u moi tiép nhan, xir ly va tra két
qua giai quyet TTHC thuoc tham quyen clia c4c so, ban, nganh Thanh pha UBND
chp huyén, cap x&. Trung tim phdi hop chit ch# véi céc co quan, don vi nay trong
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khuén khé chiic nang, nhiém vu duge giao, trén co sé hop téc va ton trong 1n nhau,
Dbng thd, Trung tim ¢6 quyén d& nghi cc co quan, don vi lién quan théng tin,
béo cdo vé cic ndi dung thude pham vi quan 15 dé trién khai nhiém vu theo sy chi
dgo ciia UBND Thanh phé, Chi tich UBND Théanh phé.

M quan hé¢ gilta Trung tAm va céc so, ban, nganh, UBND cflp huyén, cip
xd dong vai tro quan trong trong viéc tiép nhén, giai quyét va gidm sét céc TTHC,
Su phoéi hop ndy bao dam tinh minh bach, hiéu qué va kip thoi trong giai quyét
yéu ciu hanh chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép, déng thoi thic day cai cach
hanh chinh va nang cao chét luong dich vu céng. Cy thé, quan hé nay dugc thé
hién qua céc khia canh sau:

1) Tiép nhdn hé so TTHC: Trung tam phéi hop véi cde s, ban, nganh,
UBND cép huyén, cip xa frong viéc tiép nhéin ho so tir nguoi dan va doanh nghiép,
Sau khi tiép nhan, ho so s& duoe chuyén t6i cic co quan, don vi ¢6 thdm quyén
dé xit Iy. Su phoi hop nay gilp bao dim quy trinh tiép nhan dién ra nhanh chong,
chinh xdc va minh bach.

2) Giai quyét TTHC: Cac s, ban, nganh, UBND cip huyén, ¢ap xa chiu
trach nhiém giai quyét cdc TTHC theo thim quyén. Trung tim khong can thiép
vdo qud trinh giai quyét nhung c6 vai trd didu phdi va gidm sét nhim bao dam céc
thi tue duoc giai quyét dang quy dinh.

3) Giam sét va bao dam tién d¢: Trung tdm c6 vai iro theo ddi va dén dée
tién dd gidi quyét TTHC tai cc s&, ban, nganh, UBND cap huyén, cip x4, bao
dim thoi gian xir Iy ho so khéng bi kéo dai, giam thidu finh trang tr hen hoic t3n
dong hé so.

4) Lién théng va chia sé dit liéu: Pé ting cudmg higu qua giai quyét TTHC,

Trung tdm va cdc sd, ban, nganh, UBND c:ip huyén, c::’ip X c6 sur lién théng va
chia sé dit liéu dién tir. Diéu ndy gitip ngudi dén va doanh nghiép khéng phai nop
ho so nhiéu lin ho#ic di chuyén gitta cdc co quan, ddy nhanh tién dd xr Iy va bao
dam tinh minh bach.
5) Cong khai, minh bach quy trinh: Trung tam c6 tréch nhi€ém céng khai théng
tin v& quy trinh, thii tuc, thoi gian va két qua gidi quyét trén cdc phwong tién khéc
nhau dé ngudi dén, doanh nghiép d& dang theo déi. Céc co quan, don vj lién quan
cling cung cdp thong tin kip thoi va minh bach v4 tién d6 xit Iy hd s, bao dim quy
trinh ¢6ng khai va dé tiép cén.

6) Ho tro nguoi dan va doanh nghiép: Khi gap kho khin trong qué trinh thire hién
TTHC, ngui dn va doanh nghiép s& nhén duge sw hé tr, giai dap va huéng din tix
Trung tam, gitip ho tiép c4n nhanh chéng véi co quan gidi quyét c6 thAm quyén.

7) Phéan hdi va xi 1y khiéu nai: Trung tam tiép nhan céc phan hdi va khiéu
nai tir ngudi dan, doanh nghiép vé& qua trinh gidi quyét TTHC, sau do chuyén
théng tin dén cdc co quan lién quan dé x1t Iy. Cac co quan co trach nhiém giai
quyét cic khiéy ngi va phan anh ding quy dinh phép luit va giri két qua xu ly vé
Trung tdm dé théng bdo cho ngudi dén, doanh nghiép.

. 8) Danh gid higu qua hoat dong: Trung tdm vi céc s0, ban, nganh, UBND
cap huyén, cép x4 phdi hop dinh ky dénh gia higu qua gidi quyét TTHC, nhan

-
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dién cac van @& va dua ra giai phap khc phuc, nham hoan thién hé théng hanh
chinh cbng va dép g t6t hon nhu cAu clia ngudi dén, doanh nghiép.

9) Céi cach TTHC: Trung tam phdi hgp voi cac co quan, don vi trong vige
cai cach TTHC thong qua ap dung CNTT, trién khai cac hinh thie giai quyét truc
mycn, don gian hoa quy trinh TTHC nham giam thoi gian va chi phi cho ngudi
dan, doanh nghiép.

2.7. Déi véi cic s6, ban, ngaith, UBND ciap huyén, ciip xii (B phdn
Mt civa); co quan trung wong duge th chive theo nganh dopc dit tai Théink phd
trong giai doan 01

- Trong giai doan 01, Trung tdm phuc vy hanh chinh cong thue hién dy du
chite nang tham muu UBI\D thanh pho Ha N6i vé kiém soat TTHC; t6 chirc trién
khai thuc hién co ché mdt cra, mot ctra lién thong trong gidi quyét TTHC thude
thim qu}'en ctia Thanh pho.

- Mbi quan hé gifra Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va cac Bo phan Mot
ctra cia s¢, nganh va UBND cdp huyén, cap xd trong giai doan dhu (khi van gitr
nguyén md hinh B phén Mot cura) la sur phm hop mang tinh déng bo dé bao dam
qua trinh giai quyét TTHC dién ra higu qua, nhét quéan, d4p img nhu céu clia nguoi
dén, doanh nghiép. Co ché phéi hop nay duge xdy dung trén co sO phan cong 1o
rang vé chirc nidng va nhi¢m vu clia timg bén, dong thoi bao dam tinh lién théng

va két ndi gifta cac co quan, Cu thé nhur sau:

1) Huéng dan va ho tro thue hién TTHC: Trung tdm hd tro, hudéng din cac
s&, ban, nganh, UBND cap huyén, cAp xd trong viéc thuc hién TTHC, bao dam
cung cap dich vu cdng higu qua. Trung tdm cling theo dai, gzam sat, k1em tra va
danh gia chat lugng phuc vu ¢ nhan, t6 chirc trong qua trinh giai quyét TTHC:

- Phéi hop trong tiép nhan hd so: Trong giai doan nay, Trung tim 6 thé
dong vai tro ditu phm va ho tro céc Bo phan Mot cira & cac s, nganh va UBND
cap huyén, cép x4 tiép nhan ho so TTHC chi yéu théng qua Hé théng thong tin
giai quyét TTHC.

- Chuyen giao va phin cing gidi quyet TTHC: Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cOng co val tro diéu phdi va giam sat qua trmh chu},fen giao hd so tir cac B phan
MGt cira cuia s&, nganh va UBND cap huyén, clip xa dén co quan co tham quyen giai
qu}ret Trung tdm khong tham gia giai quyét TTHC ma chil yéu giit vai tro hd trg lién
théng dit liéu va bao dam quy trinh giai quyet dién ra c‘iung quy dinh.

- Gi&m s, kiém tra va don dbc tién do giai quyét ho so: - Trung tam Phuc vy
hanh chinh cng c6 vai tro giam sat, kiém tra tlen 8 xtt Iy ho so tai cdc Bo phén
MGt ctra cta so, nganh va UBND cap huyén, cap x@. Trung tém bao dam céc thu
tye duge gml quyet trong thoi gian quy dinh, dong thoi co thé tham gia hé trg theo
thdm quyén viéc giai quyet cac van d& phat sinh trong qué trinh thue hién.

- Ung dung CNTT va lién thong di ligu: Trung tAm Phuc vul hanh chinh cong
va cac B phin Mot cira cuia s4, nganh va UBND cap huyén, cap xi lién thong qua
Hé thl::-ng, thong tin gial quyet TTHC dé chia sé dir ligu, gitip cho viée giai ql.lyel
TTHC duge nhanh chong va thudn loi hon. Dir ligu vé hd so duge nhép 1én hé thong
chung, gitip viéc theo dél, tra ctru va xur ly hé so dé dang hon.
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- Gial quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh ctia ngudi dan: Trun g tam
Phuc vu hanh chinh ¢éng tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tir ngudi
dan va chuyén théng tin ndy dén cdc B6 phan Mot cira lién guan dé Xurly. B phén
Mot ctra chju trach nhiém giai quyét khiép nai, phan dnh theo tham quyén va
chuyen két qua giai quyet dén Trung tdm dé théng béo cho nguoi dan.

- Cai cach hanh chinh va don gién héa TTHC: Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong va Bé phan Mét cira clia s¢, nganh, UBND cip huyén, cép x4 phéi hop trong
vi€c cai céch hanh chinh, hudng dén don gian héa TTHC, ting cudng tinh minh
bach va giam bét cac quy trinh khéng céan thiét.

- Hb tro ngudi dan va néing cao chat luong dich vu: Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong c¢o6 trach nhiém hé tro cdc Bo phan Mét cira ciia s&, nganh, UBND cfip
huyén, cip xa trong viéc hudng din ngudi dan, giai dap thic mic vé quy trinh
TTHC. Déng thdi, Trung tim ciing bio dim ngudi dén va doanh nghiép duroc
phuc vu t6t nhét thong qua viée cung cép théng tin diy di va chinh xéc.

- Banh gid va cai thién quy trinh: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va B
phan Mét cira ctia s6, nganh va UBND cép huyén, cép xa thudng xuyén phdi hop
de dénh gid hiéu qua gidi quyét TTHC, tir d6 cai tién quy trinh va nfng cao chat
lurong phuc vu. Céc cude hop, thao ludn dinh ky gitp hai bén cling nhau nhan dién
nhitng kho khin, ton tai va dwa ra cac gial phap pht hop. Su danh gla nay gitp
nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong quan 1y nha nuéc, dong thoi bao
dam quyén loi ciia ngudi dan va doanh nghiép.

2) Phoi hop vé ha ting: Trung tim phéi hop UBND cAp huyén, CAp XA rd S04t
1én phuong 4n b tri va hoan thién ha tAng cho cac Chi nhanh, Didm tiép nhén. Didu
nay bao dam céc co sé ha tf;ing phuc vu tt cho qué trinh tiép nhén va giai quyét hd
s& TTHC.

3) Théng nhét vé nhan su: Trung tdm s& ]am viéc va thong nhit véi cée s&, ban,
ngénh, UBND c4p huyén, cip xa va cdc co quan Trung wong duge t6 chirc theo
nganh doc dit tai Thanh pho vé quy ché phéi hop, phuong én va s6 hwong can bo,
cong chie, vién chirc duge cir dén 1am viéc tai cie Chi nhanh, Piém tiép nhin trong
céc giai doan tiép theo.

3. Mbi quan hé gitra cac phong chuyén mon, trung tim thudc Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng véi cde Chi nhanh va Piém ti¢p nhéin

Mobi quan hé gilra cac phong chuyén mén, trung tim ciia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va cac Chi nhénh truc thue 1a méi quan hé hop tac, phéi hop
chat ch& nhim bao d4m hoat dong quén 1y hanh chinh cong dién ra higu qua, ddng
bd. Cic phong chuyén moén, trung tdm ctia Trung tdm giwr vai trd quan ly, didu
phoi va giam sat, trong khi cde Chi nhanh thuc hién truc tiép céc nhiém vu tiép
nhén va gidi quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Mdi quan hé gifra cac
phong chuyén mén, trung tdm ciia Trung tim va cic Chi nhanh duoc thiét ldp
1111%111 bao dam hoat dong quan 1y, didu phéi vi thue thi cong vu dién ra théng
nhat, hiéu qui va dong b, Su phbi hop nay duoc thé hién qua cac khia canh sau:

1) Phan cép va phdi hop nhiém vu rd rang

Cac phong chuyén mén, trung tdm cla Trung tdm thuc hién cdc chire nang
quan ly, diéu phdi va hd trg chung, bao gdm vide xdy dyng ké hoach, chi dao va
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giam sat hoat dong ctia cdc Chi nhénh truc thuge. Cée phong chuyén mon, trung
tAm nay cling chiu trach nhiém vé viée dinh huéng, cai cach hanh chinh va bao
dam chinh séch chung ctia Thanh phé dugc thue hién nhat quén.

Cac Chi nhanh truc thuc 1a nhitng don vi truc tiép tiép nhan va giai quyét
TTHC ctia ngudi dén tai cac dia phu‘cncr trén dia ban Thanh phd. Chi nhénh truc
thudc hoat dong duéi su chi dao va diéu phoi ctia Trung tim, bao dam tuéin thi
diing quy trinh, chinh sach da duoc phé duyét.

2) Piéu phbi va hd trg hoat dong gifia cac don vi

Cac phong chuyén mon, trung tam cta Trung tam co nhiém vu diéu phcu
huéng dan nghiép vu va hé trg céc Chi nhénh trong viée giai quyet cdc van dé
phét sinh trong qué trinh cung cap dich vu hanh chinh cong, béo dam su dong bd
trong qué trinh trién khai. Cc Chi nhénh trire thude thue hién theo hudng dan clia
cdc phong chuyén mon, trung tam tal Trung tam; bao cao Trung tam kho khan,
vudng méc dé dugc hd tro kip théi.

3) Giam sét, kiém tra va danh gid hiéu qua hoat dﬁng' Céc phong chuyén
mén, trung tAm theo chiic ning, nhiém vu duge phén cong c6 trach nhiém giam
sat va dénh gia hoat dong ctia Cac chi nhanh thong qua chc kiém tra, bdo cdo dinh
ki hofic dt xuat. Qud trinh gidm sat na.y nham béo dam céc chi nhanh tuan thi ding
quy trinh, thoi gian va chat luong gial quyét TTHC. Cac Chi nhanh co trach nhiém
bao cdo thuong xuyén vé tién do, hiéu qua giai quyet hé so, cling nhu nhimg vén
de phét sinh trong quﬁ trinth 1am viéc. Két qua kjem tra, glam sat gitip Trung tam
nam bit kip thoi va cd bién phdp didu chinh cén thiét ﬁa nang cao hiéu qua hoat
dong chung.

4) Lién théng va chia sé dit liéu: Trung tim Quan tri hé théng va Phat trién
{ng dung thudc Trung tém Phuc vi hanh chinh céng chiu trach nhiém duy tri, van
hanh H& théng thong tin giai quyét TTHC, bao dam lién thong dir lidu gifra cac
Chi nhénh va Trung tam, gitp cho vigc tiép nhén va gidi quyét TTHC tai cac Chi
nhénh dién ra nhanh chong, hidu qua, rat ngén thoi gian x& 1y va han ché chéng
cheo trong quaﬂ ly.

5) Phoi hop trong cai cach TTHC: Mot s6 phong chuyén mén ctia Trung tdm
ch trach nhiém tham muru cac chinh sach, ké hoach cai cach TTHC va hudng dan
trién khai tai céc Chi nhanh; thuéng xuyén danh gid quy trinh lam vigc, tal ciu
triic TTHC, 4 xut céc bién phép cai thién va 4p dung céc sang kién cai cach TTHC
mai. Cac Chi nhénh true thuge la mot trong nhimg chu thé chinh tham gia thuc hién
cac cai cach TTHC do Trung tAm dé ra; $& 1a nguon thong tin phan hm quan trong
dé Trung tam c6 co s& didu chinh, hoan thién hon cc quy trinh cdi céch.

6) Pao tao va néng cao ning luc céa bg, cbng chire, vién chire: Phong Tél
céu tric va td chirc Bd phén Mnt clra clia Trung tAm co nhiém vu tham muu cong
tic ddo tao, bdi dudng, tip hufin k§ néng, nghiép vu tiép nhan va glm quyct TTHC
cho dbi ngii can b, cong chitc, vién chite ci'c Chi nhanh, ddp (ng yéu céu nhiém
vl d@ ra. Céc Chl nhéanh true thuge thyc higén dao tao theo ké hoach, dong thoi
béo cho vé nhu cu dao tao, béi dudng ho sung khi cin thiét, nhim ning cao nang
lue cho d6i ngfi can b, cdng chirc, vién chic tai Chi nhanh.
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7) Ho trg va phan hoi théng tin tir ngudi dén, doanh nghiép: Phong Kidm tra
- Giam sat ctia Trung tdm ¢ nhiém vu tiép nhén, xir 1§ va tham muu gidi quyét
nhimg kién nghi, phan 4nh tr ngudi din vé hoat dong ciia cdc Chi nhanh.
Chi nhdnh c6 trach nhiém ghi nhén, chuyén cdc phan 4nh, kién nghi ctia ngudi
dan, doanh nghiép vé chét luong tiép nhéan va giai quyét TTHC, chét lugng phuc
vu dén Trung tam dé kip thoi céi thién, didu chinh.

8) Panh gi4 va cai thién chit luong dich vu

Céc phong chuyén mén, trung tdm ctia Trung tAm dinh ky td chire danh gia
hiéu qua hoat déng ctia Chi nhinh dua trén cac chi sé nhu thivi gian xir Iy hd so,
muc d9 hai long ciia ngudi dan va két qua gidi quyét TTHC. Két qua danh gia nay
& co s& dé didu chinh va cai thién chét lugng dich vu. Céc Chi nh4nh truc thude
ciin ctr két qua danh gid dé c6 sy diéu chinh phtt hop, déng thoi tham gia vao qua
trinh d& xuét v kién nhim nang cao hiéu qua lam viée va cai thién chét lirgng,

4. Moi quan hé giita cic phong, trung tim thude Trung tim phuc vu
hanh chinh céng Thanh phé

- Méi quan hé giffa cac phong, trung tdm thude Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dugc thiét 14p theo nguyén tic phéi hop chiit chg, bao dam hiéu qua
trong viée cung cap dich vu hanh chinh cbng. Moi don vi ¢6 chire nang, nhiém vu
riéng nhung phai cé su phdi hop chit che dé quy trinh hoat dong thuc hién déng
bd, hiéu qua.

- Méi quan hé gitta cdc don vi thude Trung tim phuc vu hanh chinh céng
duoc thé hién trén 04 phuong dién chinh: (1) Quan hé chiic ndng; (2) Quan hé
phéi hop; (3) Quan hé hd tro; (4) Quan hé béo cdo va gidm sat.

VI. TO CHUC HOAT DONG CUA TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG

T6 chirc va hoat déng thi diém cua Trung t&m phuc vu hanh chinh céng
thanh pho Ha N&i duoc thie hién trén co so “Quyét tim déi méi - than trong
trién khai - kha thi, thire t8” véi muc tiéu cao nhét phuc vu ngudi dén - doanh
nghiép; thuc hién theo 03 giai doan cu thé:

Lo trinh t0 chirc va hoat déng thi diém
clia Trung tém Phuc vu hanh chinh coéng
Ol GiaidognO1 02 Gigidogn 02 03 Gididoan 03
f Dl;‘kiéntirng&ym,"lﬂf?ﬂ’z-‘-i! Dirkien tir ngay 01/4/2025 | Durkién tir ngay 01/7/2025
qén hétngay 31/3/2025 | dén hét ngay 30/6/2025

Sodb 01. L trink 16 chule vét hoat déng thi ciém ciia Trung tdm phuc vie hah chinh cong
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1. Giai doan 01: Dy kién tir ngiy 01/10/2024 dén hét ngay 31/3/2025
(dwoe xide dink ld gioi doan then chét, cd tink qu_;ré“:r dinh)

1.1. Muc dich, yéu ciiu

- Muc dich: Thi diém thanh 14p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh ph6
14 co quan chuyén trach vé cung cép dich vu cong thuc UBND Thanh phb.
T chirc b may Trung tAm hién dai, théng nhét, chuyén nghiép, huéng dén xay
dung hé théng phuc vu hinh chinh cdng minh bach va hiéu qué; ndng cao chét luong
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, tao diéu kién thuéin loi nhat cho ngudi dén va
doanh nghiép khi tham gia giai quyét TTHC véi co quan nha nude.

_Yéu ciu: Co chu td chite ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phai bao
dam tinh gon, chuyén nghiép, hién dai; khong chong chéo, co su phan cong rd
rang v& chite nang, nhiém vy clia timg b phén va ¢4 nhan tryc thude bao dam "5
nguol, 10 viec, o tién do, rd két qua, o trach nhiém". Qua tri nh t6 chirc, hoat déng
phai dong b, théng nhét, thin trong timg budc, cb co ché ling nghe, tong hop,
phan tich céc ¥ kién phén hdi thdi tir ngudi déin, doanh nghiép, cdc co'quan, don
vi, dia phuong dé khong ngimg hoan thién, céi tién, bao dam khé ning thich img
linh hoat ctia Trung tim trude su thay dbi cua céc quy dinh phap ludt va nhu chu
ctia xa hai. Nhét quin quan diém coi (mg dung CNTT, chuyén doi s6 13 nén tang
cbt 161 quan trong c6 tinh quyét dinh trong viéc ddi moi, sang tao va trién khai
thanh céng “mé hinh mot cira, mt civa lién thong méi” trén dia ban Thanh pho;
trong d6, chuyén dbi s6 14 khau ddt pha, nhi§m vu trong tdm, yéu cdu khéch quan
va la lua chon chién luge, wu tién hang dau trong viée thuc hién cac muc tiéu phat
tridn kinh t4-xa hoi, dac biét 12 giam TTHC, giam phién ha sach nhiéu, giam chi
phi tuén thil, chi phi di lai cho nguoi dan va doanh nghiép. Chti trong dao tao, day
manh phat trién ngui‘im nhén lire, nhét 14 nhan luc chit luong cao. Co ché d6, chinh
séch, co ché dic thu nhim thu hit, phat trién doi ngdl chuyén gia, nha khoa hoc
1m vige tai Trung tAm. Moi hoat ddng clia Trung tim phai hudng dén myc tiéu phuc
vu t6t nhit nhu cau ciia ngudi dén (ddi tuong tnrde mét) va doanh nghiép (ddi tuong
l1au dai).

1.2. Pham vi hoat dong

Trung tim Phuc vu hinh chinh cong thanh ph6 Ha Noi trong giai doan 01
xdc dinh ré chi tip trung thanh lap 16 ehive by may, wu tién du tu phat trién
cong nghé (trong d6 tép trung vao ha tang s& va nén tang sb), st dung doi ngli
chuyén gia, nhi khoa hoc; xdy dung khung quan tri ndi bd; td chire cdc hoat dong
quan ly nha nudc vé kidm soat TTHC; chuan bj céc didu kién can thiét cho trién
khai giai doan 02.

Viée 15 chirc B6 phan Mot cira vau gift nguyén nhu mé hinh hién tal.
Ty vao didu kién dép (mg clia co s& vaL =hat, hé théng théng tin va ha tang so,
Trung tim nghién cicu thi diém thwe hign viée tiép nhin TTHC thugc tham
quyén gidi quyét elia edc s6, nganh Thinh pho tiv ngay 01/02/2025. Trén co SO
céc yéu tb vé vi tri dia 1y, mat do dén sd, trinh d6 (mg dung CNTT cua nguoi
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dan,... Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xem xét lua chon dia diém, khu wq”
dé thi diém tiép nhan va giai quyét mét s& TTHC ciia s, ban, nganh Thanh phd.

L.3. Chire ning, nhiém vu :

Chire ning, nhiém vy chi yéu: (1) Tham muu UBND Thinh phé quan Iy nha
nude vé kiém sodt TTHC, t6 chirc thire hién co ché mot cura, mdt cira lién thong,
cai cach TTHC; theo dbi, gidm sat, kiém tra, d4nh gid chit luong phuc vu c4 nhén,
t6 chirc trong thuc hién TTHC, cung cp dich vu cong trén dia ban Thanh phé;
(2) Huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC: (3) Téi cdu tric lai
quy trinh thye hién TTHC; (4) Hoan thi¢n, nang cép hé théng cong nghé sé, ha
tang, phan mém; thue hién nhiém vu chuyén d6i s6 phuc vu ngueri dan, doanh
nghigp; (5) Chuan bi céc didu kién vé& nhin su, co s& vét chat, quy ché, quy
trinh,... can thiét cho hoat déng cua giai doan 02,

1.4. Té chitc bé mdy

1.4.1. Ban Gigm déc

Gom Giam dbc va khéng qué 03 Phé Gidm dée. Chi tich UBND Thanh phé
thuc hién b nhiém, mién nhiém Gism déc va Phé Gidm déc, Viéc bd nhiém,
mién nhigm, didu dong, luan chuyén, khen thudng, ki luat, cho tir chirc, nghi huu
va thye hién ché db, chinh sach déi véi Giam déc va Pho Gidm dbe do Chi tich
UBND Thanh pho quyét dinh theo quy dinh ciia phép luat.

1.4.2. Cac Phong chuyén mén

(1) Phong Hanh chinh - Qudn tri: Quén ly va td chitc thire hién cong tac vin
thur, hwu tri; cdi cach hanh chinh, t§ chitc can b, thuce hign ché d6 chinh sich can
b, thi dua, khen thuéng; quan Iy co s vat chit, tai san, phuong tién cla Trung
tam; gidm s4t va quan 1y chi tiéu ngén sich ding quy dinh; thuc hién hach toén,
ché d5 ké toan ciia Trung tdm phue vu phuc vy hanh chinh cong Thanh phd.

(2) Phong Kiém sodt thit tuc hank chink: Tham muu UBND Thinh phd quén
ly nha nuée vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

(3) Phong Kiém tra - Gidm sdt: Kiém tra, gi4m sét, dénh gid chat lugng giai
quyét TTHC, cung cép dich vu cong trén dia ban Thanh phb, bao gdm giam st
ndi bd va gidm sit bén ngoai. Tiép nhan, xir 1y hodc bio cio co quan ¢ thim
quyén Xt Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo cia t3 chirc, ca nhén trong viée
huéng dén, tiép nhin, giai quyét, chuyén h so gidi quyét va tra két qua giai quyét

b
n

TTHC; chuyén y kién giai trinh ctia cor quan c6 thim quyén vé cdc phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, 1§ cdo dén t4 chire, ¢4 nhén; t6 chirc cOng tac tiép cbng dan theo quy
dinh Ludt Tiép cong dan; danh gid mite d6 hai long clia co quan, té chire déi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nhi nude trong thuc hién dich vu céng.

(4) Phong tdi céu triic v’.:‘: o ch{}c Bé phan mét cira: 'tél chirc hu&ng’dﬁn, tiép
nhan va giai quyét TTHC, s6 héa hd so dau vio vi tra ket qué giai quyét TTHC,
ho trg thanh todn phi, 1& phi...; nghién clny, ra soét, danh gid, thiet ké lai quy trinh

"' Tity tinh hinh thuc tifn c6 thé chia nhém khu vire theo huéng nhu: Khu vye cie quan trung tim, Khu Ve cac
quén phia Tay, Khu vic céc huyén phia Bic, Khu vue céc huyén phia Nam, Khu vire edc huyén phia Tay;... hoic
lira chon dt Diém tiép nhan TTHC cda céc 53, ngénh Thanh phé tai Khu Lién co VE Chi Céng.
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thue hién TTHC tir khau tiép nhan, giai quyét, tra két qua dé t6 chirc thyc hién
trén moi truong dién tir. Dao tao, bai dudng, tip huén k§ ning, nghiép vu tiep
nhén va giai quyét TTHC, sb hoa hd so diu vao va tra két qua giai quyét TTHC,
h3 tro thanh toén phi, 1 phi... cho d6i ngll can bd, cong chirc, vién chie Trung tim,
cac Chi nhanh, Piém tiép nhan, nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu cong ich.

1.4.3, Don vi sw nghiép true thuje

(1) Trung tam Quan tri hé théng va phdt trién img dyng: La don vi su nghiép
cong 1ap thude Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh phé\, cO chirc nang,
nhiém vu quan tri ha tAng théng tin; xdy dung hé théng théng tin, van hanh cac
nén tang céng nghé phuc vu ngudi dén va doanh nghiép (Hé théng théng tin giai
quyét TTHC, iHaNoi; Thanh todn sb; phan 4nh, kién nghi; tich hop, chia s¢ dir
liéu; trg 1y 4o, ...); khai théc cac cong nghé sb v dit ligu, mo rong hop téc, thic
diy va huy déng cée ngudn luc dé cung cép cac dich vu s6 phue vu ngudi dan va
doanh nghiép; Bao dam co s& vat chit, ha ting, trang thiét bi, phuong tién, moi
trudng lam viee, bé tri khoa hoc, hop Iy cédc khu vuc cung cap théng tin, giai quyét
TTHC dé céc co quan, don vi, can bd, cong chire, vién chitc lam viéc tai céc Chi
nhanh ctua Trung tam.

(2) Trung tam Hé tro va cham séc khdch hang: La don vi sy nghiép cong lap
thude Trung tAm phuc vu hanh chinh céng Thanh pho, co chirc ning, nhiém vu cung
cp théng tin, hd trg t& chitc va ¢ nhan thyc hign TTHC phuong thirc truc tiép va trén
méi trudng s dap (mg nhu ciu 24/7, phi dia gi¢i hanh chinh; hudng din, hd tr dich
vu cong truc tuyén, L ddng tai nha, khu céng nghiép, dia ban ¢ tinh chét dic thi,
ddi tuong yéu thé,...; cung cép cdc dich vu theo dé nghi cta t6 chitc va c4 nhén
nhu: tu vén phép 1y, cong chimg, chimg thuc, photo, nhan va nhan hd so va tra
két qua gidi quyét TTHC tai nha, hd trg thanh toan phi, 1& phi,...; cong téc truyén
théng vé cai cach TTHC, ddy manh cung cap dich vu cong truc tuyén.

l
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1.5. Nhan sy: Gom céng chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu kidm sodt
TTHC; quan 1y, vin hanh, giam sat, h3 trg hoat dong giai quyét TTHC; quan ly
Hé théng théng tin giai quyét TTHC Thanh phd; cong téc vin phong, tai chinh,
ké toan thude bién ché cia Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng Thinh phd.

D6i véi nhén si lam viéc tai Trung tAm, ngoai ¢dng chirc, vién chitc thude
bién ché, cin clr yéu cau thuc tién va tinh chat cong viéc, s& nghién citu wu tién
phcong dn ky hop dong cé thoi han (dac biét la v6i edc chuyén gia) theo quy dinh
tai khoin 2 Pieu 15, Luét Thit d6 nam 2024 v thug dich vu theo quy dinh bao dim
khong lam ting bién ché trong tong bién ché chung ctia Thanh pho.

Viéc thu hit, trong dung ngudn nhén lue chét lurong cao lam viée tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh pho duge thye hién theo quy dinh tai

Bicu 16 Luat Thu d6 ndm 2024 va cac quy dinh khac ¢6 lién quan; cu thé s& duoc
nghién ctiu sau khi thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

1.6. Bién ché

- Bién ché cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trong giai doan 01 gbm
bién ché hanh chinh, su nghiép nha nudc duoc cap co tham quyén giao va nim
trong tong s6 bién ché ciia UBND Thanh phé.

- Ngudn bién ché lam viée tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong Thanh phé
trong giai doan 01 gom:

(1) Bién ché chuyén tir cac co quan, don vi khéc sang theo luéng chuyén giao
chire ning, nhiém vu quan 1y nha nuée vé& kidm soat TTHC va quan tri, vin hanh
cdc nén tang céng nghé ciia Viin phong UBND Thanh pho.

(2) Bién ché dugc UBND Thanh phé giao Trung tam Phuc vu hanh chinh
cdng trén co 50 vi tri viée lam gdn voi chitc ndng, nhiém vu, pham vi hoat dong
va ndm trong tong bién ché ciia Thanh pho.

Vi tri viéc lam va sé lwong bién ché s& dugc nghién ctru, xdy dung sau khi
thanh 18p Trung tAm phuc vu hanh chinh cong.

1.7. Mt 56 uhiém vu trong tam tip trung t3 chire thire hign

(1) Tuyén truyén sau rong vé vai tro, vi tri cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
céng; cac chinh sach, quy dinh vé TTHC dé thay doi tu duy, nhan thirc ctia d6i
ngfi can bo, cong chiic, vién chirc trong thyre thi cdng vu, dong thai ning cao hiéu
biét ciia ngudi dan, doanh nghiép.

(2) Xay dung Deé an, ké hoach chi tiét, van ban té chitc, trién khai thure hién,
ban hanh céc quy ché, quy trinh ¢6 lién quan.

(3) Piéu chinh quy trinh néi bs, quy trinh dién ti, tai cdu triic quy trinh,
thanh phén hé so trong TTHC,

(4) Nang cép, hoan thi¢n Hé théng thng tin giai quyét TTHC; tt‘_iél:l khai cac
ing dung s6 cung cap dich vy ¢éng truc tuyén trén thict bj di dong; s6 hoa, tao
lap kho dir liéu hé so TTHC: kho dir liéu dién tir ciia 16 chirc, c4 nhan.
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(5) Xay dung phuong an, ké hoach tb chirc va hoat dong ctia cdc Chi nhanh,
Blem tiép nhin (thanh Igp trong }:,1(11 doan 02); nghién ciru thi diém thye hién viée
tiép nhéan TTHC thube thdm quyén thu 1y clia cae s¢, nganh Thanh pho tir ngay
01/02/2025.

(6) Xdy dung, trién khai quy ché phéi hop, quy trinh lién théng gitta
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong véi cdc so, nganh, UBND cac cap; quy ché
giam sat, danh gia chit lugng giai quyét TTHC; tigu chuén, quy chuan k¥ thuét
lién quan,..

(?} Xay dung va trién khai: Co ché chinh sach dic thl trong thu hat va trong
dung can bd, ¢ong chirc, vién chirc 1am viée tai Trung tam; Chinh sich hd tro can bd,
cong chiic, vién chite, nguoi lao dong lam viée tal Trung tm, Chi nhénh va Diém
tiép nhan; Co ché thué chuye,n gia va ky hop ﬁnng dai han v&i nhan vién lam viée tai
Trung tdm theo quy dinh ctia Ludt Tha dé (sia doi).

(8) Lwa chon nhén s 1am viéc tai Chi nhénh, Diém tiép nhan sau thanh 13p.

(9) Ban hanh quy ché 1am viéc ctia cdng chire duge et tir cae co quan, don
vi dén tiép nhan TTHC tai Trung tam.

(10) Pao tao, boi dudng, tap huin can b, céng chiie, vién chite lam viéc tai
Trung tam.

(11) Ra sodt, sép xép, b tri, dau {w co s& vét chét, ha tang, trang thiét bj cia
Trung tAm v c4c chi nhanh, diém tiép nhan.

(12) Xéy dyng dinh mic kinh té - k¥ thuét va don gid san pham dich vu cong
(dinh mite theo yéu cau - gia dich vu) lién quan dén hoat dong cung cap dich vi hanh
chinh cong. :

1.8. Tdc djng cua viée thi diém thanh lap Trung tim phuc vu hanh chinh
cong Thanh phi trong giai doan 01 dén nguwdi din vi doanh nghiép

Giai doan 01, v6i muc dich tdp trung thanh lap to chirc bd méay Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong; trién khai thuc hién mdt sb nhiém vy trong tam nhus:
Hoan thién Hé thong théng tin giai quyet TTHC Thénh phd; day manh tai céu triic
TTHC, s6 hoa, uy quyen TTHC; xay dung quy trinh, quy ché, co ché giam sat ddi
vcn cong téc gidi quyét TTHC, cung cdp dich vu cong trén dia ban Thanh pho
td chirc va hoat dong ctia Trung tAm phuc vu hanh chinh céng ¢d tac dong den
ngudi dan va doanh nghiép ¢ nhilng ndi dung chi yéu sau:

1.8.1. Tae déng tich cyc

V&i mé hinh t& chiic va hoat dong thi dit:m ciia Trung tm phuc vy hanh chinh
cong trong glal doan 01, chét lugng céc dich vu hanh chinh céng dugc cai thién.
Nguoi dén va doanh nghiép s& nhén dugc su hu trg nhanh chéng va higu qua hon.
Co ché giam sét cung két qua cua viée tai cdu tric TTHC sé tdi wu hoa céc quy
trinh, gidm bét thoi gian che dgi va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC; x4y dung niém tin gita ngudi dAn, doanh nghiép va chinh quyén;
giam thlcu céc tae dong tidu cuc, tao didu kién thudn lgi cho ngudi dan va doanh
nghiép tiép cén cac dich vu cong.
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1.8.2. Tac déng tiéu cuc

Hoat déng s6 hoa va sur thay dbi trong quy trinh TTHC c6 thé khién nguoi
dan va doanh nghiép gap khé khin trong viéc 1am quen, thich img.

bé giam thidu cdc tac ddng tiéu cuc da duge du bao, Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng cén than trong trong qué trinh trién khai thue hién; khan trurong
nghién ciru va phén tich céc yéu td tic dong dé dé ra giai phap phit hop, kip thoi
ngin chiin va khic phuc cc van dé phat sinh, giam thiéu t6i da tac dong dén ngudi
din va doanh nghiép.

2. Giai doan 02 (dy kién tir ngiy 01/4/2025 dén hét ngay 30/6/2025)
2.1. Muc dich, yéu ciu

- Muc dich: P6i méi mé hinh td chitc cua Trung tam phue vu hanh chinh
cong 1a ddu mbi tiép nhan va giai quyét TTHC hién dai, chuyén nghiép, théng
nhat; ning cao nang luc phuc vy, chit luong dich vu va hiéu qua, minh bach trong
hoat ddng cia Trung tim. Mé& réng pham vi, quy md hoat dong; bt dau thirc hién
tiép nhén v trd két qua gii quyét TTHC & da nganh, da linh vue va khéng phu thude
vao dia gi6i hanh chinh, tang kha ning tiép can, khai thac dich vu cong cho ngudi dan.

- Yéu céu: BSi méi, sép x&p tb chirc va hoat d6ng cia Trung tim phuc vu
hanh chinh cong Thanh phé phai béo dam tinh hp Iy, déng b, hiéu qué, tranh
lang phi nguon luc; gidm diu méi Bo phan Mot cira cin phai di kém véi viée cai
thién chat lugng dich vu, bdo dam tinh thuén tién trong tiép cén dich vu céng cla
nguoi dan va doanh nghiép. Qua trinh thue hién phai duge tién hanh minh bach,
cong khai va ¢6 su giam sat cla céc co quan ¢6 thim quyén ciing nhu su tham
gia, dong gop y kién ciia cdc bén lién quan,

2.2. Pham vi hoat djng: Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phd to
chitc va bt déu trién khai hoat dong thi diém trén toan dia bin Thanh phé
(ba cdp: Thanh phd, huyén, x4).

_ 2.3. Chirc ning, nhiém vu: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thyc hién
ddy du chirc ning, nhiém vu tai myc 2, IV-Phan 1T clia D& an.

2.4. Té chire bp mdy: Gitt nguyén t6 chirc bo méy Trung tdm thiét lap trong
giai doan 01; dy kién thanh l4p céc Chi nhénh va Piém tiep nhan va gidi quyét
TTHC phti hop pham vi hoat ddng, chitc ning, nhiém vu giai doan méi theo huéng
uu tién TTHC phue vu ngudi dan truée mét, timg buée lya chon TTHC phuc vu
doanh nghigp (tir TTHC don gian dén phirc tap, tir thanh phén it hd so dén nhidu
ho so).

2.4.1. Chi nhdnh tiép nhdn va gidi quyét thit tue hamh chink

- Chi nhénh tiép nhén va gii quyét TTHC 1a don vi tre thude, twong duong
cap phong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, duoc thanh 1ap trén co s& ké
thira, chuyén giao co s& vat chit, sdp xﬁp lai by phan mit cira thuoec UBND céc
quan, huyén, thi xa. Chi nhanh ¢ con din riéng va duoc bd trf tru so, trang thiét bi
lam viéc theo quy dinh ciia phép ludt; hoat dong theo 02 loai hinh: Chi nhénh hai c4p
(chli yéu tiép nhan va giai quyét TTHC thudc tham quyén cia cip huyén, cép X&;
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TTHC thuge thim quyén glai quyét ctia cic co quan trung uong dugc t6 chirc theo
nganh doc dit tai Thanh p hé) va Chi nhénh ba cap (tiép nhan va giai quyet toan b
TTHC s6, ban, ngénh, cdp huyén va cép x&; TTHC thude thdm quyen gial quyet
clia cac co quan trung vong dugc t6 chirc theo nganh doc dat tai Thanh phD} sb
luong Chi nhanh 02 ¢dp va Chi nhanh 03 cp s& duoc nghién ctiu cu thé & giai
doan 01 sau khi Trung tAm phuc vu hanh chinh céng duge thanh lap.

- Nhan su [am viée tai cdc Chi nhanh gém:

(1) Giam dbc, khong qué 02 Phé Gidm déc;

(2) Céng chirc, vién chirc cia Chi nhanh;

(3) Cong chirc, vién chitc clia céc 56, ban, nganh Thanh phé dugc cir dén lam
viéc tai Chi nhénh;

(4) Cén b, eong chite, vién chire clia cac co quan nganh doc dugce cir [am vige
tai cac Chi nhanh;

(5) Nhan vién ciia doanh nghiép cung img dich vu cong ich.

- Nhiém vu cia Chi nhéanh:

(1) Huéng dan, ho tro thuc hién TTHC; tlep nhén, sb héa hé so TTHC theo
quy dinh; theo doi, gidm sat, klem tra, danh gid viéc giai quyet v tra két qua giai
quyét TTHC; thu phi, 1& phi (néu c6);

(2) Tiép nhan, giai quyét va tra két qua ddi véi cdc ho so dich vu cong dua
ra thuc hién tai cac Chi nhanh;

(3) Theo di, gidm sat, kiém tra, danh gia chat 111'{}"t'|g phuc vu ca nhén, o
chite trong thire hién TTHC, cung cép dich vu céng cta cdc co quan, t6 chic trén
dia ban Thanh pho;

~ (4) Hudng d&n nghiép vu cho cdng chirc lam dau moi thue hién nhiém vy
kiém soat TTHC. Ngoai céc nhiém vu néu trén, Chi nhanh con ¢6 trach nhiém thuc
hién céc nhiém vu khéc theo phéan céng ciia Lanh dao Trung tam.

2.4.2. Diém tiép nhan va gidi quyét thit tuc hanh chinh

-La bd phan truc thuge Chi nhanh (khdng 16 churc bé mdy); Diém t.tep nhén
duge t chire va hoat dong linh hoat, két hop 6 chire tinh va déng (t6 chirc diém tiép
nhén di dong nhir mé hinh xe bus cung cép dich vu cng), co ban bao dam cac tiéu

chi: tiép cén dich vu cong trong ban kinh du6i 30 phut di chuyén hoZc véng ban kinh
khong qué 5 km, bao dam tiép nhén va giai quyét TTHC 24/7.

- Nhan su lam viéc tai Diém tiép nhén gém:
(1) Céng chitc thude UBND cép x duge cir dén lam viée tai Diém tiép nhén;
(2) Nhén vién cta doanh nghiép cung tmg dich vu cong ich,

- Nhiém vu cta Diem tiép nhan: Tiép nihén va tra két qua mot 50 TTHC cép
huyén, cap X&; true t]ﬂp gial quye{ dbi voi 1r ot 56 TTHC dugc ay quyen cho cong -
chirc clp x4 (dbi v6i TTHC don gian, duct tiy quyén nhu linh vuce chimg thuc).
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S hrgng Diém tiép nhan va nhan sy cu thé cia cic Pidm tiép nhén s& duoc nghién
ciru cu thé & giai doan 01 sau khi Trung tam phuc vu hanh chinh céng dugc thanh 14p).
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2.5. Bién ché

Vi trf vide Jam, ngudn bién ché va s6 lugng bién ché tai cac Chi nhénh, Diém
tiép nhan sé dugce nghién ctru, xdy dung sau khi thanh 1ap Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong.

2.6. Mot sé nhiém vu trong tdm tdp trung 16 chire thuwe hign

(1) So két 06 thang thue hién thi diém m6 hinh (kiém diém, rat kinh nghiém
dé kip thdsi c6 didu chinh phit hop cho giai doan tiép theo néu can thict);

(2) Thénh I3p céc Chi nhanh, Diém tiép nhan va giai quyét TTHC;

(3) Tikp nhan nhén sy dén 1am vige tai cae Chi nhanh, Diém tiép nhin;

(4) Tiép tuc ning cfip He thong théng tin giai quyét TTHC Thanh phé, tai cdu
triic TTHC, s6 hoa;

(5) Xay dung phuong an két ndi, lién thong va chia sé dir liéu gifta cac co
quan Pang, HOND, UBND, Uy ban Mt trén TS quéc Viét Nam Thanh phd theo
quy dinh.

(6) Tiép tuc dao tao, bdi dudng, tAp huin ning cao trinh d9, nang luc doi ngf
lam viéc tai Chi nhénh, Diém tiép nhan, nhan vién ctia doanh nghiép cong ich.

(7) Thué dich vu cong ich thyc hién tiép nhan vé tré két qua TTHC:...

2.7. Tde dong ciia viée thi diém thanh Igp Trung tim phuc vit hank chinh
cong Thanh phb trong giai doan 02 dén nguwoi dan va doanh nghiép

Viéc ddi m6i md hinh td chirc ciia Trung tam phuc vu hanh chinh cong véi
vai trd 14 diu méi tiép nhén va giai quyét TTHC theo hudng hién dai, chuyén
nghiép, va théng nhét, cling véi viéc thanh 14p cac Chi nhénh va Piém tiép nhan,
gi4i quyét TTHC phit hop v6i pham vi hoat ddng, chitc ning, va nhiém vu trong giai .
doan mdi sé mang lai nhimg tdc dong dbi véi ngudi din va doanh nghiép nhur sau:

2.7.1. Téde dong tich cuc

(1) Tiét kidm thoi gian, chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép: Khi tt ca
chc TTHC duoc tiép nhén va giai quyét tai mot dau moi duy nhat 1a cac Chi nhanh
hozc Diém tiép nhan theo nguyén tac “tiep cAn dich vu cong trong ban kinh du6i
30 phut di chuyén hodc vong ban kinh khéng qué 5 km, tiep nhan va giai ‘quyét
TTHC 24/7”, ngudi dan va doanh nghiép s& khong phéi di chuyén xa, nhiéu lan
dé thue hién TTHC, tir d6 tiet kiém duge thai gian va chi phi di lai.

(2) Tang cudng tiép can dich vu cény: Viée phan bb cic Chi nhanh, Diém
tiép nhan theo tidu chi “phit hop, thudn tién, glin din” s& gitip ngudi dan va
doanh nghiép d dang tiép cén hon véi cc dich vu cong, ddc biét 1a doi véi ngudi
dan, doanh nghiép tai khu vire nong thon, v Unz séu, viing xa va céc dia ban kho khan.

(3) Niing cao hidu qua giai quyét TTHC va cai thién chét lugng phuc vu:
Viéc t6 chie dong déu céc Chi nhanh, Diém tiép nhén; toi wu hoa quy trinh giai
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quyét TTHC va thug dich vy cong ich thye hién tiép nhan va tra két qua TTHC sé
néng cao higu qui giai quyét TTHC thong qua viéc cai thién te do xtr ly va giai
quyét, giam tinh trang qud tai va cho doi ctia ngudi dan va doanh nghiép; cén bd,
cong chire, vién cling c6 thém thai gian dé tr véAn va giai quyét, tir d6 nang cao
chat lugng phuc vu nguéi dn va doanh nghiép.

(4) Téng sy hai 1ong clia ngudi dan va doanh nghiép: Viée giai quyét TTHC
mot cach nhanh chéng, minh bach va thuan tién s& gop phin nang cao mirc d6 hai
1ong, niém tin clia nguoi din va doanh nghiép, déng thoi cai thién moi truomg
kinh doanh, thu hat dau tu, thic ddy phét trién kinh té - x4 hai.

2.7.2. Tdc déng tiéu cue

(1) Khé khin trong viéc thich nghi va tao tAm 1y e ngai cho ngurdi dan, doanh
nghiép: Viée chuyén doi tir B6 phan Mét cira sang Chi nhénh, Diém tiép nhan doi
hoi ngudi dén va doanh nghiép phai thich nghi véi mé hinh, quy trinh va céng
nghé mai.

(2) Su chénh léch vé chat luong dich vu: Trong truong hop cdc Chi nhanh,
Piém tiép nhan td chitc va hoat dong khéng ééng bo, c6 su khéc biét vé chét lirong
dich vu, ¢6 thé 1am giam long tin clia nguoi dén, doanh nghiép.

Nhiing téc dong tiéu cuc nay nhén manh sir cin thiét phai can nhic ky lugng
va 1ap ke hoach chi tiét khi thanh I4p va vén hanh céc Chi nhanh, Didm tiép nhén
dé bao dam rang loi ich mang lai 16n hon nhiing i ro ¢6 thé Xay ra.

3. Giai doan 03 (tir ngay 01/7/2025 tré di)
3.1. Muc dich, yéu chu '

- Muc dich: Hoan thién t6 chitc b may ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong theo huéng tinh gon, gidm cép trung gian, hoat dong hiéu lye, hidu qua; hién
dai héa nén hanh chinh, d4y manh xdy dung chinh quyén sé, xa hoi sd. Bf‘mg bd
hoéa va ty dong hoa quy trinh quén 1y nha nuée; tdi wu héa viée sir dung ngudn
luc ctia ngudi dan va co quan nha nudc; ning cao chat lrong dich vu cong, bao
dam “chuyén nghiép”, ning cao “ning suit” va sy hai long cua ngudi dan, doanh
nghigp khi thue hién cac TTHC. X4y dung Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
tré thanh céng cu déc luc, quan trong phuc vu céng tic diéu hanh, chi dao cia
Lanh dao UBND Thanh phé. '

- Yéu cau: Noi dung va céch thire trién khai thuc hién phai than trong, bio
dam quy trinh va tham quyén; qué trinh tridn khai phai thuc hién theo phuong
thirc “vira lam, vira hoc héi, vira rt kinh nghiém”. Tié‘p tuc dau tu, nang cip co
s& ha tang thong tin, ning cao kha ning xit 1 va bao mat théng tin khi tiép nhén
va gidi quyét céc TTHC; bio dém lién thong va ddng bd hé théng dit lidu, Ting
cudng co ché gidm sat, danh gi4 dé kip thdi didu chinh va néng cao hidu qua hoat
dOng. St dung dich vy céng ich phai bao dam t6i wu héa chi phi cho ngudi dan,
doanh nghiép, co quan nha nude va khéng géy thém ganh ning tai chinh:; hé théng
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dich vu cong ich phai d tiép can, d& sir dung; dich vu cdng fch phéi kip thoi,
khong dé cham tré géy anh hudng dén loi ich clia ngudi dén va doanh nghiép.

3.2, Pham vi hoat dfng: Trung tdm phyc vy hanh chinh cong Thanh phé t6
chirc va hoat déng trén todn dia ban Thanh pho (ba cap: Thanh phd, huyén, xa).

3.3. Chire néng, nhiém yu: Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng thuc hién
day du chirc nang, nhi¢m vu tai muc 2, IV-Phan II cua Dé an.

3.4. Té chive b mdy

Giit nguyén to chirc bd may Trung tim thiét lap trong giai doan 01; du kién
¢ su thay déi vé 16 chirc va hoat ddng clia cac Chi nhanh va Piém tiép nhin va
giai quyét TTHC so vdi giai doan 02 cu thé, chi tiét vidc thay dbi s& duoc nghién
clru, tinh todn k¥ trong giai doan 01, 02 sau khi thanh 1ap Trung tm phuc vu hanh
chinh cong.

3.4.1. Chi nhdnh tiép nhdn va giai quyét thii tuc hanh chinh

- T4 chiie toan bd 30/30 Chi nhénh la chi nhénh ba cép. Chuyén dan viéc tiép
nhin c¢éng chitc Bd phin Mot cilra hién nay cia céc s&, nganh, UBND cép huyén
trén dia ban Thanh phé duoc ot dén 1am vige tai Chi nhanh sang thué inhan vién
buru chink cong ich dé bd sung bién ché cho cic s, nganh, UBND cip huyén tap
trung cho cong tac chuyén mén, quan Iy nha nude.

_ -Nhén sy lam vige tai Chi nhénh odm: (1) Giam dde, khong qua 02 Phé Giém
dbe; (2) Cong chite, vién chire ciia Chi nhanh; (3) Nhén vién ctia doanh nghiép cung
{rmg dich vu cong ich.

- Nhiém vu ctia Chi nhanh thuc hién theo cac nhiém vu da xac dinh trong
giai doan 02.

3.4.2. Diém tiép nhdn va gidi quyér thi: tuc hanh chinh

Tinh gon, d8i méi td chirc va hoat dong cua cée Piém tiép nhan (sip nhip
ciic dibm tiép nhan, té chirc diém dich vu di dfng - xe bus, dAy manh xa hoi hoa
hoat déng chimg thue,...). Tinh toan cu thé mé hinh hoat dgng clia cac diém tiép
nhéin tai dia ban c6 tinh chét dic thy (dién tich rét rong nhur céc huyén: Soc San,
Chuong My, Ba Vi,...; viing siu, xa, kho khan nhu cac huyén: Ba Vi, M§ Bc,...;
mét d6 dan so rat cao'? nhu: quén Pbéng Pa mat do dan s6 khoang 40.000
ngudi/km?, quin Hai Ba Tnmg mét do dén sO khoang 35.000 ngudi/km?, quin
Ba Dinh mét d din sb khoéng 28.000 ngut i/km?,...). Che giai doan tiép theo, tiép
tuc déy manh cung cAp va sit dung dich vu cdng true tuyén (phén dau 100% TTHC
lién théng va TTHC cép x thye hién trén mé’ trudng dién t), thué dich vu cong ich.

12 [Chodn 3 Didu 3, Nehi quyétsé 1210/2016/UBTVQH13 1.5y 25/5/2016 cua Uy ban Thutmg va Qubc hoi quy
dinh v& mat 4o dan s6 doi v6i dd thi logi ddc biét: Mat do d.in < todn @6 thi dat tir 3.000 newdi/km2 tror 1én; khu
yuc ndi thinh tinh trén dign tich dat xdy dung d6 thi dat tir 1 2.000 ngudi/km? o 1én,
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So d6 05. M hinh t6 chite Trung tam phuc vu himk chink cong giai doan 03

5.5 Mﬁtrsc‘f 101 dung trong tam 1ap trung 1o chire thure hién

(1) So két 01 nim thue hién thi diém mé hinh;

(2) Kién toan tf:i chirc b may Trung tim phuc vu hanh chinh cong Thanh pho;

(3) Tinh gon, dbi méi té chitc va hoat dong clia cic Chi nhanh, Diém tiép nhan.
Ty theo dieu kién thuc tién, c6 thé xem xét tinh gon theo huémg sap nhép céc Chi
nhanh, Diém tiép nhan thanh Chi nhanh, Didm tiép nhan khu vz,

(4) Tiép tuc dao tao, bdi dudng, t4p huin nang cao trinh d4, ning lue doi ngi
lam viéc tai Chi nhanh, Diém tiép nhan, nhén vién ciia doanh nghiép cbng ich;

(5) Thué dich vy cong ich thye hién tiép nhan va tra két qua TTHC (phin ddu
thué 100%);. ..

3.6. Tic djng ciia viée thi diém thanh Igp Trung tim phuc vu hanh chinh
cong Thanh phé trong giai dogn 03 dén nguoi dan va doanh nghiép

Trong giai doan 03, Trung tim phuc vy hanh chinh cong Thanh phé t6 chire
va hoat dong trén toan dia ban Thanh phé (tb chitc toin bd 30/30 Chi nhénh 1a chi
nhénh ba cép); thuc hién dly da céc chirc ning, nhiém vu tai muc 2, 3-I11-Phin 11
5€ c6 nhiing tic dong dén ngudi dan va doanh nghiép nhur sau:

3.6.1. Tae dong tich cuc

Véi nguyén tac, quan didm chi dao chung cta Thanh phé 1a huéng dén xay
dung nén hanh chinh phuc v, 1ay sur hai long cua td chiic, 4 nhén 1a thude do chat
lugng va hiéu qua phuc vu cia can bd, cong chitc, vién chirc va co quan c6 thim
quyén. Viéc thanh 18p Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Nai s& tac
déng dén nguoi dan va doanh nghiép o nhiéu khia canh:

- Doi v6i ngudi dan:

(1) Céi thién chét lugng dich vu, huéng téi phue vu ngudi dan hidu qua: Viée
giai quyét TTHC cho td chirc, e nhén duoc qué.q ly tap trung, t]'léng nhat, kip thoi,
nhanh chéng, thuan tién, dung phap ludt, céng bang, binh dang, khach quan, cong
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khai, minh bach va co su phéi hop chat ché gilia cdc co quan ¢0 thdm quyén. Tir
dd, ning cao hiéu qua, hiéu sudt giai quyét hd so TTHC trong cung mét ltc, ca
nhén, t6 chitc khong phéi chd doi lau, can bg, cdng chire s& cung tiép nhan va huéng
dAn, h3 tro, tiép nhan va tr két qua ngay, gitp giam thoi gian chd doi va di lai so
véi viée phai dén nhidu co quan khac nhau.

(2) D& dang tiép cén thong tin: Ngudi din co thé d& dang nhéan dugc thong tin
vé cde TTHC va quy dinh lién quan, gitip ho chii ddng hon trong vige thyre hi¢n cac
nghia vu ciia minh.

~ (3) Phén hdi phanh chong: Trung tam ¢6 thé tao didu kién cho ngudi dan phan
hoi vé dich vu, tir d6 ndng cao chit luong va dap tng t6t hon nhu ciu cia ngudi dén.

-Pbi véi doanh nghiép:

(1) Giam chi phi thoi gian: Doanh nghiép c6 thé thye hién cdc TTHC lién quan
dén viée thanh l4p, hoat dong va giai thé doanh nghiép mét cach nhanh chéng va
d& dang hon. Viéc giam thidu thdi gian va céng ste trong thye hién TTHC s& gitip
doanh nghiép tiét kiém chi phi va tip trung vao hoat dong san xuit, kinh doanh.

(2) Thiic dy san xudt, ddu tu, canh tranh lanh manh: Trung tdm hanh chinh
cong c6 thé cung cép thong tin va tu vén hitu ich cho doanh nghiép, gitp 1am rd
hon vé chinh sich va céc quy dinh lién quan. Khi méi trudng hanh chinh duoc cai
cach va minh bach, doanh nghiép s& c6 thém nidm tin dé déu tu, tir do gop phén
thiic day phét trién kinh té. V6i méi trudmg hanh chinh thugn lgi, doanh nghi¢p s
¢6 co hoi phét trién séang tao va canh tranh hon trong thi trudng.

3.6.2. Tac djng tiéu cuc

Trong giai doan d4u, 6 kha ning gip phai phan tmg tir m6t b phan nguoi
dan do bi thay dbi théi quen, hénh vi. Tuy nhién, tic dong tiéu cuc nay c6 thé
duge giam thiéu théng qua cac bién phdp quan 1y phu hop, viéc lang nghe phén
hoi tir ngurdi din va doanh nghiép, sur didu chinh linh hoat quy trinh hoat dong cta
Trung tdm; qua cdng tac tuyén truyén v t§ chirc hiéu qua cac Diém tiép nhén.

4. Co ché phin c_:?lp va diéu phﬁi giita Trung tAm Phue vy hanh chinh cong
va cée Chi nhanh, Diém tiép nhén _

D4 bao dam tinh théng nht, hidu qua v minh bach trong viéc cung cép dich
vu hanh chinh céng cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban Thanh phd, co
ché phan cp va didu phéi cong viéc gitta Trung tim Phuc vy hinh chinh cong
Thanh phé v céc Chi nhanh, Diém tiép nhén phéi duoc the hién trén 04 khia canh
chi yéu sau:

4.1. Phin cdp quan I o

- Trung tém phuc vu haoh chinh céng Thanh phé 12 co quan dau moi, chiu trach
nhiém téng hop, hudng din va gidm sét cAc hoat ddng hanh chinh cng tai Chi nhanh,
Piém tiép nhan.

- Céc Chi nhanh, Diém tiép nhan c6 t.-ch nhiém trién khai cdc nhiém vy cu thé
theo chi dao va huéng dén tir Trung tAm Phiic vyt hanh chinh cong Thénh phoé.

4.2. Pidu phoi cong viéc

- Trung t&m Phuc vu hanh chinh céng chi dao, huéng dan va dé ra cac chinh
séich chung cho to&n b hé théng, Céc Chi nhanh, Diém tiép nhan c6 trich nhiém
thue hién va bdo céo tién do, két qua thye hién v& Trung tam.
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- D& béo ddm tinh déng bd va hiéu qui, Trung tim Phue vu hinh chinh cong
c6 thé 16 chitc cée cude hop dinh ky véi cic Chi nhénh, Dim tiép nhin dé ra soét,
kiém d&m cong vige, kip thai giai quyét cac kho khén, viréng méic va didu chinh ké
hoach hanh dong khi can thiét,

4.3. Co ché kiém tra - gidm sit va dinh gid

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng t6 chirc cac doan kiém tra, gidm sat va
danh gia hoat dong ctia céc Chi nhanh, Diém tiép nhén d¢ bao dam céng viéc duge
thue hién ding quy trinh va dat hiéu qua cao.

- Két qua danh gid s& duoc ding dé didu chinh co ché phan cép, khen thuémg
cac Chi nhanh, Biém tiép nhan hoat déng tét va c6 bién phép khic phuc déi voi
nhimg Chi nhénh, Diém tiép nhan con tdn tai, han ché.

4.4. Co ché ho trg va phoi hop )

- Trong truémg hop cée Chi nhanh, Diém tiép nhan gap khé khéin, vir6ng mic,
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cé trach nhiém hudng din, hd tro vé mat chuyén
mdn, nhén lyue, va cac ngudn luc cin thiét khac dé bio dam cong viéc duge thuc hién
hiéu qua.

- Céc Chi nhénh, Diém tiép nhan ddng théi phai bdo céo kip thii vin dé phat
sinh, phéi hop chit ché véi cde don vi khac thudc Trung tdm va céc co quan lién
quan dé giai quyét.

S. Cac tiéu chi co ban danh gia hiéu qua hoat ddng ciia eac Chi nhanh
va Diém tiép nhin

5.1. Mirc dp hai long chia nguéi dan va doanh nghiép

- Két qué khao st mie db hai long ciia nguoi din va doanh nghiép khi sir
dung dich vu tai cdc Chi nhanh va Diém tiép nhan.

- Ty 1€ phan énh, kién nghj ctian gudi din va doanh nghiép ddi véi Chi nhanh,
Diém tiép nhén.

5.2. Két qua giai quyét thit tuc hanh chinkh

- Thoi gian gidi quyét hd so so voi quy dinh.

- Ty 18 hé so duoc giai quyét ding han, ty 16 ho so tré han.

- Mite d§ tudn thi quy trinh giai quyét TTHC.

5.3. Chat lwong dich vu cung cip

- Huéng dén, hd tro clia cén bd, cong chirc, vién chire tai cdc Chi nhanh va
Diém tiép nhan.

- Mirc d§ chinh xédc va tinh minh bach ciia céc thong tin, tai liéu Chi nhénh
va Piém tiép nhan cung cép cho ngudi din va doanh nghiép.

- Két qua cdng khai cdc quy trinh, TTHC.

5.4. Ung dung cong nghé thong tin

- Muc d9 tng dung CNTT trong quy trinh xit I TTHC, Iuu trit hd so tai cdc
Chi nhénh va Diém tiép nhan.

- Ty 1€ dich vu hanh chinh céng dugc thyc hién truc tuyén tai Chi nhanh,
Diém tiép nhan.

- Kha ning tiép can va sir dung dich vu eéng truc tuyén cia ngudi dan va
doanh nghiép.

5.5. Hiéu qud hoat dpng nji bj

- Su phéi hop giita cac bd phan, Diém tiép nhan (d&i véi Chi nhénh).
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- S6 lugng ho so giai quyét va sb lrong hd so ton dong.

- Mirc do giam thiéu sai s6t trong qua trinh giai quyét hé so TTHC.

5.6. Chi phi viin hanh

- Tinh hiéu qua trong viéc sir dung ngudn luc (nhan sy, tai chinh) tai Chi
nhanh, Piém tiép nhén hi nhanh.

- Ty 1& chi phi trén mbi hd so durge gidi quyéL tai Chi nhanh, Piém tiép nhan.

5.7. Tinh minh bach vé trdach nhi¢m giai trinh

_ Mirc @b cong khai théng tin vé& quy trinh, TTHC.

_ Kha néng giai trinh clia cdn bd, cong chirc khi xay ra sai s6t hodc khiéu nai
tai Chi nhanh, Diém tiép nhén.

5.8. Mirc df tudn thit quy dinh, phdp luit )

- Viée tun thi quy dinh ctia phép ludt trong hoat d8ng ciia Chi nhéanh, Diém
tiép nhén.

- Viée chép hanh quy dinh vé cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

5.9. Bdo dim an todn thong tin

- Khé ning nhan dién, phan tich v quéan 1y rui ro lién quan dén bao mat
thong tin. Kha ning phan tmg ctia ¢de Chi nhanh, Piém tiép nhan dbi véi céc su
c6 bao mat.

- Cc bién phép bao mat mang, bién phdp kiém sodt truy cép vat 1y va dién
tr déi voi dit lidu.

_ Mitc d6 rhdn thire vé& bao mit thong tin clia cén bd, edng chirc Chi nhéanh,
Piém tiép nhan.

_ Két qué thyc hién quy trinh xir 1y sy ¢6 béo mét thong tin (phat hién, bao
céo v khic phuc su ).

VIL TRU SO VA HA TANG TRANG THIET BI

1. V@ truso

Tru s& l3m viée ciia Trung tam phuc vy hanh chinh cong Thanh phéd va céc
Chi nhénh duoe bb trl trén co sé tan dung thi da cac try s¢ lam viée hién c6 cla
B6 phan Mot cira cac cp, bao dam yéu cau:

- V& vi trf: Bao dam ngudi thue hién TTHC c6 thé tiép can Trung tAm phuc
v hanh chinh cong hodie Chi nhanh bét ky trong bén kinh du6i 30 phat di chuyén
hodc trong vong ban kinh khéng qua Skm.

- V& dign tich: Dién tich nha lam viée thire hién theo tigu chuin quy dinh tai
Nighi dinh sb 152/2017/ND-CP ngay 27/12/2017 clia Chinh phit quy dinh tiéu
chuén, dinh mie str dung tru s¢ lam viée, co s& hoat dong su nghiép.

_ V& bé trd khu vue chite néng: cu thé tai Phu luc kém theo DE éan.

2. V& ha thng trang thiét bi

2.1. Trang thiét bi k¥ thudt cho hogt déng chy3n mbn clia Trung tam phuc

vu hanh chinh céng Thanh phé va c4c chi nhanh, dic¢m tiép nhan dugc ké thira str
dung céc trang thiét bi ctia B6 phan Mot cla céc cap hién c6 trong pham Vi thuc
hién va trang bi bd sung dé dap tmg yéu ciu nhiém vi chuyén mén dugc giao.

2.2, C4c ha ting thiét bi trang bi cho hoat déng chuyén mén clia Trung tdm
phuc v hanh chinh edng vi céc Chi nhénh Trung tdm bao gdm:
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2.2.1. Pubng truyén s6 liéu chuyén ding® d4p tmg yéu cdu bao dam vide
két ndi gitta He théng thong tin gidi quyét TTHC vdi Céng Dich vu cong quéc
gia, cic Co s dir liéu quéc gia (ddc bigt 1a Co sér dit lidu quéc gia vé din cu, Co
s& dir liéu quoc gia vé ding ky doanh nghiép), cdc hé théng théng tin, Co s dit
liéu chuyén nganh, bao dam bang théng cho can b, cong chirc sir dung, khai thac
cdc chire ning, tinh ning Hé thong théng tin giai quyét TTHC.

2.2.2. Mang Internet véi bing thong cén thiét dé dép tmg yéu cAu thure hién,
gidi quyét TTHC trong cling mét thoi diém phuc vu cdn bg, cong chirc, ngudi
thue hién TTHC.

2.2.3. Trang thiét b phuc vu s héa: mdy scan, thiét bj chimg thu sb.

2.2.4. Trang thiét bi phuc vy cén bo, cong chirc xit ly céng vige: Méy tinh c6
két néi mang, mdy in, dién thoai.

2.2.5. Trang thiét bi hd tro tu vin tai chd: may tinh c6é két néi véi camera,
mic dé tuong tdc véi can bd nghiép vu cia cac don vi chuyén mén. Mét s6 yéu
clu tiy chon: Ki-6t théng minh, thiét bj nhén dién sinh tric hoc (khuén mit, van
tay,...), man hinh hién thi ma QR phuc vu tra ctru mi hd so, thanh todn trire tuyén,
may photocopy.

VIII. MO HINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TAI
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG THANT PHO

T =ty Mg

0T L5 Ln S v P R =
5.8 d r;r.r i-'unh:na':"b\rur,-lfnﬁ;g ElZ 5
1 v o) e wdicinwg 20 vy oyl inde THME e bus e i
. o e 3 3 ‘ F
~—y Oy emesadicds | L
—ar S5

[emme] D

e e
ngtn;:. m SEOLOG, CsDL
chuyEn fghnk

i

w8 a3 e e e, sl eda

SR
= o=
=l

1. Md hinh gbm cdc thanh phin chinh nhr sau:
- H¢ thong théng tin giai quyét TTHC Thanh phé;
- Céng Dich vu ¢6ng qué{: gia;
- Cac co s¢ dir liéu qu{"}c gia, co so dir lidu chuyén nganh:
- Hé thong dinh danh va x4c thue dién tir:
- Hg théng Quan 1y viin bén va Pidu hanh UBND Thanh phé;

"* Mang Truyén sé ligu chuyén ding cia cde co quan Pang, nha mréc
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- Hé théng Ung dung iHaNoi va cic hé théng thang tin theo yéu ciu thye &
trong cdng tdc hoat dong ctia Trung tam.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC, hé théng théng tin cung cap dich
vu céng cia cic bd, nganh.

- Hé thong quan trj va phén tich dix liéu dich vu cong,

Trong do6 1é thong thong tin giai quyét T HC Thanh pho 12 thanh phin
trung tdm, dong vai rd quan trong nhét va duge két ndi, lién théng vai cac hé
théng néu trén trong md hinh tmg dung CNTT dép ting yéu cau trién khai mé hinh
maot cira hién dai.

2. Chite ning ctia Hé théng Théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh
Thanh pho

Ngoai cac chirc nang dap (mg céc yéu ciu nghiép vu duge quy dinh tai
Piéu 23 Thong tu 56 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh
phit, Hé théng nang cap, bd sung mot sb chirc ning chinh nhu sau:

- Pinh danh, x4c thuc dién ti: théng qua tai khoan VNelD; cho phép dinh
danh cac cé nhén c’fﬁ:n thuc hién TTHC tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong
qua nhan dién sinh triic hoc (khudn mit, van tay, mbng mit).

- Hb tro tiép dén, khai théc thong tin: Chite néng cho phép can bo tiép don
nhén di¢n khéch hang qua sinh tric hoc hodic cip nhat truc tiép trén Hé théng.
Chirc néng sé hién thi cac thong tin dé can bd giam thot gian thao téc trong qua
trinh thuc hién kiém tra tai khodn va phan loai nhu cau cia to chirc, ca nhén nhu
cong dén co tai khoan hay chua; cong dan da dat lich hen hodc ¢6 ho so dang chds
tra két qua. Cé hudng din phi hop véi cice ddi tuong, cu thé:

(1) Béi tuogng chua co tai khoan dinh danh dién tir.

(2) Déi twong di ¢6 tai khoan, mudn thyc hién theo hinh thire trure tiép/ trure tuyén.

(3) Déi tuzong cén thanh toan phi, 1 phi hd so TTHC.

(4) Pi tugng co hé so d4 hoan thanh, mudn nhan két qua truc tiép.

- Pit lich hen, 14y s6 thtr tu: cho phép t6 chite, ¢4 nhan c6 thé dat lich hen tir
trude va uu tién thue hién ddi voi nhém ddi tuong nay. Chire nang nay cho phép
can bg tiép don 14y s6 thi tu cho t6 chire, cd nhén tir Hé thnng Thoi gian cho doi
clia té chitc, cd nhén duge xdc dinh tir thol gmn duogc cap so thir tu cho tdi khi

du:crc can b tiép nhan hd so bit dau 1am viée voi t& chirc, ¢4 nhan dé tiép nhén
hd so.

- Chire ning tuong tac giita can bd, ngudi dan: chire ning cho phép ceng dan
twong téc trye tuyén véi cdn bd chuyén mén tai cée co quan co tham quyen gidi
quyét TTHC (khong c6 mit tai Bé phan Mét cira) qua may tinh duge bo tri tai Bo
phan Mot c.fra

- Két ndi v6i cac méy quet Hé théng cb kha néng két n6i voi cac may queét
thong qua API dé cap nhat cdc file tai ligu da s6 hoa vao Hé théng, han ché viéc
liu trit cac file tai lidu s héa tren may tinh cé nhan giy mét an toan théng tin va
tang thém thao tdc, thoi gian s6 hoa cla can bé tiép nhan ho so.
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- Chire néing phén quyén ngusi ding: chirc ning duge ning cép d@é dap tmg
viéc phan quyén linh hoat cho cén b tiép dén, h tro; cén bd tidp nhan, xi Iy ho
so TTHC theo mé hinh thuc hién trén dia ban (nhu can b c6 thé tiép nhan, s
héa, chuyén ho so cua mot/maot sO/tAt ca cde TTHC thuée linh vue duge phén
cOng t6i co quan c6 thAm quyén xir 1y).

- H6 tro tic"‘p- dén, khai thac théng tin qua ing dung iHaNoi: Chirc néng cho
phép cin bo ti ép don nhan dign khich hang qua sinh trac hoc hodc cap nhat trpe
tiép trén Hé thong. Chic ning s& hién thi céc thong tin dé can bd giam thoi gian
thao tac trong qu4 trinh thyuc hién kiém tra tai khoan va phén loai nhu ciu cia to
chire, ca nhan nhu céng dén ¢6 tai khoan hgy chura; cong dan dd dit lich hen hodc
co ho so dang cho tra két qua. C6 huéng dan phu hop véi cac doi tuong, cu thé:

(1) Bbi tugng chura ¢6 tai khoan dinh danh dién tir.

(2) D0i tugng d c6 tai khodn, mudn thye hién theo hinh thire truc tidp/truc tuyén.

(3) Déi tuong cén thanh toan phi, 1€ phi hb so TTHC.

(4) Pbi twong ¢6 hd so dd hoan thanh, muén nhén két qua trre tidp.

3. Cée HE thong Théng tin gidi quyét TTHC, hé théng cung cép dich vu cbng
tap trung ctia bd, nganh két nﬁi,'chia sé dit liéu phuc vu viée theo dai, don dbe
gidi quyét TTHC trén céc hé thong nay; cip tai khoan, phin quyén truy cdp hé
thong cho cén bo, cong chire, vién chire ciia Trung tm phuc vu hanh chinh céng
Thanh ph6 dé khai thac, sir dung phi hop chitc ning, nhiém vu dugc giao.

IX. NGUON LUC THU'C HIEN

Viéc thi diém thanh 1ap Trung tm Phuc vy hinh chinh céng Thanh phd
yéu cau huy dong va phoi hop nhicu nguon Iyc khée nhau dé bao dam sy van hanh
hiéu qua. Dudi ddy 1a mét s6 cac ngudn luc chu yéu:

1. Nguén lwe tai chinh

- Ngan sach nha nudc: Nguon kinh phi chii yéu tir ngan sach Thanh phé va
cac ngubn ho tro tir Trung wong (néu cé) dé chi phi thiét 18p co s& ha tang, trang
thiét bi cong nghé va cdc dich vu hd tro van hanh.

- Ngudn xi hoi héa: Hop téc cong - tir (PPP) va cdc ngudn tai tro' dé hod trg
trong viée trang bi co so vét chat, cung caip cong nghé thong tin hoic cac dich vu khéc,

2. Ngudn luc nhin sy

- Can b, cdng chirc, vién chite, nhin vién: Xay dung d6i ngii nhén su ¢6
kinh nghiém vé niing luc chuyén mén.

- Pédo tao nhan su: Té chitc cic khda dio tao, béi dudng chuyén siu vé
nghiép vu, k¥ niing hanh chinh, céng nghé théng tin, ky ning giao tiép, bio dam
dap tmg yéu cau phuc vu cong din va doanh nghiép.

- Nhém hé trg k¥ thudt: T4 chirc nhém chuyén gia cong nghé théng tin va
quan ly hanh chinh deé hé trg trong x4y dung va van hanh cic nén tang, g dung
phuc vu nguoi din va doanh nghiép.
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3. Co st ha thng va edng nghé théng tin
. -Hé théng théng tin giai quyét TTHC va cac nén tang, (g dung quan ly,
ho trg dich vu cong.

- Hé théng béo mét thong tin: Bao dam cde bién phép bao mit an toan cho
hé th:}ng dit lidu nhm ngdn ngilra nguy co 1o i hoic mat dif liéu, bao gdm ca viée
trién khai cac hé thong sao luu.

- Trang thiét bi hién dai: Trang bi cac thiét bj cong nghé nhu may tinh, may
in, may quét, h¢ théng ldy s6 tw dong, .. d& phuc vu qué trinh tiép nhén va xi 1y
thu tuc; diéu hanh, giam sat,..

4, Co s viit chit

Khung gian 1am vide: Thiét 14p mot khong gian lam viée hién dzu khoa hoc
de tao diéu kién thudn loi phuc vu ngudi dan va doanh nﬂhmp, bao gom khu vure
tiép dén, quiy phuc vy cdng dén, khu vuc gidi quya.t hé so va khu vuc che,..

Trang thiét bi phuc vu cong déan: Bo tri bang thong tin dién ti, may tra ctru
thong tin tu dong, hé théng théng béo sb thit tu va céc thiét bi ho trg khéc.

5. Sw phoi hop gifra edc eo quan, don vi

- Phéi hop lién nginh véi cac s&, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND
chp x4, co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban Thanh Pho ; phéi hop
v&i Mt trdn Td quéc va céc t6 chire chinh trj - x& hdi Thanh phd.

Su phm hop nay dd duge phan tich cu thé tai muc “Moi h:,n hé gitta Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac t6 chirc, ¢4 nhén lién quan” cla Pé 4n.

6. Dich vu cong lun dong

- Xe va trang thiét bi luu déng: Pau tu phuong tién luu dong va thlet bi dé
phue vu ng,um dan doanh nghiép & céc ving xa trung tam; déi tuong yéu thé, khé
khéan trong viéc Llep can truc tiép TTHC.

- D61 ngili can bd luu dong: Piéu dong mot nhom can b chuyén trach cung
cap dich vu cong luu dong.
7. Tuyén truyén

- Chlen dich tuyén truyén: X4y dung va thuc hién chién dich tuyén truyen
sdurdng ve vai tro, vi trf ctia Trung tém Phie vy hanh chinh céng; cac chinh séch,
quy dinh v& TTHC d@ thay d6i tu duy, nhia thirc ctia dgi ngi c4n bd, cong chue,
vién chire trong thire thi céng vu va ning cas 1iéu biét clia nguoi dan, dnanh nghiép.

- Sir dung kénh truyén théng da dang: Cac phuong tién truyén thong nhu
truyen hinh, ban ch1 mang xa héi, Cﬁng Thiéng tin dién tir dugc su dung dé cung
cp thong tin vé tb chl.rc va hoat d6ng cta "Trung tim Phuc vu hanh chinh céng.

8. Ngubn lwe hd trg tir clng ddng

- Phan hoi tir ngum dén va doanh nghi¢p: Thu thap ¥ klcn qua img dung
iHaNoi va c4c hé théng lay ¥ kién phan hoi khéc dé lién tuc didu chinh, cai tién
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quy trinh lam viée, ning cao chét luong va dép vmg 1t hon nhu ciu cia nguoi
dén, doanh nghiép.

- Hop tac v6i doanh nghiép va t6 chire chinh trj - xa hgi: Huy dong sur tham
gia cua cac doanh nghiép va t6 chitc chinh tri - xa hdi dé nang cao hiéu qua tiép can
ctia nguoi dan, doanh nghiép va hd tro trong t6 chire cic hoat ddng dich vu cong.

Viée trién khai thi diém Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd
doi hoi su dau tw va phéi hop chiit ch& giita cac ngubn lyc trén. Nhiig bude di
trong giai doan thi diém sé la nén tang dé danh gid, rit kinh nghiém va mé& rong
quy mo hoat d¢ng clia Trung tAm trong cic giai doan sau.

Trong giai doan 01, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tap trung td chirc
bd méy va xay dung khung mé hinh. Sau khi thanh lap, can ctt quy mé, yéu céu
nhiém vy ting giai doan, Trung tim Phuc vi hanh chinh cong Thanh phé s& xem
xét cic nguon luc va khéi toan cu thé, béo cdo UBND Thanh phé trinh HDND
Thanh phd bé sung, didu chinh dir todn cho hoat déng ctia Trung tam tai Ky hop
cudi nam.

X. CO CHE TAI CHINH

Kinh pht hoat ddng ciia Trung tam phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha
N6i duoc bao dim tir ngudn ngan sich nha nude. Trung tdm cé thé tao ngudn thu
khdc tir viée thuc hién cic hoat dong dich vu ¢6 lién quan dén hoat dong dich vu,
hé trg nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh ctia phép luat: photo; tu vén phap
19; hop dong ty quyén tron gdi giai quyét mét sé loai linh vie, TTHC tir ndp hd
so dén nhén két qua theo dia chi; soan thio cic loai giay t& lién quan dén TTHC,
giai quyét TTHC theo hudéng giam t6i da thoi gian giai quyét trén co s& ngudn luc
hién ¢6 dé 1am co sé tinh phi dich vu nhu: ting ca, lam thém gid, thué khoan déi
v6i can bg, cong chire,... Nhimg khoén thu ndy phai dugc co quan cé thim quyén
théng qua vé& ndi dung thu, mirc thu, duge t6 chite thuc hién theo quy dinh ciia
phap luat, ,

Thue hién chi thu nhép tang thém cho cén bd, cong chite, vién chirc cla
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong & muc chi tdi da theo quy dinh tai khoan 1
Biéu 35 Lugt Thi d6 nam 2024. Céin ctt didu kién thuc tidn, UBND Thnh phd dé xuét
HDND Thanh phé ban hanh Nghi quyét quy dinh co ché, chinh séch dac th déi véi
can bg, cong chire, vién chirc [am viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Vé tiire lrong thu nhép ctia hop dong lao dong lam viae tai Trung tim phuc
vu hanh chinh céng va cac Chi nhanh truc thuge (ky theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 15, Lut Thii 6 nam 2024) thuc hién theo Nghi quyét ciia HDND Thanh phé.

Co ché tai chinh & duoge nghién ciru sau khi thanh lédp Trung tdm Phuyc vu
hanh chinh ¢éng.

XI. PHUONG AN BO TRi, SAP XEP CAN BQ, CONG CHUT,
VIEN CHUC TRONG TRUONG HQP KHONG TILP TUC THUC HIEN
MO HINH TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
SAU THOT GIAN THi PIEM

Trong trudmg hop két thiic thoi gian thi diém, Thanh phé kh ong tiép tuc thue
hién m6 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng, cic phuong an bé tri . sﬁp xép
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cén b, cdng chiic, vién chitc sé duge nghién e, tinh todn k¥ ludng, tuén tha cac
nguyén thc: ti uu hoa ngufm nhan luc, bao dam su dong thuén, minh bach va
dinh hudng phét trién bén vimg. Mot sb phuong an ¢6 thé duge thure hién nhu sau:

1. D61 véi cén bd, edng chirc, vién chic tir cic co quan, don vi, dia phuong
duoc cir dén lam viée tai T rung tim Phyc vy hanh chinh cong: Can bo, cong chirc,
vién chite duge co quan, o chic, don vi quan ly tiép nhén va bo trf viée 1am phu
hop v6i chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh tai Piéu 53 Ludt can bd, céng chire
nam 2008 va Piéu 36 Luat Vién chirc nam 2010,

2. Ddi véi can bo, cong chire, vién chie thude bién ché cia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong, mot s6 phuong 4n c6 t.hé nghién cliru gdm:

1) Phurong én chuyén giao nhén su: Chuyén giao cén bg, cdng chirc, vién
chiic dén cong tac tai co quan hanh chinh khac thue hé thong clia Thanh phd,
dua trén vi tri viéc 1am, chi tiéu bicn ché, ning luc chuyén mén, sé truong va
nguyén vong clia ¢4 nhan. Trong dé, uu tién phuong dn tiép nhan trd lai co quan
da didu déng can by, cong chire, vién chire dén thue hién nhiem vu tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cng trong qua trinh thye hién thi diém.

2) Phuong én dao tao, boi dudng va tai bd nhiém: Trén co s6 théng nhét giira
1 chirc va cén bd, cong chire, vién chire, Thanh phd s& t chirc hodc cir cdn b,
céng chirc, vién chiic tham gia céc khoa dao tao, bdi dudng dé nang cao k¥ ning
hodic chuyén di chuyén mén phu hop véi yéu cdu cong viée méi.

3) Phwong én tinh gidn bién ché: Thuc hién tinh gian bién ché doi véi cdc
cén bd, cong chirc, vién chirc khdng phii hop hodc khong thé t4i bd nhiém, kém
theo hé tra tai chinh theo quy dinh. Véi nhimg ngudi c6 nguyén vong lam viée tai
khu vire tu nhén, s8 hd tro lién hé cong téc va tim kiem co hdi viéc lam.

4) Phuong 4n khuyén khich chuyén dbi sang khu vuc tu nhan: Khuyén khich
can bd, cong chirc chuyén dbi sang khu vire tu nhén véi suhd trg ciia nha nuac,
bao gom chuwong trinh do tao, ho trg vén khéi nghiép hoic két noi véi ce doanh
nghiep. ,

5) Phuong 4n hop téc cong - tu (PPP): Thanh phé s& nghién ctru kha nang
hop tac véi cée doanh nghiép tr nhan hofc to chire bén ngoai, sap xep cho dbi
ngii can bd, cong chirc, vién chirc cia Trung tam co trinh d8, nang luc va kinh
nghi&m tham gia vdo cac du an cong - tu nhim cai thién dich vu céng hodc ho trg
cac dur an phét trién hanh chinh. _

6) Phuong 4n hd tro nghién ctru va phat trién (R&D): Khuyén khich can bg,
cong chire, vién chire ¢6 niing luc tham gia vao cdc du 4n nghién clru va phat trién

nhim céi tién quy trinh hanh chinh edng hojc phét trién céc (g dung cong nghé sb
cho hoat dng hanh chinh, g6p phin dbi méi trong hé thong hanh chinh cong,

7) Phuong 4n khuyén khich sing tav khéi nghiép trong linh vue dich vu
cong: Ngoai viée khuyén khich chuyén sar1o khu vure tr nhédn, Thanh pho xem xét
dén phuong én hd tro can bg, cdng chire, vidn chirc con guyén vong phat trién cac
dir 4n khéi nghiép trong linh vire cai cach Lianh chinh, TTHC hoéc dich vu cong,
véi su hd tro vé vén, phéap Iy va két ndi. ,

Viée lua chon va thye hién cdc phuong én sé duoc tinh todn kj ludng, can
trong, bao dam cong bang, minh bach, béo v¢ quyén loi cla can bd, céng chire,
vién chire va khéng gay gidn doan hoat déng hénh chinh. Th anh pho c6 the nghién
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ctru bd sung thém céc phuong én phu hop khac va thue hién dong thoi hoic két
hop cac phurong én tiy vao tinh hinh thue tién, dic diém cu thé clia Trung tAm va
dol ngli can bd. ) .

XI1. PANH GIA TAC PONG CUA VIEC THi PIEM THANH LAP
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG THANH PHO HA NOI

1. Tac djng dén hoat ddng quan 1¥ nha nuée

L.1. Tidc djng tich circ

(1) Tang cuémg minh bach va hiéu quéa: Trung tim phuc vu hanh chinh ¢éng
gilp tdp trung va don gian héa cic quy trinh hanh chinh, tdng cudng tinh minh
bach. Céc thi tuc duoc thue hién nhanh chéng va ré rang hon, giam thiéu tinh trang
tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly.

(2) Tiét kiém thdi gian va chi phi: Ngudi din va doanh nghiép c6 thé thye
hién cac TTHC tai mft dia diém duy nhit thay vi di chuyén dén nhiéu diém khac
nhau. Piéu niy khong chi tiét kidém thoi gian ma con giam thiéu chi phi lién quan
dén viéc di lai va giao dich. ;

(3) Néng cao chét lugng dich vu ¢éng: Trung tim phuc vy hanh chinh cong ra
doi thi diém véi muc tiéu néng cao chét luong phuc vu nguoi dén va doanh nghiép.
Vi vy, chét luong dich vu cong duoc chi trong, cai thién, tao didu kién thuin loi
cho cac hoat dong kinh doanh va di séng dan sinh.

(4) Ung dung CNTT: Thong qua viée tich hop céc hé thong CNTT hién dai,
Trung t&m phuc vy hanh chinh céng ddy manh s0 hoa cde quy trinh hanh chinh;
gidm bot thu tuc gidy t ma, néng cao hiéu qua cong tic quan Iy dit licu, hd trg co
quan quan ly ntha nuée ra quyét dinh nhanh chéng va chinh x4c. '

Ning suét lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thdng qua viée
diy manh g dung CNTT, x& hoi héa mét s6 cong viee trong quy trinh huéng
dan, tiép nhén, giai quyét TTHC du kién ting manh: Nang suit tiép nhan hé so
trung binh cia 01 nhan sy truc tai Bo phin Mot cira trong 01 nim 1én muc téi
thiéu tai viing d thi ciia Thanh phé du kién 13 1.800 hé so: viing néng thén dir kién
14 1.200 h6 so; ving su, xa, djc biét khé khan 800 hd so (trir trudmg hop téng sé hd
50 tiép nhén trong nam/01 B3 phin Mot cita it hon chi téu trén). Giam thoi gian chiy
doi ctia 6 chitc, c4 nhan xudng trung binh con téi da 15 phit/01 hrot giao dich; thoi
gian tiép nhan, x1r Iy hd so & thidu 30 phat/01 hé so vao ndm 2025,

(5) Tang cuong su hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép: Viéc 4p dung cac
quy trinh nhanh chéng, hiéu qua va minh bach s& néng cao sy hai long clia ngurdi
dan va doanh nghiép véi dich vy hanh chinh céng; ciing c6 long tin ciia tb chirc, c4
nhan dbi véi chinh quyén va cdc co quan nha nude,

(6) Céi thién ning lyc gidm sét va dénh gia: Thi didm Trung tim phuc vu hanh
chinh céng cho phép cic co quan nhi nuée d dang gidm sat. dinh gia va didu
chinh cic hoat dong d phit hop véi yéu cau thue tién; £06p phén ning cao kha nang
quan 1y va diéu hanh ctia nha nwée.

1.2. Tdac dong tiéu cue

(1) Viéc chuan héa TTHC, quy trinh héa tdng thé, ddng bé chung céc khau
trong tiép nhén va gii quyét TTHC c¢6 thé dAn dén tinh trang cting nhic héa, thiéu
linh hoat trong viéc giai quyét cdc truong hop dac thi, chua phit hop véi mét sb
nhu ciu cu thé cia nguoi din va doanh n ghiép. Viéc tip trung nhiéu dich vu hanh
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chinh c¢ong tai mot Chi nhanh, Diém tiép nhin co thé gap kho khan trong céng tac
quan ly, gidm sat vd diéu hanh. Trong truong hop cong téc quin ly khong chat
ché, co ché giam sat khoéng hiéu qua s€ mang dén chat lugng dich vu ddng déu,
qué trinh phuc vu khong ddng b tai cac bo phan, Chi nhanh, Piém tiép nhan cia
Trung tam.

(2) Viée giao bién ché va diéu chuyén céng chite, vién chirc tr mot $0 co
quan, don vi dén lam viée tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng co thé 1am mét
can pﬁng nhin su trong cic co quan quan ly nha nuée giai doan déu; tao tam ly
bét 6n cho can bd, céng chire, vién chic néu viée cir, diéu chuyén chua hop ly.
Viéc cai tao try s9, ddu tur co s& vat chit va dio tao nhéan luc trong thoi gian dau
thanh 14p s& phat sinh khoan chi clia ngén sach Thanh phé, anh huéng dén phén
bd tai chinh cho cdc hoat dong khac,

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong ldy CNTT la cong cu, chuyén dbi sb
14 phuong thire chi yéu trong quan 1y va xir Iy cong vige d& xay ra kha nang phu
thudc qua mic vao cong nghe; hoat dong hanh chinh co thé bi dinh tré hodc anh
hudng nghiém trong trong trudmng hgp cac hé théng gap su cb.

Nhitng tac dfng tiéu cuc trén doi hoi sur nghién ctiu, chuén bi ky ludng, quéan
Iy hifu qua va sy tham gia tich cuc cia tAt ca cac bén lién quan trong to chirc va
vén hanh Trung tim phuc vu hanh chinh cong aé giam thiéu rti ro va dat dugc muc
tidu dé ra.

2. Téc ddng dén hiéu qua phuc vu nguoi dén va doanh nghiép (dd duge
danh gia cu thé trong timg giai doan van hanh cia Trung tam phuc vu hanh
chinh cong)

3. Tic ddng (6i tb chire bd méay va bién ché

3.1. Tdc déng tich ciuc )

(1) Viée thanh lap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong co thé lam tinh gon,
giam s6 luong Bo phdn mot cira, gop ph’é‘.n tbi wu héa nguon lue, tép trung ngudn
lurc, trénh lang phi nhan lyc va tai chinh trong tiép nhan va trd ket qua gial quyét
TTHC; céic ngudn lye ndy c6 th duge sir dung hiéu qua hon trong vigc cal thién

chét luong dich vy, déc biét ng,uén nhan luc doi du s& dugc bo tri, sap xép cho
cac vi tri cong tac khac thiéu bién ché hodc tip trung thuc hién nhiém vu chuyén
mon, gop phin nng cao chit luong giai quyét hd so TTHC. o

(2) Trung tdm phuc vu hanh chinh cOng ra dai gop phﬁn tinh gon dau moi
bén trong clia cdc co quan, don vi, dia phuong, gitp t& chirc bd may hanh chinh
hoat dong higuqua hon va c6 trach nhiém hon véi nguoi dan. )

(3) Trung tm phuc vu hanh chinh co 1g huéng dén muc tiéu tang nang sudt
lao d0ng trong viée giai quyét TTHC théng, qua viée ¢4y manh tmg dung CNTI,
x& hoi hoa mét s6 cong viée trong quy trinh hudng dén, tiép nhén, giai quyét
TTHC. Didu ndy gitp giam bt ganh ning cong viée cho c4n bo, cdng chic, vien
chiic trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

3.2. Tde dfng tiéu ciec

(1) Viéc giam s6 luong BO phin mot cira co thé gitm sy thudn tién va tang,
chi phi di lai clia ngurtri dén; gy kho khan trong viée tiép ¢én céc dich vu cong, dic
biét 14 ngudi din & vang sdu, ving xa hodic khong co didu kién di chuyén thuén loi.

+

S4 lwong B phin mot clra giam s€ tang ap - we vé khbi luong cong viée doi vai
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cac Chi nhanh, c¢é nguy co 1am giam chit lugng dich vy, kéo dai théi gian xr Iy -
hé so, giam sit sy hai long ctia nguréi dan va doanh nghiép. * ' )

(2) Giam s0 luong céng chire, vién chirc tiép nhén va tra két qua giai quyét
TTHC c6 thé lam ting ap luc, gly ra bic xfic trong doi ngfi can b, cong chire,
vién chiic, anh huwdng dén hiéu qua cong viée, giam chﬁt{lu:_}'ng cung cép dich vy
cong va chat lirong phuc vy ctia cdc Chi nhanh, Diém tiép nhén; S6 lrong giam
s€ lam cho viéc tiép can dich vy hanh chinh ctia nguréri dédn tré nén kho khan hon,
déc biét 1a nhitng noi sd Iugng céng chite, vién chite han che.

Chinh vi vdy, can t6 chie c4c chi nhanh va didm tiép nhan phut hop, higu
qua; viéc giam s luong cOng chirc cin diroc thuc hién hop ly va ¢é 16 trinh, ke
hoach cu thé. Trong qua trinh vén hanh, tap trung day manh tmg dung CNTT dé
nang cao ty 1€ cung cdp dich vu céng trire tuyén; khéng ngimg cai thién chit luong
va hiéu qua hoat dong ctia Trung tAm hé tro va chim séc khach hang, mé& réng
cde kénh h tro bao dam ngudi dén thusn tién tiép can dich vu.

4. Tac dong dén thai dd, hanh vi ciia e4n bo cong chire

4.1. Tdac dong tich cuc '

(1) Viéc thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh pho s& thic
déy hoat dong dao tao, tip hudn vé nghiép vu, chuyén mén va img dung CNTT
cho can by, cdng chirc va nhitng ngudi ¢6 trdch nhigm lién quan dé huéng dén cong
déin ké khai, 56 héa hé so khi dén 1am vide tai Trung tim véi thii d6 than thién, tan
tam, nhiét tinh, nhim mue dich huéng t6i s hai 1ong cia ngudi dan.

(2) Tang cudmg co ché gidm sdt va tir giam sat hoat déng ctia co quan hanh
chinh nha nude; phét huy téi da su giam sat cia nhin dan déi véi céc hoat dong
clia co quan hanh chinh nha nude va ciia déi ngii céng chire, vién chitc, g6p phin
nang cao trich nhiém cia nguoi dimg diu co quan hanh chinh nha nuéc; nng
cao nang lue, y thire trach nhiém ciia cng chirc, vién chirc, nhat 13 vé k¥ ning
thyc thi nhiém vy, cong vu va tinh thin, théi d8 phuc vu nhan dan.

4.2. Tac dong tiéu cue

(1) Giai doan dau khi Trung tim phuc vu hanh chinh cong va cac Chi nhanh,
Diém tiép nhin mai duge thanh 18p, c6 thé vige gia ting ap luc khoi luong cong
viée s€ anh hudng tiéu cyc dén thi do, hanh vi cia cén b, cdng chiic, vién chirc.
D& véi sb it can bg, cong chirc, vién chire nhén thic rang viéc ddi mé&i khan 2 mang
lai loi ich thue su cho ban thén, viéc mét ddng luc trong cong viée s& da dang xay ra.

(2) Viée thay déi quy trinh va céch thirc lam vice da pht hop véi mé hinh
mdi ¢6 thé giy khé khin cho mot sb cong chitc, vién chirc, dic biét 1a nhitng
nguoi di quen vai cdch 1am viée cil.

5. Tac dong dén phit trién kinh ¢ - xa hoi

3.1. Tdc dpng tich cue

(1) Viée cung cép céc dich vu cdng nhanh chéng, minh bach va higu qua,
giam thoi gian va chi phi cho doanh nghiép trong viée thuc hién cac TTHC s8 cai.
thién méi trudéng dau tur va kinh doanh, ting ste hat va khuyén khich céc doanh
nghiép mé réng quy mé du tir tai Ha N,

(2) Thanh 14p trung tim phuc vu hanh chinh cong la déu mbi tiép nhan va
giai quyét TTHC sé téi vu héa ngudn lire, ndng cao hiéu lye, hiéu qua hoat dong
ctia by mdy chinh quyén céc ¢dp & Thanh phé, 1am ting niém tin cia ngwoi dan
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va doanh nghiép vao chinh quyén, thiic dy céc to chirc, ca nhén tham gia tich cuc
vao cac hoat dong kinh té - xa hoi etia Thu dé.

(3) Ung dung CNTT trong quan 1y va cung cép dich vu hanh chinh cong giap
néng cao trinh do chuyén mén cta cén by, cong chire, vién chirc; théc ddy qua
trinh chuyén doi so, dong gbp vao su phat trién ciia nén kinh t& s& va x& hoi so.

(4) Giap nguoi déan tiép cén cac dich vu cbng mdt cach nhanh chong va thuén
tién, tir dé tang cudng moi quan he gita chinh quyén va ngudi dén, tao nén tang
cho su phit trién ben viing clia x& hoi.

(5) Péng gbp quan trong vao viée cai thién moi trudng hanh chinh, tao diéu
kién thudn loi cho sur phat trién kinh té - x& hoi va ning cao chit luong cude song
ctia nguoi dan.

5.2. Tdc dpng tiéu cuc

Viéc van hanh Trung tam c6 thé dan dén tang chi phi hanh chinh; c6 thé nay
sinh su phén hoa gitta khu vire d6 thi va khu vuc néng thén hoge cae khu vue khac
trong tiép nhén va giai quyét TTHC néu céce Chi nhianh va Piém chi nhanh khéng
dugc bé tri hop 1y, viée cung cap dich vu céng khong dong bd.

6. Tac dong dén cong tic trién khai md hinh, nén ting chuyén dbi s6, cung
cap dich vu cong trén mdi trudng sb

6.1. Tdc ding tich cuc

(1) Gép phin day manh xéy dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh
quyén 56, chuyén doi s: Thong qua tb chac, hoat dong ctia Trung tam se gop phé:'m
ddy manh ting dung cac cong ngh¢ méi, CNTT, trf tué nhan tao trong quan ly, diéu
hanh hoat ddng cia céc co quan hanh chinh nha muée, gop phén thure hién myc tiéu
hién dai hoa nén hanh chinh va xdy dung chinh quyén dién tir theo Nghi quyét so
36a/NQ-CP ciia Chinh phu, Nghi quyét s6 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cta Thanh
dy Ha Néi. Xay dung co so dir liéu giai quyét TTHC ddng bd, théng nhat mot dau
moi quan ly tai Thanh phé; cung cip théng tin, dich vu v& cac TTHC nhanh chéng,
thudn tién thong qua hé théng trang thiét bi CNTT hién dai.

(2) Thie ddy cung cép dich vu cong trong mdi truong 50 ) )

Déy manh dich vu cong truc myén gén voi 56 hoa, tai st dung ho so, gidy td,
két qua giai quyét TTHC. Hinh thanh co ché bat bude doi voi vigc luén chuyén va
gial quyét h6 so trén moi trudng sb, thic dAy hiéu qua viéc tra ket qua dién tir cho
cong dén, huéng t6i thuc hién cong dén s6, chinh phil sb. .

G6p phan lcét néi, chia sé dit liéu gifta cac Co s& dir lidu quoc gia, co s¢ dir
lidu chuyén nganh; Céng Dich vu cong Qubc gia va He thong thong tin mét cura
dién tir Quéc gia v6i He théng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh pho, phyc vi
cho viée lién théng gidi quyét TTHC tréa m6i truomg dién tur. ~

Trung tim Phue vu hanh chinh dng s& luén 1a mt dia chi tin’-::é:lj,f3 ho trg,
hudng dan td chitc, doanh nghiép va nguoi dan tré thanh “cdng dan 536” bat kip xu
huéng méi trong tién trinh chuyén dbi 6. bio dam cong tho gidi quyet TTHC thue
chét hon, gitip UBND Thanh phé giam sét, kiém soat hoat dong giai quyét TTHC
phuc vu ngudi dan chit chg, & mét tim cao hon nhim nang cao chat luong cai cich
TTHC ciia Thanh pho.
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6.2. Tdac dpng tiéu cuc : L

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong ¢é thé gap kho khan trong viéc UG}I} h{_:f]?
v6i cdc hé thong s6 hoa khéc, dén dén sy 1di rac gilta cc hé théng va can tré qué
trinh chuyén déi sb toan dién. X )

7. Tac déng dén Phwong 4n iy quyén trong giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia Thanh phd

7.1. Tde dong tich cuc

Viéc thanh 14p Trung tdm hanh chinh céng cé dong gop quan trong trong
viéc don gian hoa quy trinh giai quyét TTHC, néng cao hiéu qua ctia Phuong an
iy quyén va ting cuong tinh mmh bach trong qu4 trinh gié!n sét giai. Day 12 moi
quan hé tuong hd, ciing hudng dén muc tiéu cai thién chat lugng dich vu hanh
chinh cong, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. .

(1) T6i wu hoa quy trinh giai quyét TTHC: Véi chire nang 1a dau moi t6 chire
cung cp thong tin, huéng din, hé tro, tiép nhan, s6 héa, phéi hop giai quyet, giai
quyét (d6i véi mot sé TTHC duge iy quyén) va tra két qua giai quyét TTHC,
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng gilip giam tai ap lyc cho céc co quan quan ly
nha nuée cua Thanh phd trong viéc tiép nhan TTHC. Pidu nay tao diéu kién cho
cac co quan, don vi, dia phurong tip trung ngudn luc vio giai quyét TTHC, déc
bi¢t doi véi cée TTHC e tinh chat phirc tap, gép phén rit ngén thai gian xir 1y,
néng cao chat lugng dich vy, cai thién su hai long clia ngudi dén va doanh nghiép.

(2) Hoan thién Phwong 4n y quyén: Két qua tai cdu tric TTHC cia Trung
tdm phuc vu hanh chinh céng budc cic co quan, don vi phai 14 sodt, diéu chinh
chinh sach Gy quyén dé phtt hop véi chu triic méi. Pitu nay gitp hoan thién
phuong &n tty quyén va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC.

(3) Giam rii ro, sai s6t trong iy quyén: Hoat ddng theo dai, gism sat, kiém
tra, ddnh gid chét luong giai quyét TTHC, phuc vu c4 nhén, t§ chirc trong thuc
hién TTHC, cung cép dich vu cong tai cic co quan, td chirc ctia Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng gilp giam thiéu rii ro lam dung 1y quyén, han ché sai st
trong qua trinh gidi quyét cdc TTHC dugc uy quyén.

(4) Khéng chéng chéo, tring lip vé thim quyén, chirc nang, nhiém vu:
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng hoat déng theo nguyén tic “khong lam thay
nhiém vy clia céc co quan, don vi, dia phwong”, c4c Chi nhénh va Piém tiép nhén
thue hién chire niing tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, trong khi tham
quyén giai quyét hd so vin thude vé cdc co quan, don vi, dia phuong theo chire
nang, nhiém vu duge phan cong (hién nay, 100% cdc TTHC dugc iy quyén cia
Thanh phd da c6 quy trinh ndi bd v&i quy dinh chit chd vé& cic bude thue hién, bao
dam trach nhiém va thdm quyén cia timg to chirc, ¢4 nhan tham gia vao quy trinh).

7.2. Tic dpng tiéu cuc

Su thay doi trong cdu triic & chiic ciing véi két qua t&i cdu tric TTHC yéu
ciu céc co quan, don vi phai diu tur thoi gian, chi phi va ngudn luc dé ra soat, téi
co cau phuong 4n iy quyén, diéu chinh chinh sach va quy trinh hién hanh, bao
dam phti hop céu triic mai.

8. Tac dong doi véi D& 4n “M hinh B) phiin Mot cira hién dai hién dai cic
cfip trén dia ban Thanh phé”

8.1. Tdc dpng tich cuc
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Vi thi diém thanh 1dp Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phb c6
moi lién hé chit ché vai Dé 4n “Mo6 hinh B6é phan Mt clra hién dai” cua Thanh
phd. Trung tam phuc vy hanh chinh cong la buoc tién quan trong trong viée thuc
hién va to1 uu hoa céc muc tiéu ciia Dé an “Ma hinh Bo phdn Mot ctra hién da1”,
dong thoi ke thira nhimg két qua da dat dugc tlr Pé 4n nham ning cao chit lugng
giai quyét TTHC, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong béi canh m&i. Cu thé:

(1) Trung tm Phuc vy hanh chinh céng tép trung vao mot trong nhitng muc
tidu cbt 161 ciia P& 4n “M6 hinh B6 phan Mét cira hién dai”: Nang cao chit luong
dich vu céng, mitc 46 hai long ctia t6 chire, cé nhén trong tiép can, thure hién TTHC.

(2) D& 4n “Thi diém thanh 1ap Trung tim phuc vu hanh chinh cong” tiép tuc
nhan didn va phat trién cc ndi dung cbt 161 DS &n “M6 hinh B6 phén Mot cua
hién dai” véi dinh huéng: (1) Hinh thanh moi trudmg lam viée théng nhat, thudn
lgi, van minh, hién dai, hudng dén xay dung nén hanh chinh phuc vu; viéc giai
quyét hd so TTHC cho cong dan, t4 chire duoe thuc hién theo hudng chuyén
nghiép va hién dai nhdm ning cao chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
(2) Ung dung CNTT dé timg budc ning cao chat luong giai quyét TTHC, 4p dung
Hé théng thong tin gidi quyét TTHC, tich hop va chia s¢ dir licu giita cac nganh;
cong khai, minh bach tién d0 giai quyet ho so TTHC, ddng thoi niang cao tinh
chuyén nghiép ctia déi ngt can bd, cong chirc lam viée tai Bo phan Mot cua thong
qua céc dich, nhét 12 dich vu cong truc tuyén.

(3) Dé dn “Thi diém thanh 1p Trung tdm phuc vu hanh chinh cong” xdc
dinh nguyén tic “Tiép can dich vu céng trong bén kinh dudi 30 phut di chuyén
hodc vong ban kinh khéng qué § km, tiép nhén va gii quyét TTHC 24/7”. Biéu nay
duoc hinh thanh tir vige tdng két thuc tién két qua thye hién cdc mé hinh, sang kien
trong trién khai D& 4n “Mb hinh Bd phdn mdt cira hién dai” nhu: “TTHC khéng
ché?’, “Ngay khong cho”, "Van phong khu vue”, “Negay tha Tu the ky”, “Tinh
nguyén lam viée gio thir 97, “H6 trg thye hién TTHC 24h7, ...

(4) Trung tim Phuc vu hanh chinh cong duoc trang bj co so ha tang va cong
nghé hién dai, lam nén tang cho viée 4p dung ddng by CNTT va quy trinh tu dong
héa trong tiép nhan, xir 1 va tré két qua giai quyét TTHC. Nén tang nay duogc xéc
dinh 12 y&u ciu cdt 161 trong viée trién khai thuc hién D& 4n “M& hinh B0 phén
Mot ctra hién dai”. )

(5) Trung tim Phuc vu hanh chinh céng véi co ché giam sat va ché do béo
céo chat ché gitip ting cudng hidu qua cong téc giam sat va trach nhiém giai trinh
clia céc co quan, don vi, dia phuong, bao dam muc tiéu minh bach trong quy trinh
giai quyét TTHC theo D& an “M6 hinh B phén Mot ctra hign dai”.

8.2. Tdc dong tiéu cuc -

(1) Viée thi didm thanh lap Trung t8m phuc vu hanh chinh cong yéu cau chc
co quan, don vi diéu chinh quy trinh lara vi%c dp dung tai cac Bo phan mot cira
hién dai trude do.

(2) Trong thoi gian dhu thi diém, mdt bd phin nguoi dén s& gdp kho khén
frong viéc ném bat quy trinh va cic quy dinh moi ctia Trung tAm phuc vu héanh
chinh cong.
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Phan 111
TO CHUC THUC HIEN

L. LO TRINH THUC HIEN

1. Thanh I2p Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phd Ha Nai

1.1. Trén co s& chip thuén ctia Ban cén su dang UBND Thanh phf::)? Ban Chi dao
quan Iy tb chiic bd méy, bién ché Thanh phé, Thudng tryc Thanh iy, Ban Thudng vu
Thanh iy, UBND Thanh pho trinh HDND Thanh phé quyét dinh thanh lap Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé (du kién trong thang 9/2024).

1.2. UBND Thanh phé ban hinh Quyét dinh quy dinh t8 chirc bd mdy v
nhiém vy, quyén han thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (du kién trong
thang 10/2024).

2. Chuian bj cic didu kién dé viin hanh Trung tim hanh chinh cong

2.1. Cai tao try sé, dau tir co sé vat chit cho hoat ddng ctia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cng Thanh phé (sau khi thanh lap Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong).

2.2. Sép xép td chitc bd méy, bién ché ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng Thanh phd (sau khi c6 viin ban quyét dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng).

2.3. Bio tae, 'bE“:-i dudng, tip huén can bo, cong chfrp, vién chirc, nhéan vién
dur kién duge et dén lam viée tai cac Chi nhanh, Diém tiép nhén.

2.4. Ra soat, lva chon TTHC dua vio giai quyét tai cac Chi nhéanh, Piém tiép
nhén. Xay dung quy ché t chirc va hoat déng ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong; quy ché phéi hop giira Trung tim hanh chinh céng va céc co quan, don vi
c6 lién quan; quy trinh tiép nhén, xi Iy hé so; co ché gidm sat qua trinh tiép nhén
va giai quyét TTHC tai Trung tamphuc vu hanh chinh cong, ...

2.5. Hoan thién Hg théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd; téi cdu tric
TTHC; day manh s hoa, phan cz‘;p, uy quyén TTHC.

2.6. Tiép nhdn cén b, céng chire, vién chite ciia cio 50, ban, nganh Thanh phé,
UBND cép huyén; cong chitc, vién chirc cde co quan nginh doc ctia Trung uong;
cong chire cdp x4,... dugc cir dén 1am vi€c tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong,
Thénh ph.

3. Vin hanh Trung tim phuc vu hanh chinh céng Thanh phé

3.1. Ra mit Trung tdm phyc vu hanh chinh cong thanh phé Ha N§i (du kién
déu thang 10/2024).

3.2. Vén hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh cbng Thanh phé

- Giai doan 01: Dy kién tir ngay 01/10/2024 dén hét ngdy 31/3/2025
(Tiy vao dieu kign dép tmg ciia co s&r vat chét, h thong théng tin va ha ting sb,
Irung tim nghién ciru thi diém thue hién viée tiép nhin TTHC thudc tham quyén
gidi quyét cia cac s0, nganh Thanh phé tur ngay 01/02/2025).

- Giai doan 02: Dy kién tirngay 01/4/2025 dén hét ngay 30/6/2025.

- Giai dogn 03: Dur kién tir ngay 01/7/2025 tr& di.
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1. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc 86, ban, nganh; UBND quéin, huyén, thi xa
1.1. Phoi hop voi Trung tam phuc vu hanh chinh céng Thanh phé va cdc don
vi lién quan trién khai thuc hién Dé 4n. Cir can b, céng chire, vién chirc c6 du
trinh do, nang luc va kinh nghiém chuyén mon dé Jam viée tai Trung tam hanh

chinh ¢éng Thanh phé; phéi hop quan 1y, thuc hién ché do chinh sach d6i véi can
bd, cbng chirc, vién chirc theo quy dinh.

1.2. Cha tri, phm hop véi Trung tam phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phd ra
so4t, diéu chinh va b6 sung danh muc, quy trinh giai quyet néi bd, quy trinh tiép
nhan va giai quyét TTHC tai Trung tdm va don vi.

1.3. Chu trd, phéi hop véi cac don vi lién quan thuc hign néng cép ha tang
CNTT tai don vi, bao dam dnng b véi Trung tim phue vu hanh chinh cong
Thanh phd trong qua trinh uep nhén va giai quyet TIHC,

1.4. Ra soat céac khoan phi da men khai thuc hién trong tlep nhén va giai
quyét TTHC. Dbi véi cac khoan Phj cin xdy dung Dé 4n sira déi, bd sung hofic
ban hanh méi quy dinh thu, yéu cau cac don vi chi tri cht dong xdy dung Dé 4n,
oiti B6 phén thudng truc trien khai Ludt phi, 1€ phi (S¢ Tai chinh) dé tham dinh
lam co s¢ trinh HDND Thanh pho theo quy dinh.

2. Vin phong UBND Thanh ph

2.1. Chii tri tham muu xdy dung D& 4n; thuc hién cac thi tuc trinh HDND
Thanh phu thong qua P& an thanh 14p Trung tam hanh chinh cong, trinh UBND
Thanh phd quyét dinh thanh 18p Trung tam.

2.2. Ch tri, phéi hop véi cde don vi: Noi vu, Tai chinh, Tu phap, Ké hoach
va Pau tu, Théng tin va Truyén thdng va céc co quan, don vi ¢o lién quan tham
muu UBND Thanh phé phmmg an bn tri, sép xe;: té chizc bd may, nhén sy, tai
chinh, tai sin, hd so, tii liéu va cdc van dé khac cé lién quan ctia Trung tam phuc
vu hanh chinh céng Thanh phé theo quy dinh.

2.3. Cha td, phoi hop vOi céc co quan o lién quan tham muu UBND Thanh
pho vé co ché, chinh sach, th chirc va hoat dng clia Trung tam phuc vu hanh
chinh céng Thanh phd.

2.4. Chu tri, phbi hop S& Néi vu, S& Tai chinh va céc don vi lién quan x&y
dung va tham muu UBND Thanh phé trinh HHND Thanh ph6 ban hanh chinh
sach ddc thi cho can bg, cong chire, vién chic lim viée tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng Thanh phd.

2.5. Chu tr, phm hop véi céc s¢, nganh: Ké hoach va Dau tu, Tai chinh,
Xay dymg, T héng tin va Truyén thong va cée « on vi ¢d lién quan xay dymg phuong
an cai tao tru s¢ 1am vi€c va chi dau tur cai tao tru s& Trung tAm phuc vu hanh
chinh céng Thanh phé; mua sim trang thiét bi, méy moc k§ thuit, mang may tinh
vabb tri, sap xep tru so lam vi€c, diéu ]:(.l[:ﬂ lam viée can thiét khéc ctia Trung tam,
trinh UBND Théanh ph xem xét, quyet dinh phé duyét.

2.6. Phéi hop So N&i vu. chuén bi phuong 4n nhén sy trinh Chu tich UBND
Thanh phé xem xét, quyét dinh bb nhiém Giam ddc, cac Phd Gidm dbc Trung
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tam; didu dong céng chirc, vién chire thude bién ché cua cdc s, ban, nganh dén
lam vigc tai Trung tim dé tiép nhén va trd két qua giai quyét TTHC.

3. Sé' Noivu '

3.1. Phoi hop véi Van phong UBND Théanh phé, cdc co quan lién quan chudn
bi phuong an nhén su trinh Ch tich UBND Thanh pho xem xét, quy¢t dinh bo
nhiém Giam déc, céc Pho Gidm d6c Trung tam; diéu dong cdng chire, vién chirc
thude bién ché cia cdc s, ban, nganh dén lam viée tai Trung tam dé ti€p nhén va
tra két qua giai quyét TTHC.

3.2. Phéi hop tham muu UBND Thanh phé ban hanh danh muc vi tri viée lam,
khung ning luc, ban mé ta vi tri viéc lam cta Trung tim phuc vu hanh chinh céng.

3.3. Phéi hop xay dung chinh sach diic thii cho c4n bd, cong chire, vién chirc
lam viée tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng Thanh pho.

3.4. Tham muu UBND Thénh phé vé cOng téc dao tao, bdi dudng nghiép vu
kiém soat TTHC.

3.5. Tham muu UBND Thanh phé theo dai, kiém tra viée thue thi céng vu
cta can bg, cong chire, vién chirc tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong.

4. S& Tai chinh

4.1. Tham muu UBND Thanh phé béo ddm kinh phi hoat déng thudng xuyén
(bao gdm kinh phi thanh lap) cta Trung tdm phuc vy hanh chinh cong.

4.2. Phdi hop véi S&N&i vy, Van phong UBND Thanh phé tham muu UBND
Thanh pho vé chinh séch dic thi déi véi can bd, cong chire, vién chitc 1am vide
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

4.3. Chii tri t5 chirc thim dinh D3 4n sita déi, bd sung hodic ban hinh mé;
quy dinh thu (néu c6), yéu cdu cic don vi chi tri x4y dung D& 4n theo dé xuit va
chuan bi céc ho so lién quan dén vige trinh HDND Thanh phd ban hanh Nghj
quyét vé thu phi thuge tham quyén theo quy dinh.

4.4. Chu tri tham muu bd sung du toan ngén sach nha nudc nim 2024 tir
nguén du phong; du todn ngan sdch nha nuée nam 2025 cho cong tac cai tao sira
chifa tru s&'1am viée ciia Trung tam, céc chi nhénh, diém tiép nhan, dAu tu ha tin g,
mua sim trang thiét bi, didu kidn lam viéc cta Trung tdm phuc vu hanh chinh
cdng Thanh phé.

5.S6 Ké hoach va Piu tu

Ch tri, phoi hop S& Tai chinh xay dung ké hoach va bé trf vén diu tu thuc
hién céc dir an lién quan dén viée cai tao tru s&, diu tu co s& vat chét cho hoat
dong ctia Trung tdm phuc vy hanh chinh céng. :

6. S& Xay dung: Chu tri, phdi hop S& Tai chinh, S& Ké hoach va Diu tu
tham muu bd tri tru sé Trung tm phuc vu hanh chinh cong,

7. S& Théng tin va Truyén thong

7.1. Xay dung, t6 chite thuc hién Ké hoach théng tin, tuyén tuyén vé Dé an,
viée thanh lap Trung tdm phuc vu hanh chinh codng, bao dam su déng thuén trong
hé théng chinh tri, cia doi ngii can bd, céng chite, vién chite va d3ic bidt 12 su ing
hé ciia Nhan dén. '
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7.2. Hudng dén cic co quan béo chi Thanh phd; dé nghi cc co quan bao chi
Trung wong va dia phuong, co quan thong tin dai ching tuyén truyén sdu rong
dén céc t6 chirc va cOng dan ve o chire va hoat dong cta Trung tdm phye vu hanh
chinh céng Thanh pho.

7.3. Huodng dan cac co quan, don vi lmng‘, viée két néi cac hé thong thong tin,
co 56 dit liéu v6i Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Thanh phd (L.GSP) phuc vu lién
thong, chia sé dit lidu Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh.

7.4, Phoi hop voi Trung tam phuc vu hanh chinh ¢éng Thanh pho cung cép
thong tin, tu van cho t& chirc, ¢4 nhin; huéng dan thuc hién cac quy dinh vé bdo
dam an toan théng tin.

7.5. Phéi hop cac co quan, don vj lién quan trong qué trinh trién khai céc du
4n dau tu/hoat dong tmg dung CNTT phuc vu hoat dong tiép nhéan va giai quyét
TTHC theo quy dinh.

8. 86 Tw phép: Chu tri, phéi hop véi Trung tam phuc vu hanh chinh cong
tham muu HDND Thanh phd ban hanh Nghi quyét mién phi, 1& phi dbivéi chimg
thue dién tir.

9. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé (sau lhi thanh lap)

9.1. Chu tri xay durlg co ché, chinh sach ddc thu vé tru s¢ lam viéc, co sO vt
chét clia Trung tam, céc Chi nhanh, E}lem t[ep nhén theo hudng hién dai, dong bd
(uu tién dau tu, phat trién ha tang s6, cAc nén tang, (g dung phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép); chinh sach tuyén dung nhén su chét lirong cao; chinh sich hd
tro dic thil cho can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong lam viée tai Trung
tdm; co ché thué chuyén gia va ky hop d6ng dai han nhan vién tai Trung tam theo
quy dinh caa Ludt Thu do; co ché kiém soat chét | wong giai quyet TTHC va trach
nhiém clia cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi c6 tham quyen.

9.2. Chu tri xdy dung chinh sach, giai phap déy manh dich vu cbng truc
tuyén, dic biétla truc tuyen toan trinh (luu y cac chinh sach mang lai két qua thiét
thuc: da dang kénh, dbi tuong ndp hod so truc tuyén; co chinh sach hd trg nguoi
dan nhén két qua tai nha khi l1am dich vu cong truc tuyén; hé tro don vi buu chinh
codng ich hd trg 1am dich vu cong truc tuyén; mién phi chitng thuc dién tir va tao
lap ho so dién ).

10. Céc co quan, don vi theo nganh doc trye thude Trung wong déng
trén dia ban Thanh phd :

10.1. R soAt, lua chon va dua cac TTHC thude thim quyén vao thyc hién
tai Trung tAm phuc vu hinh chinh cong thanh phé Ha Noi.

10.2. Cir cén bo, cbng chic, vién chuc dén lam viée tai Trung tam phuc vu
haph chinh cong thanh phd Ha Noi dé tiép nhan va giai qu}ret cac TTHC thude
thdm quyén co quan, don vi.

10.3. Phéi hop voi Trung tAm phuc vu hénh chinh cong dé xuét, kién nghi
co quan cd lham quyén giai quyet cac noi dur‘jg lién quan dén viée thuc hién céac
TTHC tai T rung tam; hudng dan viée thu phi va 1€ phi; xir Iy cac virong mic, phét
sinh trong qué trinh thue hién.
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11. Pai Phat thanh & Truyén hinh Ha Noi, Bao Ha N6i méi, Bdo Kinh té&
Do thi, Cung Théng tin dign tiv Thanh phb

11.1. Thudng xuyén tuyén truyén chi truong, chinh sach cta Thanh phd doi
v6i viée thanh 1ap Trung tim hanh chinh cong; phd bién, théng tin dén Nhan dan
vé viéc trién khai thuc hién P2 4n, mé hinh hoat dong cta Trung tam phuc vu
hanh chinh c6ng Thanh phé.

11.2. M0 rong cédc chuyén muc, chuyén trang tuyen truyen vé chu truong,
chrcmg 161, chinh sach ctia Elang phép ludt cia Nha nude vé cai cach hanh chinh,
cai cdch TTHC, chuyén dbi s6 va thue hign D& 4n 06, .

12. P& nghi Mit trin T6 qube va cic td chire chmh tri - xi hgi Thanh phd

12.1. Tuyén huyen siu rong vé vaI tro, vi tri cla Trung tdm Phuc vy hanh
chinh edng; céc chinh sach, quy dinh vé TTHC dé thay ddi tu duy, nhén thirc cua
doi ngii can bg, cdng chiic, vién chitc trong thue thi cong vu, déng thoi nang cao
hidu biét ciia ngudi dan, doanh nghiép.

12.2. Tham gia huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép tiép can va thuc
hign TTHC theo quy dinh; hé tr Trung tam Phuc vu hanh chinh cong trong tlep
nhén phan anh, kién nghi va khao sét, 14y y k1en dénh gia mirc d6 hai long cla
nguoi din, doanh nghiép dbi véi vide giai quyét TTHC trén dia ban Thanh pho

12.3. Phéi ha*p v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trién khai céc dich
vu hanh chinh céng luu déng nhim mang TTHC dén gan hon vdi ngudi dan &
nhu*ng khu vuc xa trung tim, dic biét 1a céc dbi trong yéu thé, gap kho khan trong
viéc uep can tryc tiép.
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~ PhénlV
PE XUAT, KIEN NGHI

L DE XUAT VOT HOI DPONG NHAN DAN THANH PHO

Théng qua Pé an thi diém thanh 14p Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tryc thude UBND thanh phé Ha Néi va quyét dinh Thanh 14p Trung tim Phyc vu
hanh chinh cong thinh phé Ha N&i.

1. PE XUAT VOI VAN PHONG CHINH PHU

Quan tam, huéng, din thanh phd Ha Nbi trong qué trinh thanh ap, van hanh, hoat
dong Trung tim phuc vu hanh chinh cdng Thanh phf:: va viée thuc hién ﬂép nhén hd
so va tré két qué gidi quyét TTHC tai cée Chi nhénh, diém tiép nhan TTHC.

L. PE XUAT VOI BO NQI VU

Xem xét, tham mmuru Chinh phii bd sung cdc quy dinh vé 16 chite bd may va
hoat déng ciia Trung tm phuc vu hanh chinh céng thuge UBND tinh, thanh phé
true thude Trung wong.

IV. BE XUAT VOI CAC BO, NGANH LIEN QUAN

1. P& nghi cac Bo: K& hoach vi Pau tu, Tai chinh, Théng tin va Truyén thong,
Tu phédp va mot 6 B0, nganh lién quan quan tam chi dao, hudng dan. tao diéu kién
¢4 Trung tam phuc vu hinh chinh cong thanh phé Ha Ngi 6 chire thye hién higu
qué cac nhigm vu duge giao, bdo dam quy dinh phép luat va phit hop véi tinh hinh
thuc tién cua dia phuong.

2. D& nghi cic co quan Trung wong theo ngénh doc co t6 chirc truc thufe
dong trén dia ban thanh phé Ha Nbi quan tAm chi dao co quan, don vi truc thude
phéi hop véi UBND thanh phd Ha Noi rd sodt, lua chon va dua cac TTHC thude
thAm quyén véo thuc hién tai cac Chi nhinh cla Trung tim phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd; cir cén bd, cong chirc, vién chire dén lam viée tai cac Chi nhanh
d& tiép nhan va giai quyét cac TTHC thude thdm quyén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
e e KT. CHU TICH

- Van phong mn 1L o B

- Céc B§, nganh Trung uong, PHOCHUT ICH

- Ban Thutng vy Thanh ty;

- HDND Thanh pho;

- Ban cén sy ding UBND Thanh phé;
- P/e Ch tich UBND Tharh phé;
- Céc d/c Phé Chitich UBND Thanh phé;
- Ban Phap ché, HDND Thanh phé;
- Vin phong Doin DBQH&HDND Thanh phé;
- Van phong Thinh Gy, 2 R T
- Céc s&, ban, nganh Thanh phé; Ha Minh Hai
- Cac don vi: BHXH, Cuc thué, Cuc Hai quan, NHNN
Chi nhinh TPHN, Kho bac Nha nuée HN;
- UBND quén, huyén, thi x&;
- UBND xi, phutmg, thi tran;
- VPURB: CVP, PCVPc Neoc Trang,
cac dom vi: KSTTHC, TTTTDT, TH;
- Laru: VT, KSTTHC tvan nhys
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Phu luc 01

CAC CAP TREN DIA BAN THANH PHO

S6 lwgng BPMC S6 lwgng cdng chire, vién chire lam viée tai BPMC
So lugng
S lwgng T
peMCar | PPN | Thuge bien eng | COnE S ity
STT Pon vi trin chai | R SET | Thng s | (hodie bigt phai) i 5 i —— Ghi chii
B nhin AiBY | BpMC | cida Bo phin quanipling, i
i nhiin dién e chuyén man dwge
dién thuong y Mit cira i
hicu thu.‘ong cir dén
> higu
1 | CAPSO 73 0 73 132 105 237
1 Ban Din toc 1 0 1 ] ]
2 | Ban QL CKCN&CX Ha Nai 1 0 1 3 0
3 | 8AGTVT 2 0 2 2 7
BPMC cha S& va 02
4
4 |ssLDTBXH 3 0 3 6 @ 5 Trung tam DVVL Ha Noi
BPMC ciia 8& vi 7 Chi
5 | S§NNPTNT 16 0 16 32 2 34 Cue, 9 Hat Kiém lam
6 | SoNgivy 3 0 3 6 6 12 BFMC'va 02 dom v tryre
) thuge
7 | S& QHKT 1 0 1 0 3 3
8 5& Tai chinh 1 0] I 3 5] g
BPMC Sé, 01 VPPK vi
9 | S& TNMT 30 0 30 53 1 54 28 Chi nhénh
10 | S&TTTT | 0 1 2 0 2
11 | S& Cong Thuong 1 0 1 1 4 5
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S& KHCN 1 0 1 4 2 6
13 | So Xy dung 1 0 1 2 4 6
14 |SoYté 4 0 4 10 0 10
15 | S& Ngoai vu 1 0 1 0 2 2
16 | 8¢ VHTT 1 0 1 0 2 2
17 | S& Du lich 1 0 1 1 1 2
18 | S KHDT 1 0 1 2 5 7
19 | 86 GDBT 1 0 1 2 6 8
20 | Sé& Tu phép 1 0 1 2 4 6
21 ;;15; phong UBND Thanh ] 0 1 0 3 3
II | CAP HUYEN 30 0 30 89 142 231
1 | BaBinh 1 0 1 2 4 6
2 | Céu Gidy 1 0 1 12 12
3 Ban Phugng 1 0 1 2 10 12
4 | Péng ba 1 0 1 4 4 8
5 | HiDéng 1 0] 1 2 4 7
6 | Hoai Piic 1 0 1 3 0 3
7 | Hoang Mai 1 0 1 5 0 5
8 | Mé Linh 1 0 1 5 9 14
9 | Nam Tir Liém 1 0 ] 2 3 5
10 | Phi Xuyén 1 0 1 3 4 ¥
11 | Qube Oai 1 0 I 2 7 9
12 | S6c Son 1 0 ] 4 0 4
13 | Thach Thét 1 0 1 4 8 12
14 | Thanh Qai 1 0 I 2 10 12
15 | Thanh Xuin 1 0 | 1 3 4
16 | Thuéng Tin 1 0 1 2 10 12
17 | UngHoa 1 0 1 2 5 7
18 | Bic Tir Liém 1 0 1 2 10 12
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| Béng Anh

19 1 0 1 5 10 15
20 | BaVi 1 0 1 2 4 6
21 |‘Hai Ba Trung ] 0 1 3 3 6
22 | TayHb 1 0 1 1 4 5
23 | Chuong M§¥ 1 0 1 0 8 8
24 | My Ditc 1 0 | 3 2 5
25 | Thanh Tri 1 0 1 4 0 4
26 | GiaLim 1 0 1 2 4 6
27 | Hodn Kiém 1 0 1 1 5 6
28 | Long Bién 1 4] 1 3 2 5
29 | Son Ty 1 0 1 2 3 5
30 | Phic Tho 1 0 1 3 & g
111 | CAP XA 570 4 574 2111 189 2300
1 | Babinh 14 0 14 48 0 48
2 | Céu Gidy 8 0 8 43 0 43
!__ 3 | Pan Phugng 16 0 16 50 ] S0
| 4 | bongDa 21 0 21 71 0 - 71
5 | HaDéng 17 0 17 57 0 57
6 | Hodi Dirc 20 0 20 63 0 63
7 | Hoang Mai 14 0 14 32 0 32
8 | MéLinh 18 0 18 94 0 94
9 | Nam Tir Liém 10 0 10 39 0 39
10 | Phii Xuyén 27 0 27 174 0 174
11 | Quéc Oai 21 0 21 63 7 70
12 | Sde Son 26 0 26 95 4 99
13 | Thach Thét 23 0 23 115 0 115
14 | Thanh Qai 21 0 21 101 8 109
15 | Thanh Xuén 11 0 11 34 0 34
16 | Thudng Tin 29 0 29 111 0 111
17 | UngHoa 29 0 29 145 0 145
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18 | Bic TirLiém 13 0 13 40 0 40
19 | Péng Anh 24 0 24 64 43 107
20 | BaVi 31 0 31 62 97 159
21 | Hai Ba Trung 18 0 18 29 22 51
22 | ThyHb 8 0 8 16 1 17
23 | Chuong My 32 0 32 110 0 110
24 | M§ Bitc 22 0 22 113 0 113
25 | Thanh Tri 16 0 16 59 0 59
26 | Gia Lam 22 0 22 85 0 85
' Ghép 08 BPMC phudng
27 | HodnKiém 10 3 13 S8 0 58 thanh 03 Trung tdm phye
vy hanh chinh ¢6ng

28 | Long Bién 14 0 14 28 0 28
29 | Son Thy 15 0 15 55 0 55
30 | Phtc The 20 1 %1 57 7 64

TONG SO 673 T4 677 2332 436 2768
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Phu luc 02

TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

B§ nhin dién 3 : & Piu |
thiromg hign Ha tling, co s viit chiit, trang thiét bj P
: tao
Y Céc | Ung I:;[:E My He T:l:]ét l pjch | CAnh tI;: (a8 Ghi
Bon vi Tén ing | dyng % May thiing ; Thiét ; quan 2 dau p
p cing ; Miy | Mdy | 1Ay sé flinh ] v Dién CNT chit
thuong | dung nii, tinh 9 camera e bi khubn tu/da
: : diin in sean ty - gia phu i tich T
higu bidu | ngoai i CBCC don gifim iy khac S vitn ng
dat that i & sit x try so iiiu
ciou long )
. 24 don
CAPSO 73 70 70 65 255 187 | 88 36 88 14 23 1 vi <40
m2
Ban Din to 1 1 1 0 2 2 | 1 0 1 0 1 Dép | gz | BAm
frng bao
BOL Dép Bam
CKONCX 1 1 1 1 2 2 0 1 1 ] 0 i 80 m2 bio
. bi
S& GTVT 2 1 1 2 9 3 2 2 2 3 2 1 Pip | ysoma | P8 | oy
irng bdo it
S6 LDTBXH 1 1 1 1 6 3 | s ] I ! 0 g | PR sppp | PAM
ing bao
Trung tim Bap Bam By
DVVL Ha Noi 2 2 2 0 46 15 1 0 Z ] 0 ] i 500 m2 bio dt:i?
0]
miy
photo,
B D3 0l
S& NNPTNT 1 1 ] 1 2 2 1 0 1 0 SRR | 5 dimd | O didu
g héao hoa, 02
guat
treo
tudng |
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. 03 Chi
06 Chicuc, 9 ] :
Bk e 15 15 15 15 18 18 | 15 0 15 :EEE
; Dip Béam
Sd Néi vy 1 1 1 2 2 3 3 0 1 e | 30m2 | o
6 : 02 don | Chua
02 EE'; ; s 2 2 2 2 2 4 | 2 0 7 E:P vi> | dam
B | 15m2 | bao
7 S& QHKT ! i 1 2 3 3 2 0 3 Dip | . gomp | Dim
ing bao
; Pa
R Dép Bam 1
8 S& Tai chinh | 1 1 ! 3 3 3 1 3 img | d0m2 | T2 d::ru
D Chua
S& TNMT 1 1 1 | 5 2 4 1 2 4| 9m2 | dam
: ung . bio
’ Céc don vi trire P4 18 don
. @: 29 20 | 29 7 103 | 74 | 23 | 20 27 e vi
: & | <aom2
10 56 TTTT 1 1 0 I 1 1 ] 0 2 Bdp | yoomp | Pam
= ) bao
5S¢ Cong Bap bam
11 Thwng 1 1 1 2 5 2 1 1 2 fing 120m2 biio
Bap Bam
12 S KHCN 1 0 1 ] 3 3 2 0 1 mg | om2 | Ta
= ' Bép Bam
13 | S&Xay dung 1 ! 1 1 6 5 2 1 1 ing | 100m2 | U2
1 I i 1 5 5 1 1 2 Bép |, 4omz | Dam
14 SoYté ing bao
3 3 3 3 6 6 | o 3 3 Bip |5 4omy | Pim
iing bao
Bg
phiin
. Mét
; ; Bip Bam cira
15 | S&Ngoaivy ! 1 [ I 1 8 | 1 0 1 img | 20mZ | oo nim
ciing
khuén

vién




102

b
phén
vin
thu

. Di'mg
16 S& VHTT 1 1 1 | 3 2 2 0 3 0 Dip | . gome | PAM | oy
ung bito
tao
17 | st Dulich 1 1 1 | 2 2 1 1 2 1 2 Bip | goyp | Dim
ftng, bdo
Dap Dam £k
18 56 KHET 1 1 1 2 7 7 f 2 I 0 2 144m?2 ; diu
img baa s
19 | S&GDBT 1 1 1 2 2 2 ! 0 2 0 4 Dép | . 4gma | PO
ing bdo
20 | S&Tuphip 1 1 1 13 g g | 7 1 5 0 PP | 140 mg | DA
g hao
Win phbng .
21 | UBND Thanh ; 0 0 1 3 2 | 0 2 0 0 Bép | s4omp | D2
: ing bao
pho
N | CAPMUYEN | 30 30 | 29 52 188 | 144 | 115 | 32 08 106 | 70 0
1 Ba Dink 1 1 | 2 6 5 5 1 ! 5 | Dap | 139 my | DA
tng bao
2 Chu Giky 1 I 1 2 12 12 | 4 1 2 1 0 Bip | 15042 | DA
g béo
Dap | 307.5 | Dam
3 Pan Fhugng 1 1 1 1 8 8 ) 1 5 7 9 fivie m2 bio X
4 Déng Da 1 1 1 2 g 6 | s | 1 8 1 D3| 100m2 an)
ng bao
5 Hii Diing 1 1 1 2 7 g8 | s 1 R 7 7 Dip | s1gmp | 22T
ing bao
6 Holi Diie ! I ] 1 3 2 | 3 1 6 0 1 Dip | oy mp | P
£ : ting bio
7 | Hotng Mai 1 ! 1 2 4 4 | 4 1 6 4 ] Bip | Hogmz | DA
g bio
D4 By | 2
8 Me Linh 1 1 1 1 5 5 g 1 4 0 0 P I 154m2 déu
. iing bio

tur
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; Bip Diam
) MNam Tir Liém 5 5 2 ims 250m2 bio
. Dép Bam
10 Phi Xuyén 5 5 5 g 90m2 bio
i ba
1 Qubc Oai 9 0 1 Dép | ooma | P | g
img bio bir
. Bap 2 | Bam
12 Sac Son 4 3 6 img 120m’ Sin
4 Pap Bim
13 | Thach Thét 9 10 2 img | 160m2 | o0
o Dap Dam
14 Thanh. Qaj 6 5 4 {mg 320m?2 bis
Pap Bém
15 Thanh Xudin 4 3 4 img 150m2 bao
B:m_g
. 5 chuén
16 | ThudngTin 10 1 g 3 B8P | 300me | Pim | Ty
fmg bdo ﬁ
diu
tu
Co
7 Dap bin
17 Ung Hba 5 0 0 0 ding 70m2 dim
béo
T Pap Dam
18 Béc Tir Liém 12 1 1 o 320m2 bio
4 Bap z | Pam ba
19 Déng Anh [ 1 {mgp >70m We | dhusi
o Dim | D8
20 Ba Vi 5 5 6 9P| gom2 adu
irng bao
tur
pip | 227 | pam | DB
. ’
21 ai B Trung 7 7] itng i ¥ia ttau
tir
A My Dip Pim | D8
22 Tay Ho 5 1 : : 120m? : déu
tra ciru ing béo o
= Dép Pam
23 Chuang My 10 0 0 {ng 200m? bao
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. Bap 3 BPam
24 My Birc 1 1 1 1 5 3 4 1 | 4 1 0 o 80m i
; Bap ;2 | Dam
25 Thanh Tri 1 1 1 1 3 3 2 1 [ 0 0 0 i 80m bio
2% Gia Lim 1 1 ! 2 6 6 | 6 I 3 5 8 Bip | gy | Dam x
g bao
i el
27 Hodn Kiém 1 1 1 2 6 5 5 1 9 0 5 1 24P | 120m2 M g
imng bio s
Ma o D .
28 Long Bién 1 1 1 2 5 4 4 4 8 3P| ggom2 | S5 | déu
QR img bio =
. Bi
29 Son Thy ! 1 | I 4 k1 4 1 | 0 I o | P& | sgomz | PAM | gan
img bao i
chudn
Pi bi edi
30 Phiic Tho 1 1 0 1 4 4 0 1 6 8 % $0m2 b;? tao,
sira
chira
] 54 don
ili CAP XA ot 550 537 576 1810 | 1520 | 1004 | 321 890 475 339 12 vi<
40m2
| Mphwomzeia i 4, 14 | 14 19 %6 | 36 | 24 | 14 42 40 5 Dap | 5 apmp | PAM
Ba Binh (fing bac
08 phutng cla Bap Pam
2 Chu Gidy 8 8 8 8 16 8 8 8 8 8 0 0 e > 40m2 | " 27
16 x&, thj trin :
3 ciia Diin 16 16 16 15 38 37 | 28 6 28 13 2 0 Bhp | o s | 20
ing bio
Phugng
21 phudng cla . Béap Dim
4 Bing Pa 21 21 21 21 ! 53 56 21 21 56 21 i >40m2 | L.
g | 17 Pumbngoie:| gy 17 | 17 20 51 ss | 36 | 17 65 48 21 Pip |5 4o | AW
Ha Bong irng bao
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0Bxa| Xa
20 x4, thj tréin Pip Pém | dugc | Son
6 ciia Hodi Prrc 20 20 20 21 55 49 36 4 32 0 16 ang > 40m2 bio cdi Ding
tao 36m2
14 phuéng cha Pép Biam
7 Hodng Mai 14 14 14 19 32 25 30 14 30 ] 14 e < 40m2 e
Pam
béo;
ok 02 x3 Bia
18 x4, thj trin Dip
8 ciia M Linh 18 18 18 18 52 42 24 18 20 0 0 i > 40m2 kh:n tiiu
dam
bio
Phudm
10 phudng cia Dip Pam &
9 Nam Tir Lidm 10 10 10 10 35 28 20 10 10 33 10 ting > 40m2 bio T:;l;rtllg
25m2
% gk 02 don .
27 x4, thi tran bap h Bim
10 etia PR Xuyén 27 27 27 g 70 64 23 27 17 0 ] fing Vi< bio
i 40m2
02
don
21 x4, thi trén Dap Dam | v
- ) = Quéc Oai 21 21 21 21 63 63 42 21 21 0 21 g | > 40m2 | Sag
diu
iur
06
don
o 6 don ;
26 x4, thj trin Bip p vi
12 ciid She Som 26 26 25 26 a4 71 54 3 42 3 18 {ing v chima
<40m2 e
am
béo
23 x4, thi trin Pép Péam
13 Fﬂa Thach Thét 23 23. 23 23 81 62 25 2 23 51 0 inig > 40m?2 bio
! 02 don 5
21 x4, thi trdn. bap : DPam
14 ciia Thanh Osi 21 21 21 20 79 65 31 1 26 3 8 ing 4:'::"::2 biio
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11 phudng ci Pi o el
15 ,”f “f“xg ;”a 11 11 11 22 a0 24 | 25 11 1 23 20 1 s P | phumg rae | dAu
e 1€ | <40m2 tur
29 xd, thi trin - 07 don | Chua
16 ciia Thubng 29 29 29 29 93 70 46 8 116 24 0 0 l.m" vi dam
Tin E | <4om2 | bao
Cor
g | 238 jteen 29 29 29 29 123 | 114 | 63 0 29 0 0 0 Dap A | ke
ciia Ung Hoa ng m2 dam
bio
13 phudng cla Pap =40 Bam
B | ST e 13 13 13 14 40 35 28 13 13 13 13 0 e Al o
6 den
vi
: chua Dpa
jg | 24xa thitrin 24 24 4 2 67 s6 | 41 2 24 2 0 - D&p | . som2 | dam | ddu
ciia Bdng Anh g b
an w
=40m
2
10
don
" ¥ ok 06 don g ;
gp | 3kt | 4 31 | 31 | a3 12 | 86 | s0 | 2 65 9 % | o | Pw vi | e || e
clia Ba Vi img bao déu
<40m?2 .
tur cii
tno
18 phudng o Pé Di ba
21 e il (I 18 | 18 18 80 61 | 69 18 18 18 0 oo | s q0m? | 0T | gdu
} Hai Ba Trung (g bao i
08 phubng ciia Pip Sk | BB
22 "Tay Hb 8 8 ] 8 17 16 16 8 3 8 0 0 ol 40m2 | " c’;a:::
11/32 o
2, 1) tinh
5 X £
32'):?1, thi trén i Dip trén Dam iy
23 ctia Chuong 32 32 32 32 64 32 3z 2 32 0 0 0 chua
g ; béo hinh
M dam thé
P,
bio A8 ol
dign
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tich
(<40m2
)
22 x4, thi trén Pip | 03xd3< | Dam
24 ctia My B 22 22 22 17 89 74 | 41 7 15 21 3 0 s a0m2 | o
i Bang
16 x4, thi trdn Dap Dam n
25 | i ThanhTd 16 16 16 16 48 48 16 16 64 1 0 0 tng | >40m2 | Lao ::zu
22 x4, thi trdn Diap , | Ddm
26 | i Gia Lim 22 22 22 22 72 73 50 19 44 62 97 mg | 790 | e X
Ghép
08
BPMC
phuém
10 don E
18 phl.rbgg clia ¥i o thanh
Hoan Kiém (10 bip |>15m2; | Pam ) 03
27 BPMC + 03 10 0 0 14 44 35 15 3 13 0 0 0 g | 02&m | Bio dtiu Trung
TTHCC) vj < tim
40m2 phue
vy
hanh
chinh
cbng
14 phudmg cia Bap ; | Pam
28 Long Bién 14 14 14 14 28 28 28 14 14 8 0 0 G | ~0mE |
WLl w | B 6| s e lale] sl s | w | D | o | BEm | g
| clia Son Thy 7 2 7 . % {mg bio | “at

tur
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Phu lue 03
QUY TRINH MAU HUONG DAN, TIEP NHAN THU TUC HANH CHINH
TAI CAC CHI NHANH, BTEM TIEP NHAN

1. Huwéng din viée thwe hin thi tuc hanh chinh

Cén bd, cong chiie, vién chitc, nhan vién buu chinh cong ich tham gia hudng
dén, tiép nhan TTHC tai cc chi nhanh va diém tiép nhan hudéng dan ké khai,
chudn b hd so thuc hién TTHC theo quy dinh tai Biéu 15 Nghi dinh s6
61/2018/NB-CP, bd sung huéng din céch thirc thuc hién dich vu cong theo hinh
thire trire tuyen (trudng hep TTHC d6 da cung cép dich vu cong trén Cébng dich
vu cong quoc gia, HE thén g thong tin giai quyet TIHL).

Trudng hop cong dan cé nhu cau tu thare hién dich vu edng truc tuyen can
bé tai chi nhanh/diém tiép nhén thye hién huong din cong dan dén phén khu hd
trg 1am dich vu cong truc tuyén.

2. H6 tro viée chuén bi hd so theo phuong thire trye ﬁép va trye tuyén

a) Cén b6 tai chi nhanh/diém tiép nhan klem tra, xac thuc tai khoan dinh
danh dién ti/tai khoan trén Con g dich vu cdng quéc gia/tai khoén trén Hé thong
théng tin giai quyét TTHC cua ca nhan, t chic th{mg, qua sb dinh danh c4 nhﬁn

cia cong dan Viét Nam hodc sa hé chiéu (hodc s6 gidy tor c6 gia tri di lai quuc té)
clia nguoi nudc ngodl va ma s6 ctia td chire theo quy dinh.

Trudng hop 1a cong dén va chua co tai khoan dinh danh dién tir, can bd tai
chi nhénh/diém tiép nhén hudng dan hogc hé trg thuc hién tao tai khoan dinh danh
dién tir mire d6 01 va tiép tyc thyre hién céc buée tiép nhén hé so, sau d6 hudng
ddn cong dén tao lap tai khoan dinh danh dién t&r muc do 2 tai co quan Cong an.
Trudmg hop Uy quyén giai quyét TTHC, tai khoén dinh danh dién tir duge xac
dinh 14 t&i khoén dinh danh dién tir cia t6 chitc, ¢4 nhén Gy quyén.

Trudng hop la td chire va chua co tai khoan dinh danh dién tir, cén b tal chi
nhénh/diém tiép nhén huéng dén tao 1p tai khoan dinh danh dién tir cia tb chiic
theo hinh thire truc tuyén hodc hudng dan dén co quan Céng an dé tao lap truc tiép.

b) Kiém fra hé so ciia cdng dén theo quy dinh tai diém a, b, c Khoén 1 Piéu
17 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP:

- Kiém tra, hd trg dién mau don, to khal cb yéu cdu céc thong tin cng dan,
t6 chiic da c6 trén co s dit liéu quéc gia vé dan cu, co 5O dit liu quc:c gia vé ding
ky doanh nghiép va nhimg co s& dif ligu chuyen nganh da két nbi, chia sé: nguoi
thue hién TTHC cung c&p cdc thong tin cAn thiét" va dugce Co s dir ligu qubce
gia vé dén cu, Co 5o dit ligu quoc gia vé dang ky doanh nghiép, céc co s¢ dir ligu
chuyén nganh chia sé dit liéu céng dan, td chirc cho Hé thong théng tin giai quyet

4 Cong dan cung cap théng tin gbm sb dinh danh c4 nhan, ho, chir dém va tén khai sinh,
ngay, thing, nim sinh; t6 chire cung cép théng tin vé mi so thué
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TTHC dé hé thong tu dong dién vao miu don, to khai, khong y&u ciu céng dan
khai lai nhiing thong tin, dit 1iéu d3 c6.

- I—]r.:- tro chuyen céc thong tin, dir lleu gifly to ¢6 lién quan dén TTHC cén
gidi quyét vio hd so TTHC dién i cho t6 c:huc cé nhan, bao gdm:

+ Théng tin, dit ligu, ho so, gifly to dién tir durge két ndi, chia sé gilia cac co
so dir liéu qum gia, co sd dit liéu chuyén ng.mh hé thong théng tin, Céng Dich
vu cong quoc gia v6i Heé théng théng tin mot cira dién tir va duoe ghi nhan tinh
phap ly;

+ Cac g;ay tor cang dén d& duge tich hgp véi can cude dién tir va dugce phép
ludt quy dinh c6 gia tri phép Iy tuong ducmg v6i xuit trinh ban chinh.

Viée chuyén théng tin, di lidu, gidy t& trén hé thong vao hd so dién tir clia
cong dan duoc thuc hién theo quy dinh ctia Khoan 2 Piéu 12 Ludt giao dich dién
tir va duoc su ddng ¥, thong nhat ciia cdng dan.

Truong hop khi tiép nhén, phat hién théng tin trong hd so, gidy t& chua cé
su thong nhét v6i théng tin, dit lidu, hd so, giay to dién tr trong cdc co s¢ dit li¢u
quoc gia, co s dir liéu chuyén nganh thi thyc hién tiép nhan hd so gidy; viée dicu
chinh, sita déi théng tin thyc hién theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

3. Tiép nhén
3.1. Theo phuong thitc true tiép va qua dich vu buu chinh cong ich

Thuc higén viéc tlep nhin theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP va chuyén hd so TTHC da duoc s6 héa cho co quan co tham
quyén giai quyet S6 hoa hd so TTHC theo quy dinh tai Chuong II Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP.

Pbi véi hd so duoe nhan theo cach thirc truc uep, qua buu chinh cong ich,
can bd duoc phan cong tiep nhan hé so tai chi nhanh/diém tiép nhén phéi xem xét,
kiém tra tinh chinh x4c , déy du cua hb so; quét (scan) va Iuu trit hd so dién ti, , cap
nhit vio co s& dit liéu ctia Hé thing théng tin mét cira dién tir ctia Thanh pho.

- Trudng hop hd so chua diy da, chua chinh xéac theo quy dinh, can bd tai
Trung tdm phue vu hanh chinh cong tiép nhan hd so phai huéng dan dai dién té
chirc, cd nhan b sung, hoan thién hé so theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 15 Nghi
dinh so 61/2018/ND-CP va néu 15 ly do theo méu Phiéu yéu ciu bd sung, hoan
thién hd so;

- Trudng hop tir chéi nhin hn 50, can b tiép nhin hd so phai néu ro ly do
theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hé so TTHC;

- Trudng hop hé so déy di, chinh xdc theo quy dinh, cén bd tai chi
nhénh/diém Imp nhén thuc hién tiép nhin hd so va lap Gidy tiép nhén hd so va
hen ngay tra két qua.

Mbi hé so TTHC sau khi duoc tiép nhén s& dugc cip mot Ma s6 hd so duge
gh1 trong Glay tiép nhén hd so va hen tra két qua. Tu chirc, c4 nhén sir dung Ma
s6 hd so dé tra ciru tinh trang giai quyct TTHC tai Céng Dich vu cong, Qunc gia,
Hg thnng théng tin giai quyét TTHC cip bd (trudmg hop TTHC thubce thim  quyén
gidl quy€t cuia co’ quan trung vong c6 nganh doc déng tai dia phrong) hodc cép tinh,
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Di v4i thanh phin hd so 13 két qua giai quyét TTHC hofe phai s6 héa theo
quy dinh ctia phap ludt chuyén nganh hodc theo yéu chu quan ly cta Bo trudng,
Thu truéng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pht, Chu tich UBND chua co
dir liéu dién i, cén bd tai Trung tam phuc vy hanh chinh cdng thyc hien s6 hoa theo
quy dinh tai Thong tur s6 01/2023/TT-VPCP va luu trén tai khoan dinh danh dién tr
ciia cbng dan.

Kiém tra, xéc thue tai khoan dinh danh dién tir ciia c4 nhén, t6 chirc thong
qua 36 dinh danh c4 nhén cua cong dan Viét Nam hogic s6 ho chiéu (hodc sb gify
1o cd gia tri di lai qudc té) clia ngudi nude ngoai va ma s6 ciia t6 chirc trén He

r 4

théng théng tin gidi quyét TTHC cap bd, cép tinh thong qua viéc két ndi, chia sé

dif liéu v hé thong dinh danh va xéc thye dién tir. Truong hop td chirc, ca nhan
chura c6 tai khoan dinh danh dién ti, cén bo tiép nhan hd so tai chi nhanh/diém
tiép nhan huéng din c4 nhan, t6 chic thuc hién hofic hd tro tao tai khoan dinh
danh dién t& mirc d6 01 cho cong dan, thuc hién sb hoa theo quy dinh tai va luu
trén Kho quén ly dif liéu dién tir cia td chirc, ¢4 nhin trén Hé théng thong tin giai

quy&t TTHC céip b, chp tinh thong qua mé dinh danh dién tir cia t& chiic, ¢4 nhan.

- Trudmg hop hd so TTHC dugc tiép nhén theo hudng phi dia gidi hanh
chinh, cén bd mot cira thue hién hudng dan, ho tro nhu quy dinh tai phén 1, 2,
kiém tra thanh phén ho so cua TTHC va thuc hién tiép nhén, 50 hoa theo quy dinh
va chuyén ho so dién t (trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC cap tinh hodc
cép bd) vé cho co quan chuyén mon giai quyeét TTHC (lya chon ding tén phong,
don vi ¢6 tham quyén giai quyét TTHC theo quy trinh ndi bo trén He thong);
chuyén ho so gidy vé cho don vi ¢6 tham quyén giai quyét TTHC (doi véi nhing
thanh phén hd so dugc s6 hoa lan dau).

3.2. Theo phuwong thirc triec tuyén

Cén b tai chi nhdnh/diém tiép nhan dang nhap Hé thong thong tin mét cira
dién ti cap b, cip tinh theo phén quyén va kidm tra hd so dién tir 16 chirc, cd nhén
giri dén va thuc hién viéc tiép nhan theo quy dinh tai Diéu 11, 12, 13 Nghi dinh
so 45/2020/NB-CP.

Viéc tiép nhan, gidi quyét TTHC trén moi trudng dién tir chi duge thye hién
khi h so duge gl tir tii khoan dinh danh dién tir mirc do 2.

Noi dung kiém tra.hff} so bao gom:

_Kiém tra tinh chinh xéc cia thong tin tai mau don, to khai thong qua viéc
khai théc thong tin, dit liéu tai cac hé thong thong tin, co sO dit liu da san sang
két qﬁi, chia sé thong tin cho Cong dich vu cbng quéc gia, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cép tinh.

Kiém tra thong tin chit ky s6 dé bao ¢im tinh xéc thuc, tinh hop I¢, chinh
x4c, nguyén ven doi véi cée thanh phén ho so duge dang tai, dan nguon, cac thanh
phan ho so theo yéu cau chimg thuc dién ti; vide kiém tra chir ky s6 duge thuc
hién theo quy d_i,nh ctia Luét Giao dich dién tu.

Sau khi kiém tra, néu bao dam cdc didu kién dé tiép nhén, cin bd tai chi
nhénh/diém tiép nhan théng bdo vé viéc tiép uhdn chinh thire ho#c yéu cau chinh

)

R 3 A 2 ; i . % i vao iy .
sira, bd sung ho so cho t6 chire, ¢4 nhén khéng muon hon tam gio lam viec k€ tir
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khi hé théng tiép nhan; tiép nhin, chp ma hd so TTHC va xir Iy hé so theo quy
trinh quy dinh tai Chuong ITI Nghi dinh s 61/2018/ND-CP vi céc quy dinh cta
phap luét c6 lién quan. Trudng hop hé so chira diy du, ding quy dinh, cén b tai
chi nhénh/diém tiép nhan théng bao cho t5 chire, ¢& nhén biét théng qua tai khoan

»
] e

cua to chiic, ca nhan trén Cépg dich vu cong quéc gia, He thdng théng tin giai
quyét TTHC cap tinh hodc cap bs, cac kénh théng tin t6 chic, c4 nhan ding ky
va huéng dan day du, cu thé mot 1an dé cong dén, 16 chire b6 sung day di hé so
theo yéu cau.

4. Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Cdc don vi, phong, ban, UBND c4p x4 gidi quyét TTHC va chuyén két qua
ban dién tir qua Hg thong thong tin giai quyét TTHC, chuyén két qua ban gidy cho
chi nhénh da tiép nhén ho so ddu vao hoic chi nhanh, didm tiép nhédn khac (theo nhu
cau cua to chirc, ca nhén).

- Cén b9 chi nhénh/diém tiép nhdn tré két qué cho 1 chitc, c4 nhén trye tiép
tai tru s& hodc qua dich vu buu chinh cong ich va ket thic hé so trén Ha thong
thong tin giai quyét TTHC cdp tinh hodic cp bé.
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Phu luc 04
THIET KE KHONG GIAN VA CAC PHAN KHU CHUC NANG CUA
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG VA CAC CHI NHANH

CAC PHAN KHU CHU'C NANG TRUNG TAM PHUC VU HANH CH.itk CONG

1. Bé tri 8 khu vue chiic ning (dién tich lam viéc cé nhan, dién tich su
dung chung, dién tich chuyén ding thyc theo quy dinh tai cac diéu 5, 6, 7 Nghi
dinh 152/2017/ND-CP cta Chinh phu), gbm:

(1) Khu vuc tiép don cé nhan, t& chire: C6 nhén sy tiép don, huéng dan,
14y s6 tur dong hoiic theo lich hen.

(2) Khu vuc cung cép, tra ciu théng tin, TTHC: Cong khai cac TTHC va
céc théng tin khac theo quy dinh; phuc vu ca nhan, t chite tra ciru, tim kiém théng
tin lién quan dén viéc thuc hién TTHC va chuan bi, hoan thién hc so TTHC trudce
khi nép (c6 thé bd tri céc ki- 6t hoat d6ng tu dong 24/7: cung cép, tra ctru thong
tin va hudmg dan thue hién; danh gia méc d6 hai long trong qua trinh thuc thién
TIHL).

(3) Khu vue tu s6 héa, thuc hi¢n dich vu cong: Phyc vu ¢4 nhan, tb chirc
tir cht déng (c6 thé bd tri nhén sy hucmg d4n) s6 héa gidy t& hoéic thuc hién dich
vu cbng truc tuyén trén cdc trang thiét bj (mdy scan, may vi tinh...) duge bd tri
sin tai B phén mot cira.

(4) Khu vuc ngm chd; Danh cho ¢f man t6 chire da dat lich hen cho dén
Iwot thue hién TTHC; chd nhan két qua gm quyét TTHC; cho gip gb, trao dbi véi
c4n bd, edng chire hodic co quan giai quyét TTHC.

(5) Khu vuc tiép nhén va sb héa hn so TTHC: Dugc chia thanh tirng, quiy
dé tiép nhan hé so TTHC clia cd nhén, td chitc va thuc hién 56 hoa hé so TTHC
theo quy dinh; co bb tri qudy giai quyét TTHC trong ngay.
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(6) Khu vure tra ket qua TTHC: Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhén,
t6 va dong phi, 18 phi néu cé.

(7) Mot s6 khu virc khéc: Ty theo tinh hinh thue 18, cac dia phurong ¢é
thé bé tri thém phan khu véi:

- Cac phong nhé hé trg cé nhan, tb chitc goi dién thoai video véi dai dién
co quan giai quyét TTHC hogc lam viéc trao d6i truce tiép véi can ba, cdng chirc
hodc co quan giai quyét TTHC (c6 thé dit lich hen truéc) dé thao g khé khin,
vudéng méc trong thue thién TTHC.

- Quay danh riéng cho ddi twong yéu thé nhu: ngudi cao tudi, phu nir mang
thai, ngudi khuyét tat.

- Quay dich vu hd tro nhu: H® trrvé phép 1y (dich vu tu vén); h3 tro thanh
toan phi, 1& phi (truc tuyén, tu dong, cdy thanh todn.. .); dich vu sao chup, in n
tai liéu; dich vu chimg thue, céng chimg; dich vu buu chinh. ..
(8) Khu vuc ngi bg danh cho can b, cong chire ctia Chi nhénh: Phong lanh
dao, phong hop, phong lam viéc danh cho nhing bién ché chuyén tréch lam viée
tai Trung tadm...

2. Té chire phén quing theo muc dich ciia td chite, c4 nhan:

Dwdng mau xanh l1a va Dudng mau tim: La lubng c4 nhan, 18 chire dén
ndp hé so TTHC va co thé chn déng tra ctru, tim hidu théng tin, chuin bi, hoan
thién hd so; giai quyét TTHC trong ngay.

Puong mau hong: L ludng cé nhén, t5 chirc dén nhn két qua giai quyét
TTHC.

Pudng mau cam: Li ludng cd nhan, to chirc dén tu s6 hoa hd so, gta}r to

va thue hién dich vu céng truc tuyén trén cic trang thiét bi duoc bé trf sin tai
Chi nhénh.

Pudng mau d6: Li ludng ca nhén, 6 chire thuc hién céc dich vu khac: Cac
kiot tur dong, video call hogc lam viée truc tiép; tur van hé trg phap ly, thanh toan;
sao chup, in 4n tai lidu; chimg thue, cbng chimg; quiy danh cho ngudi yéu thé.
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CAC YEU CAU VE HA TANG K¥Y THUAT VA TRANG THIET BI
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1. Puérng truyén siv dung mang CPNET trén ha ting mang truyén sb
liéu chuyén ding cia cdc co' quan Dang (Thuc hién hecng dén theo théng tuw
19/2023/TT-BTTTT ngay 25 thang 12 ndm 2023 vé quy dinh chi tiét va huéng
dén mét s6 ditu cia Quyét dinh s6 8/2023/0D-TTG ngay 5 thang 4 nam 2023
ctia Thii tuéng Chinh phii vé Mang Truyén sé ligu chuyén dimg phuc vu cdc co
guan Pang, Nha medc).

+ UBND Thanh phd dénh gid béng théng mang CPNET trén ha tang duong
truyén sb liéu chuyén dang cép I, cdp 11 th hcp, Cuc Buu dién trung uong,
VNPT bao dam chat lrong duong truyen két ndi gitra Heé théng thong tin giai
quyét TTHC véi C6 ong Dich vu céng quoc gia, cic Co s¢ dir ligu quoc gia (dac
biétla Co so dit lidu qudc gia vé dén cu, Co s& dif ligu quéc gia vé dang ky doanh
nghiép), cac hé théng théng tm Co s¢ dit liéu chuyén nganh do céac bd, nganh
tmng uong quén 1y phuc vu tifp nhdn, giai quyét TTHC. Truong hop chua déap
{tng yéu cau, dénghi Cuc Buu dién Trung wong, VNPT bd sung béing théng dudng
truyen cho dia phuong.

X

+ Déi vdi viéo sir dung Mang Internet d& xir 13'! cong viée, thy theo s lugng
ngudi (cén by, cong chite, ngudi lao déng, ngudi dan, doanh nghiép) cua timg
don vi st dung tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong va chi nhinh, danh gia
bing thong cin thiét dé dap tng yéu céu thue hién, giai quyét TTHC.

Vi du: s6 lugng ngudi lao ddng truy cip tai thei diém cao diém la 20 ngudi;
56 ngum dén truy cap tai thoi diém cao diém la20 nguoi (st dung dién th-:}ai may
tinh két nbi mang tai B0 phén mot cira). Neu 11@1 ¢4 nthdn ¢4n bing théng t6i thidu la
S Mbps thi co quan cin bo trf dudng truyén thi thiéu 12 (20 + 20) x 5 =200 Mbps.
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2. Trang thiét bi phuc vu s6 héa:

+ May scan (kich co A4, A3,...A0): trong d6 may scan khé A4, A3 bat budc voi
cac don vi. My scan tir A2 trd 1én ity theo nhu ciu clia B phan ot cira cép tinh.

+Thiét bi usb token phuc vu ky s6: sur dung chit ky sb hodc chit ky dién tir
hop 1€ theo quy dinh ctia Luat gIan dich dién tir

3. Mdy tinh dugc cung cap cho cén bd, cOng chire Trung tam phuc vu hanh
chinh cong va chi nhanh phai dép tmg cac yéu céu sau:

+ Yéu céu tm thiéu phuc vu tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va chi
nhénh: UBND cép tinh dura ra yéu ciu ciu hinh may tinh cta cén bg, céng chire,
nguoi lao dong, bao dam truy cép, khai thic, sit dung Hé théng théng tin gial
quyét TTHC cap tinh.

+Yéu clu sir dung hé diéu hanh Windows ¢6 ban quyén, duoc update thuong
xuyén cac ban va.

+ Yéu ciu cai dit cic gidi phap bao ddm an toan théng tin, cic phin mém
diét ma doc theo khuyén cio cua co quan chiic nang;

+ Yéu cau toi thiéu cia phin mém chuyén nganh (tu phap'®, dang ky kinh
doanh, giao 1hong van tai,...).

+ Yéu cau tm thidu phuc vy viée cai dit, ky s6 chit ky sb chuyén dung Chinh
phti do Ban Co yéu Chinh phu cap

4. Trang thiét bj hd tro tr van tai chd: may tinh cé két ndi véi camera, mic
dé tuong tac vé6i can bd nghiép vu cia cac don vi chuyén mén.

5. Mét s6 yéu cdu tiy chon: Ki-ét théng minh, thiét bi nhén dién sinh tric
hoc (khuén mit, van tay, ...), méan hinh hién thi ma QR phuc vu tra ciru mé hd so,
thanh toén trurc tuyén.

6. Thuce hién céc gml phap gidm sat, bao ddm an toan thong tin, an ninh mang
theo ho so xay dung cap dé dugc cic co quan chire niing phé duyét.

15 Vin ban s6 1993/BTP-HTQTCT ngly 19/4/2024 ciia BS Tir phap vé trang bj méy tinh, trang thiét bi phuc vy
cong tdc ding ky, quan 1§ hé tich



HOIDONG NHAN DAN. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Dbc ldp - Twdo - Hanh phue
S6:  /NQ-HEND Ha Ngi, ngay  thang  ndm 2024
NGHI QUYET

V& viée thanh 1ap Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd Ha N§i

HOI BPONG NHAN DAN THANH PHO HA NOI
KHOA XVI,KY HQP THU 18
Cén ci Lugt T6 chike chinh guyen dia phwong ngay 19 rhang 6 nam 2015;

Lugt Stea doz b6 sung mét s6 dieu cia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt T6 chikc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ném 2019;

Caén cit Nghi quyét s6 142/2024/QHI S ngay 29/6/2024 ctia Quée hji;

Céin cit Nghi quyét sé 108/NO-CP ngay 10/07/2024 ciia Chinh phii;

Cén cui: Théing bdo eét hugn s6 1873-TB/TU ngay 13/9/2024 cria Ban Thuong vu Thanh wy
Ha Néivé Dé dn thi d;em thanh Igp Trung tém Phuc v hanh chinh cong thénh phd Ha Ngi;

Xét To trinh 56 ... /TTr-UBND ngay.../../2024 cua Uy ban nhan ddn thanh
phé Ha Noi d@é nghi xem xét, thong nhat chit truomg ban hanh Dé dn thi dzem
rhanh ldp Trung tam phuc v hanh chinh cong thanh pho Ha N{H Bao c:ao fham

Thanh pho y kién thao ludgn va kc—:r qué bidu quyét ciia dai biéu Hoi dong nhén
dén Thanh phd tai kp hop.
QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng qua Be 4n thi diém thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho Ha N6i (Dé én kém theo Totrinh sé..../TTr-UBND ngay  /9/2024
ctia UBND thanh phé Ha Nbi).

Diéu 2. Thanh lap Trung tim Phuc vu hanh chinh cﬁng thanh phd Ha Noi:

1. Trung tam Phuc vu hénh chinh céng thanh phm Ha Noi la co quan
hanh chinh thuc UBND thanh phd A N&i (co quan ngang &), ¢6 chirc ning quan Iy
nha nudc vé kiém soét thil tuc hanh chinh, cdi cich tht tuc hanh chinh, tb chirc thuc
hién co ché ‘mot cira, mot cura lién thong; la dau méi gitip UBND Thanh phd t6
chiic cung cap ihcng tin, hudng dan, hd trg, tiép nhén, s6 hoa, theo dbi, kiém sodt,
don dbc, phm hop giai quyét va tra két qua giai quyét thi tue hanh chinh; tham muru,
tb chtre trién khai cdc nhiém vu img dung céng nghé thong tin, chuyén ddi s trong
cung cép dich vu cong, phuc vu ngum dén, doanh nghiép theo chi dao cia UBND
Thanh phé, Chi tich UBND Thénh phé.

Tén tleng Viét: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thinh phé Ha Noi.

Tén giao dich quéc té: Hanoi Public Administration Service Center.

Tén viét tit: HPASC.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phd T1a Néi cd tu cach phap
nhan, ¢6 con diu vi tai khoan riéng, duge cap kinh phi hoat déng tir ngdn sach
nha nudce theo quy dinh.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phb Ha Néi chédp hanh sy chi
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dao, quan ly vé tb chic, bién ché va con g tac cua UBND Thanh phé; chiu su chi
dao truc tiép va toan dién cta Chu tich UBND Thanh phé}; chép hanh sur chi dao,
kiém tra, hudng dén v& chuy&n mén, nghiép vu cla Vin phong Chinh phu.

Diéu 3. Té chirc thue hién

1. Giao Uy ban nhén dan Thanh phé:

a) T6 chirc trién khai Nghi quyét vé viée thanh 14p Trung tdm Phuc vu hinh
chinh c6ng thanh phd Ha Ngi.

b) Ban hanh Quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han v& t6 chiic bd may cu
thé ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Néi.

¢) DAu tuxAy dymg co s& vt chat, trang thiét b, cong ngh¢ hién dai nham ning
cao chét lwong phuc vu ¢4 nhén, t6 chic trong thue hién tha tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu céng trén dia ban Thanh phn Nghién ciru xdy dung ngay co ché,
chinh sach dic thi vé tuyén dung nhén su chat lwong cao; ho tro can bd, cong chire,
vién chite, nguoi lao dong lam viéc; co ché thué chuyén gia va ky hop dong dai han
v&i nhén vién lam viéce tal Trung tdm theo quy dinh cua Luat Tha do (sua déi).

d) Trong qua trinh thyc hién thi diém, néu phat sinh nhimg kho khan, vudng
méc, yéu cau UBND Thanh pho kip thoi bao cdo xin y kién chi dao cia cac cap,
co quan ¢6 thim quyen dé giai quyét va bdo cdo két qua thuc hién thi diém voi
HBND Thanh phb tai k¥ hop thang 12/2025.

2. Giao Thuong truc Hoi Cfong nhéin dan Thanh phD cac Ban cua Hi dong
nhan dan Thanh phd, cac Té dai bleu va dai biéu Hoi dong nhan dén Thanh phd
giam sat viée thuc hién Nghi quyét.

3. D& nghi Uy ban Mat trdn T qubc Viét Nam thanh phd Ha Noi va céc t
chtte chinh tri - xa héi Thanh phé phéi hgp tuyén truyén va tham gia gidm sat viéc
thire hién Nghi quyét

Nghi quyét nay dugc Hai ddng nhin dan Thanh phd khéa XVI, ky hop
thir 18 thong quangay  thang ném 2024 va co hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhiin: cau TICH
- Uy ban Thuémg vu Quoe héi;
- Chinh phu;
- Ban CTDB thuge UBTV Quéde hdi;
- Van phong Quéc héi, Van phong Chinh phi;
- Cédec B, nganh Trung vong;
- Ban Thudng vy Thanh iy;
- Poan Dai biéu Quoc héi Ha Noi;
- Thubng trire HOND, UBND, UBMTTQ Thanh phé;
- Cac Ban Dang TU, Van phong Thanh dy;
- Dai biéu HDND Thanh pho; _
- Vin phong: Poin DPBQH&HBND, UBND Thanh phﬁr Nguyen Ngoc Tu An
- Céc S&, Ban, nganh, t6 chire CT-XH Thanh phé;
- Céc don vi: BHXH, Cuc thué, Cuc Hai quan,
NHNN Chi nhinh TPHN, Kho bac Nha nuwdc HN;
- TT HPND, UBND quén, huyén, thi xi;
- Trang TTDT cila Poin DPBQH&HDND Thanh phd;
- Céng Thang tin dién tir Thanh phé;
- L VT,
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