UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 460 /BC-UBND Ha Néi, ngay 04 thang /2ndm 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién Nghi quyét 30/NQ-HDPND ngay 04/7/2024
ciia HDND Thanh phé vé két qua giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cwong,
trach nhiém trong thue thi cong vu cia cic co quan nha nuée
thudc thanh pho Ha Noi

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thanh phd Ha Noi.

Thuc hién Nghi quyét s6 30/NQ-HPND ngay 04/7/2024 cia HDND
Thanh phé vé két qua giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong, trach nhiém
trong thyc thi cong vu cta cic co quan nha nudc thudc thanh phé Ha Noi,
UBND Thanh phd béo céo két qua trién khai thyc hién cu thé nhu sau:

1. Két qua thue hién cac nhiém vu néu tai,})iéu 2 Nghi Quyét s6
30/NQ-HDND ngay 04/7/2024 ciia HDND Thanh pho

1.1 Tiép tuc tang cudng cong tac quan triét va td chirc trién khai thuc hién
nghiém tc cac quy dinh ctia Trung wong, Chinh phu va Chi thi s 24-CT/TU
ngay 07/8/2024 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé “Tdng cueong ky cuwong, ky ludt
va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong chinh tri thanh phé Ha N§i»°

Thue hién Chi thi s6 24- CT/TU ngay 07/8/2023 vé tang cudng ky cuong,
ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé théng chinh tri thanh phd
Ha Noi, Ké hoach s6 171 -KH/TU ngay 14/8/2023 cua Ban Thuong vu Thanh uy
trién khai thyc hién Chi thi s6 24-CT/TU dugc cac co quan, don vi tir Thanh phd
dén co s& chu dong lanh dao, chi dao déng b0, toan dién cong tac quan triét,
tuyén truyén, trién khai thuc hién cac noi dung cua Chi thi, ké hoach c6 trong
tam, trong diém; phat huy vai tro guong mau, néu guong cua can bg, dang vién
nhat 1a nguoi dimg dau; huy dong su vao cudc ciia ca hé théng chinh tri Thanh
phd va su dong thuan cua Nhan dan; qua d6 dat dugc nhitng két qua budce dau
quan trong, toan dién, c¢6 nhiéu diém nhan noi bat trén cac linh vuc, gop phan
thue hién t6t cac chi tiéu, nhiém vu ma Nghi quyét Pai hoi XVII Pang bo Thanh
pho dé ra.

Cac dia phuong, don vi, 50/50 Dang b6 truc thudc, cac Pang, Doan, Ban
can sy dang, Mt tran T6 quoc va cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi, cac S¢, ban,
nganh, don vi trong Thanh phd d3 t6 chic 5.653 hoi nghi quan triét, trién khai
thue hién Chi thi cho trén 61,6 van can bg, dang vién, cong chirc, vién chuc,
nhan vién (cap Thanh phé t6 chirc 51 hoi nghi véi 29.133 luot nguoi, cap huyén
va tuong duong to chirc 453 hoi nghi v6i 95.442 lugt ngudi, cap xa va tuong
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duong td chirc 5.149 hoi nghi vé1 492.142 luot nguoi); 118/118 don vi ban hanh
Ké hoach thuc hién Chi thi (30/30 quan, huyén, thi uy, 20/20 Pang bd truc
thudc, 68/68 sd, ban, nganh, don vi truc thudce), cu thé hoa ban hanh 6.980 vin
ban (cp Thanh phd ban hanh 418 vian ban, cap huyén va twong duong ban hanh
746 vin ban, cip xd va twong dwong ban hanh 5.816 vin ban) phu hop véi chirc
nang, nhiém vu cua ting co quan, don vi va yéu cau thuc tién, nhat 1a vé 6 giai
phap va 25 biéu hién vi pham®.

Cong tac quan triét va t6 churc trién khai thyc hién cac quy dinh cua Trung
wong, Chinh pha va Chi thi s 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Ban Thudng vu
Thanh ty da duoc thuc hién kip thoi, dong bo trong ca hé thong chinh tri bang
nhiéu hinh thire, tao thanh dot sinh hoat chinh tri sdu rong trong can bd, dang
vién, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong toan Thanh phd, tao chuyén bién cin
ban vé nhan thirc cho ddi ngil can bd, cong chic vé ting cudng ky cuong, ky
luat va trach nhiém giai quyét cong viéc, nang cao trach nhiém, hiéu qua thuc thi
nhiém vy, cong vu.

1.2. Tang cuodng siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, kiém tra, thanh
tra cong vu

Pé hoat dong cong vu c6 hiéu qua, Thanh phd da ban hanh cic Chuong
trinh, K& hoach va chi dao cac co quan, don vi thuoc Thanh phé: (1) Ban Céan su
Pang UBND Thanh phb ban hanh Chuong trinh hanh dong® vé cong tac chi dao
diéu hanh nim 2024, yéu cAu céc co quan, don vi thuoc Thanh phé thuc hién
hiéu qua chu dé cong tac nam "Ky cuong, trach nhi¢ém, hanh dong, sang tao,
phat trién" theo tinh than 3 10 "R quy trinh giai quyet tién do, chat luong, hiéu
qua cong viéc; RS tham quyén, trach nhiém; R két qua kiém tra, don ddc, xir ly
nguoi ding dau trong thuc thi cong vu"; (2) UBND Thanh phd ban hanh Ké
hoach(?’) khac phuc ton tai, han ché duoc chi ra sau Hoi nghi kiém diém niam
2023 vé ky luat, ky cuong hanh chinh; tinh trang né tranh, dun day trach nhiém
ciia mot s0 s, nganh va can b9, cong chuc; cong tac CCHC va nang cao bd tiéu
chi can quan tam, cai thién; (3) Chi dao, thyc hién luan chuyén, diéu dong, biét
phai, chuyén do6i vi tri cong tic can bd cac ban, nganh, sé Thanh phd va céc
quan, huyén, thi xa, cap uy truc thudc Thanh uy giai doan 2024-2025 theo Ké
hoach s6 188-KH/TU ngay 06/11/2023 ctua Ban Thuong vu Thanh uy (theo két
qua ra soat cua cac co quan, don vi, dén thang 8/2024, Thanh phd c6 81 Trudng
phong, 245 Pho Trudng phong c6 thoi gian giit chirc vu tir 08 nam trd 18n; ké tir
khi ban hanh Ké& hoach sb 188-KH/TU dén nay, Thanh phd da thuc hién luan
chuyén, diéu dong 300 trudng hop, trong dé cd 97 Truong phong va tuong
duong, 203 Pho Truong phong va tuong duong); (4) Té chirc thuc hién hiéu qua
cac nhi¢ém vy, dinh ky hang thang tong hop va cong khai két qua thyc hién cac
nhiém vu cta Trung vong, Thanh phd giao; thuc hién danh gia hang thang va

186 liéu tai Bo cdo két qua 01 ndm thyc hién Chi thj s6 24-CT/TU.
2 Chuong trinh s6 16-CTr/BCSD ngay 10/01/2024.
3 Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 30/05/2024.
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cong khai mirc 0 hoan thanh nhi€ém vu do6i v61 can by, cong chire, vién chuc va
lao dong hop dong trong cac co quan, don vi thuéc Thanh pho.

Thuc hién Chi thi 26/CT-TTg ngay 20/10/2023 cua Thu tudéng Chinh phu
vé viéc chan chinh, tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong
cong vu; Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé
viée ting cuong ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé
thong chinh tri thianh phd Ha No6i, K& hoach s6 171-KH/TU ngay 14/8/2023 cua
Thanh 1y thuc hién Chi thi vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong va trach nhiém
giai quyét cong viéc trong hé thong chinh tri Thanh ph; UBND Thanh phd di
ban hanh Ké hoach, Quyét dinh thanh 1ap, Quyét dinh kién toan Poan Kiém tra
cong vu Thanh phd®. Thuc hién chi dao ctia Thanh phd, cac so, ban, nganh,
UBND quan, huyén, thi xa, don vi su nghiép thudc Thanh phé da ban hanh cac
van ban trién khai thuc hién kiém tra cong vu d6i véi linh vyc, dia ban quan
Iy®. Trong ndm 2024 (tinh dén thoi diém bao c4o), qua tong hop tir céc cac co
quan, don vi, toan Thanh phé thuc hién 299 cudc kiém tra cong vu, trong dod
Poan kiém tra cong vu Thanh pho thuc hién 27 cudc kiém tra dot xuat(G), 02
cudc kiém tra theo chi dao™; cac So, ban, nganh Thanh phé, UBND quan,
huyén, thi xa va don vi hi¢p quan trén dia ban Thanh phé thuc hién 270 cudc
(167 cude kiém tra dot xuit, 103 cudc kiém tra theo ké hoach v&i hon 1.082 luot
don vi dugc kiém tra). Noi dung kiém tra giam sat tap trung vao viéc thyc hién
ky cuwong hanh chinh, tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh, chap hanh noi
quy, quy ché lam viéc, tinh than, thai d6 phuc vu Nhan dan, quy tic ing Xt cla
can bd, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong tai co quan; vi¢c thuc hién céc
quy trinh nghiép vu, két luan chi dao cta cip ty, chinh quyén, tac phong, 18 16
1am viéc cua doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc. Sau kiém tra déu ban hanh
thong bao, yéu cau cac don vi nghiém tuc chan chinh, khic phuc ton tai.

Thanh phé yéu cau cic S&, nganh, dia phuong siét chat ky luat, ky cuong,
nang cao dao duc cong vu cua ddi ngti can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong theo dung tinh than Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctiia Ban Thuong

4 K& hoach sé 313/KH-UBND ngay 22/12/2023 va Quyét dinh sb 607/QD-UBND ngay 30/01/2024,
Quyét dinh s6 3426/QD-UBND ngay 01/7/2024.

5 Vi téng $6 hon 231 vin ban (Ké hoach, Quyét dinh thanh lap, kién toan Poan Kiém tra cong vu cua
co quan, don vi; cac van ban trién khai kiém tra cong vy trén mot linh vuc, ndi dung dot xuét...).

6 Tai 19 UBND xd, phuong, thi trdn (phuong Vinh Hung, Thinh Liét (quin Hoang Mai), phuong
Khuong Thuong (quan Dong Pa); phuong Pham Dinh HO, Thanh Luong (quan Hai Ba Trung); phudng Phi
Thuong, Quang An, Nhat Tan, T Lién (quan Tay HO); phuong Bo Dé, Phiic Loi (quan Long Bién); xa Hong
Ha, Tan Lap thi tran Phung (huyén Dan Phugng); xa Thanh Da, Tam Hiép (huyén Phiic Tho); xa Van Tu, thi
tran Pha Minh, Phii Xuyén (huyén Phu Xuyén)); 05 co quan hanh chinh thugc quén (phong Tai nguyén va M6i
truong quan Hoang Mai, huyén Phiic Tho; D61 Quan ly trat ty xy dung quén Tay Hb, Hoan Kiém, Ba Dinh); 03
don vi thuc S¢ (Van phong Bang ky d4t dai chi nhanh Hoang Mai, Thach Thét, Phiic Tho).

7 Kiém tra cong vu ddi v6i S& Ké hoach va Dau tu va cac don vi co lién quan (S& Tai nguyén va Mai
truong, S& Tai chinh, UBND quin Tay H6, UBND quan Béc Tir Liém) theo chi dao cua Ban Can sy Pang
UBND Thanh phd tai Thong bao sé 64-TB/BCSP ngay 08/3/2024 vé thanh tra, kiém tra cong vu viéc tham muu
tham gia ¥ kién thdm dinh hd so d& nghi didu chinh dy 4n d4u tu Khu d6 thi Nam Thing Long va mot s6 noi
dung lién quan chirc nang nhiém vy, t6 chirc bo may, b6 tri can b va cong tac lanh dao, chi dao, quan 1y, diéu
hanh ciia S Ké hoach va Pau tu; Kiém tra cong vu ddi voi So Tai nguyén va Moi truong theo chi dao cua
UBND Thanh phé tai van ban sb 9348/VP-KTTH ngay 01/8/2024 ctia Van phong UBND Thanh phd vé viéc
vuéng mac quan 1y thu nghia vy tai chinh vé dit tai 69A Tran Nhan Tong
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vu Thanh ay vé viéc tang cuong ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét
cong viée trong hé thong chinh trj thanh phd Ha Noi; can bo lanh dao, quan ly,
nhat 13 nguoi dung dau phai thuc su guong mau, di dau vé tinh than trach
nhiém, tinh chuyén nghiép, tinh than tan tuy phuc vu nhan dan, no6i di déi voi
lam; dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém, dadm ddi dién va vuot qua khoé
khan, thir thach vi cong viéc chung; gan két chit ché mirc d6 hoan thanh nhiém
vu clia timg co quan, don vi v6i trach nhiém ctia nguoi ding dau vé két qua hoat
dong cua don vi minh. Kién quyét xtr 1y can b, céng chirc theo mirc d6 vi pham
(néu co), kip thoi thay thé, diéu chuyén khi khong dap Gng yéu cau nhiém vuy.

1.3. Tiép tuc thuc hién viéc danh gia, xép loai hang thang dbi véi can
b0, cong chuc, vién chuc, lao dong hop déng trong h¢ théng chinh tri thanh
pho Ha Noi

Viéc thuc hién danh gia hang thang va cong khai mic d6 hoan thanh
nhiém vu ddi voi can bo, cong chirc, vién chirc va lao dong hop dong trong cac
co quan, don vi thuoc Thanh phd duoc cac don vi nghiém tac trién khai thyc
hién hang thang theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1841-QD/TU ngay 28/10/2021
ctiia Thanh iy vé viéc ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai hang thang d6i vai
can b9, cong chirc, vién chure, lao dong hop dong trong hé thong chinh tri thanh
phd Ha Noi va Quyet dinh sb 3251/- -Qb-TU ngay 16/8/2022 ctua Thanh uy Ha
Noi vé viéc stra d6i, bd sung mot so diéu cua Quy dinh ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 1841-QD/TU.

1.4. Nghién ctru, dé xuat xay dung cic co ché, chinh sach, vin ban quy
pham phép luat vé cong tac quan 1y, nang cao chat luong ddi ngii can bo, cong
chtic, vién chirc, pht hop véi moé hinh quan 1y chinh quyén d6 thi va cac quy
dinh méi ctia Luat Thu do (sira d6i)

- Giai doan 2022-2025 va dinh hudng dén nam 2030, UBND Thanh phb
ban hanh Ké hoach s6 213/KH-UBND ngay 08/8/2022 vé viéc trién khai thuc
hién Pé an “Pao tao, bdi dudng nang cao chét luong can bd, cong chirc, vién
chuc thanh phé Ha Noi giai doan 2022-2025 va dinh hudng dén nam 20307,
Quyet dinh s6 2251/Qb-UBND ngay 29/6/2022 vé viéc Thanh 1ap Ban chi dao
va To gitp viéc Ban chi dao trién khai thuc hién D¢ an.

Pé 4an “Pao tao, bdi dudng nang cao chat lugng can bo, cong chire, vién
chtrc thanh phd Ha Noi giai doan 2022 - 2025 va dinh hudng dén nim 2030” tap
trung vao 03 ndi dung sau: (1) Dao tao, bdi dudng chuyén siu cho can bo, cong
chire, vién chtic dé hinh thanh d6i ngii chuyén gia & mot s6 linh vuc Tai chinh -
Ké hoach; Quan 1y ngudn nhan lyc; Quan 1y va phat trién do thi; Céng nghé
thong tin; Khoa hoc va Cong ngh¢; Gido duc va dao tao; Y té véi té)ng s6 141
16p va 2.820 luot hoc vién; (2) B6i dudng nang cao ning luc quan 1y nha nudc,
thuc thi nhiém vu d6i véi can bo, cong chtrc, vién chirc con it nhét 5 nam cong
tac & mot s6 linh vuc Quan ly phat trién dé thi; Quan ly dat dai; Van thu luu tri;
Quan ly truong hoc va ting dung cong nghé thong tin trong quan ly truong hoc;
Quan 1y, phat trién bénh vién va tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y,
phat trién bénh vién; Khoa hoc va cong nghé; Nang cao ning luc quan 1y nha
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nuéc, k§ ning tmg xir, xtr 1y tinh hudng va trach nhiém ngudi ding dau cho Chu
tich, Phé chu tich UBND xa, phuong, thi tran; cong tac td chtrc can bo véi téng
s6 189 16p va 6340 luot hoc vién; (3) Pao tao sau Pai hoc voi1 270 lugt nguoi
trong d6 30 luot dao tao sau dai hoc tai nudc ngoai (5 Tién si, 25 Thac si) va
240 luot hoc sau dai hoc trong nuée (40 Tién si, 200 Thac si).

Can ctr tinh hinh va yéu cau nang cao chat lugng d6i ngii can bo, cong
chuc, vién chuc ciia Thanh pho trong giai doan hién nay, bao dam dat dugc cac
muc tiéu theo cac Nghi quyét, Dé an, Ké hoach ctua Thanh ty vé dao tao, bdi
dudng va xay dung doi ngii can b ctia Thanh phd, Ban Thuong vu Thanh uy da
ban hanh K& hoach sé 200-KH/TU ngay 11/12/2023 vé dao tao, bdi dudng can
bd, cong chuc, vién chuc va cac ddi tuong khéac cta Thanh phé Ha No6i nam
2024, UBND Thanh phé ban hanh cac Quyét dinh giao chi tiéu ké hoach va du
toan kinh phi dao tao, bdi dudng di voi can bo, cong chire, vién chire va cac d6i
tuwong khac®. Nam 2024 d3 thuc hién t6 chirc 14 16p bodi dudng trong nude cho
666 hoc vién, 03 16p boi dudng tai nudc ngoai cho 66 hoc vién & cac ndi dung
(Kinh nghiém quan 1y nha nudc va to chtrc thuc hién cong tac quy hoach, quan
1y, dau tu xady dung phat trién d6 thi xanh, thong minh, hién dai; Quan 1y, khai
thac, phat huy cac gia tri van hoa dé xay dung nganh cong nghiép van hoa gan
v6i phat trién kinh té du lich Thii d6; Quan 1y, xay dung, phat trién ngudn nhan
luc chét luong cao, xay dung nén cong vu chuyén nghiép hién dai; Chuyén doi
s6, mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nudc theo nganh, linh vyc).

- Thuc hién Luat Thu d6 ngay 28/6/2024, UBND Thanh phd bao cao, dé
xuat HDND Thanh phd ban hanh Nghi quyét quy dinh vé noi dung chi thu nhap
tdng thém cho can bd, cong chuc, vién chirc lam viéc trong cac co quan, don vi
thudc Thanh phd.

1.5. Tang cudng cong tac cai cach hanh chinh, ddy manh viéc xdy dung
chinh quyén dién tir va chuyén do61 sé trong hoat dong cua co quan nha nudc
thudc thanh pho Ha Noi

Thanh phé da tap trung chi dao, diéu hanh kip thoi véi nhiéu giai phap dot
pha cu thé: (1) Ban Chi dao Chuong trinh s6 01-CTt/TU ctia Thanh ty Ha Noi
(khoa XVII) vé "Tang cudng cong tac xay dung, chinh d6én Pang, xay dung
bang b0 va hé¢ théng chinh tri Thanh phé trong sach, virng manh; dﬁy manh
CCHC giai doan 2021-2025" ban hanh Ké hoach® lanh dao, chi dao, trién khai
td churc thyc hién, trong d6 Chu tich UBND Thanh phé truc tiép chi dao cong
tac CCHC, nang cao nang luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh cia UBND va co
quan hanh chinh cac cap; (2) Thanh uy Ha No6i da t6 churc kiém diém sau, khic
phuc han ché, yéu kém sau kiém diém tur phé binh va phé binh nam 2023 tai cac
co quan, don vi; don dbc chi dao cac cap uiy dang, chinh quyén dong vién, khoi
day d6i mdi, sang tao cua doi ngii can bg, cdng chue, vién chire trong cai tién
cong vi¢e, CCHC, trién khai nghiém thc Két luan 14-KL/TW cua B Chinh

8 Tai cac Quyét dinh sé: 6744/QD-UBND ngay 31/12/2023; 776/QD-UBND ngay 05/02/2024;
2512/Qb-UBND ngay 11/5/2024.
% K¢ hoach s6 30-KH/BCD ngay 28/12/2023.
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tri®®; (3) UBND Thanh phd ban hanh cac Ké hoach®? chi dao, trlen khai tuyén
truyen t6 chirc cac phong trao thi dua phan du hoan thanh xut sic cac chi tiéu
kinh té - xd hoi nam 2024, yéu cau cac co quan, don vi tip trung truyén thong
CCHC, gin chuyén dbi sd, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao thir
hang cac chi s6 PAPL PCI, PAR Index, SIPAS. Déy manh cac phong trao thi
dua, tim kiém nhén rong céc sang kién, giai phap hiéu qua, trong tam "Cai cach
hanh chinh", "Thuc hién chuyén don vi su nghiép cong lap sang tu chi tai chinh
trén dja ban thanh phé Ha Noi giai doan 2022 - 2025", cic nhiém vu chinh trj,
phat trién kinh té - xa hoi Thanh phd nam 2024; (4) Hop nhat Ban Chi dao
CCHC, Chuyén d6i sé6 va Ban Chi dao thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thii twéng Chinh pha thanh Ban Chi dao CCHC, Chuyén
ddi s6 va DBé an 06 Thanh phé dé dam bao su chi dao tap trung, toan dién, théng
nhat, dong bo cong tac CCHC gan voi nhiém vu trong tdm 1a thuc hién phat
trién ung dung dir li€u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu, chuyén ddi sb
qudc gia theo chi dao cua Chinh phu, timg budc xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6 Thanh phé, dam bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu theo
Chuong trinh s6 01-CTr/TU, Nghi quyét sé6 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cua
Thanh tuy.

1.6. Ra soat toan bd cac ndi dung nhi€ém vy, muc ti€u, chi ti€u cu thé duoc
giao theo chi dao cua Trung wong, Quoc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Thanh uy, Xay dung ké hoach dé thuc hién khac phuc céc ton tai, han ché

UBND Thanh phé cha trong, nd luc d6i méi cong tac chi dao, diéu hanh,
tap trung chi dao ra soat, danh gia tién do, chat luong viéc thuc hién céc Két
luan, chi dao ctia Thudng truc, Ban Thuong vu Thanh uy, cac Nghi quyét cua
HDND Thanh phé. Chi dao céc so, ban, nganh cua Thanh phd, cac quan, huyén,
thi xa théng k&, bao cao toan bg cac nhiém vu, cong viéc cua dia phuong, co
quan, don vi dé cham ché, kéo dai; yéu cau xem xét, quyét dinh ngay nhimng noi
dung thudc thAm quyén; bao cdo, dé xuit phuong huéng xt 1y nhimg nodi dung
khong thudc tham quyén, thanh 1ap T6 cong tac kiém tra, theo doi va don doc
viéc thuc hién cac nhiém vu, thuong xuyén kiém dém va chi dao tap trung giai
quyét.

1.7. Nang cao chat lugng cong tac tham muu xay dung cac Nghi quyét
ctia Hoi dong nhan dan Thanh phd va cac quyét dinh ctia ty ban nhan dan Thanh
phé.Chi dao cac s&, nganh chuyén mon, iy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa
phdi hop vé6i cac Ban ctua Hoi dong nhan dan, Van phong Poan PBQH va Hoi
d6ng nhan dan Thanh phd ra soat toan b két qua trién khai thyc hién cac bao
céo giam sat, Nghi quyét vé két qua giam sat chuyén dé, Nghi quyét vé chét van
ctia Hoi dong nhan dan Thanh phé

_ UBND thanh phé chi dao céc so, nganh cua Thanh phé tap trung ra soat,
de xuat voi Thuong truc HDND Thanh pho dé kip thoi cap nhat, diéu chinh ké

10 K&t ludn s6 14-KL/TW ngay 22/9/2021 ctia Bo Chinh tri vé& chu truong khuyén khich va bao vé can
b nang dong, sang tao vi loi ich chung. )
11 K& hoach: s6 12/KH-UBND ngay 12/01/2024, s6 69/KH-UBND ngay 23/02/2024.
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hoach xdy dung van ban quy pham phap lut ctia Thanh phd, dic biét 1a cac
Nghi quyét cia HDND Thanh phd giai doan 2022-2026 va hang nim xay dung
ké hoach thuc hién, phén dau tdi thiéu 90% téng s6 noi dung dé xuit xay dung
Nghi quyét cia HDND Thanh phd duoc ban hanh dam bao theo ké hoach. Két
qua, tir dau nim 2024 dén nay, HDND Thanh phd d3 ban hanh 17 Nghi quyét,
UBND Thanh phé da ban hanh 57 Quyét dinh VBQPPL. Dic biét nam 2024,
Luat Thu d6 (Luat sé 39/2024/QH15) dugc Qudc hoi khoa XV thong qua ngay
28/6/2024. Dé trién khai thi hanh Luat Tha do, UBND Thanh phd ban hanh Ké
hoach 225/KH-UBND ngay 22/7/2024 vé ké hoach trién khai thi hanh Luat Tha
d6; Ké hoach 264/KH-UBND ngay 04/9/2024 vé viéc soan thao, ban hanh vin
ban trién khai thi hanh Luat Thu d6; K& hoach sb 249/KH-UBND ngay
20/8/2024 vé ké hoach T6 chtrc phong trao thi dua phan ddu hoan thanh xut sic
nhiém vu trién khai thi hanh Lut Tha d6. Trong d6, dé dap ung yéu cau CCHC,
07 ndi dung co ché, chinh sach trién khai thi hanh Luat Thu d6 dugc Thanh phd
uu tién xdy dung ban hanh trudc ngay 01/01/2025, 04 ndi dung co ché, chinh
sach ca biét dé xuét thuc hién sau khi Luat Thu d6 c6 hiéu luc. Céc van ban cia
Thanh phd dugc ban hanh dung thim quyén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua
Luat Ban hanh VBQPPL, dam bao tinh hop hién, hop phap va thong nhat véi
quy dinh ctia hé théng phép lut.

- UBND Thanh phé da chi dao So Tu phap tham muu Thanh phd trién
khai thyc hién ¢6 hiéu qua cac Nghi quyét cua Bo chinh tri vé phat trién Tha d6
trong d6 chu trong nghién ctru, dé xuét diéu chinh tong thé quy hoach xdy dung
Thu d6 va sua d6i, bo sung Luat Thi d6 nham tao thé ché thuan loi dé xay dung,
phat trién Thu d6 bén viing.

Pé ning cao két qua coéng tic ban hanh vin ban quy pham phap luat
(VBQPPL) trén dia ban Thanh phé va ra soat danh gia cac quy dinh phap luat
lién quan dén ban hanh van ban, UBND Thanh phé ban hanh 03 vin ban chi dao
va to chlrc quan triét dén cac co quan don vi trén dia ban Thanh phd*%; téng hop
bao cdo danh gia quy trinh x@y dung VBQPPL cua HDND, UBND cac cap dé
xuat sira doi, bo sung, hoan thién quy trinh xay dung, ban hanh VBQPPL*,
Ngoai ra, thuong xuyén huong dan, theo ddi, don dbc cac So, ban, nganh,
UBND cap huyén trong cong tac ban hanh van ban kip thoi thao go kho khan,
vuéng mic trong qua trinh xay dung VBQPPL trén dia ban Thanh phd.

Dé trién khai th} hanh Luat Thu ,do kip thot, dong bo, thong nhat va hiéu
qua, UBND thanh ph6o ban hanh 05 K& hoach, 01 quyét dinh va nhiéu van ban

12 Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 20/3/2024 vé ting cuong ky luat, ky cuong, ning cao chét lugng cong
tac xay dung, hoan thién hé théng phép luat va té chac thi hanh phap luat trén dia ban thanh phé Ha Noi; Ké
hoach s6 35/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé ra soat, danh gia quy trinh xay dyng VBQPPL ciia HDND, UBND
céc cap, Vian ban s6 2878/UBND-NC ngay 30/8/2024 cia UBND Thanh phé vé thuc hién quy trinh xay dung,
ban hanh VBQPPL thudc tham quyén cia HDND, UBND Thanh phé.

13 Bao cdo s6 62/BC-UBND ngay 12/3/2024 cia UBND Thanh phé danh gia quy trinh xdy dung
VBQPPL cua HDND, UBND céac cap dé xuat sira doi, bo sung, hoan thién quy trinh x&y dung, ban hanh
VBQPPL.
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chi dao to chuc trlen khai thi hanh Luat Tha d6'%; HDND Thanh phd da ban
hanh Ké& hoach sé 11/KH-HPND ngay 11/9/2024 cia HDND Thanh phd vé
trién khai thi hanh Luét Thu do trién khai thi hanh Lu4t Tha do trong do xac
dinh nhiing nhiém vy vé xdy dung Nghi quyet thudc thAm quyén cia HDND
Thanh pho trong ndm 2024 va nhitng nam tiép theo. Ban Céan sy Dang UBND
Thanh phd da xay dung, trinh Ban Thuong vu Thanh uy ban hanh Chi thi vé
trién khai thi hanh Luat Tha d6. Noi dung céc van ban yéu cau cac cap uy dang,
chinh quyén, Mit tran T6 qudc Viét nam va cac to chtrc chinh tri - x4 hoi tir cap
Thanh phd dén co s trén dia ban Thanh phd t6 chuc trién khai thi hanh Luat
dam bao hi€u lyc, hi¢u qua. Thanh phé da xac dinh danh muc cac van ban quy
pham phap luat (van ban quy dinh chi tiét va vin ban ban hanh theo thim quyén
dugc Luat giao); van ban ca biét dé td chirc trién khai thi hanh Luat Tha do;
phan cong o ndi1 dung cong viéc, thoi han hoan thanh va trach nhi¢ém cua cac co
quan, t0 chirc c6 lién quan trong viéc soan thao, ban hanh cac vin ban.

UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Td cong tac chi dao
trién khai thi hanh Luat Thu d6 do Chu tich UBND Thanh phd lam t truong.
Thanh phé da phdi hop voi bo, nganh Trung wong xay dung du thao 03 Nghi
dinh; chi dao, don doc cac co quan don vi ciia Thanh phd trién khai quy trinh
xdy dung, tham dinh ho so dy thao 33 vin ban QPPL, 06 vin ban c4 biét thudc
tham quyén cua Thanh phé ban hanh trong nam 2024 (Dén 30/10/2024, HPND
Thanh phé théng qua 12 Nghi quyét trién khai thi hanh Ludt Thii d6, tai ky hop
thang 12/2024 HDND sé tiép tuc xem xét, théng qua cdc van ban theo Ké hoach
s6 11/KH-HPND ngay 11/9/2024 ciia HPND Thanh phé vé trién khai thi hanh
Ludt Thu do).

1.8. Thyuc hi¢n Nghi quyet ciia Hoi dong nhan dan Thanh phé vé giai
quyét kién nghi ctr tri, cac kién nghi trong bao cdo giam sat va két luan phién
giai trinh ctia Thudng truc Hoi dong nhan dan Thanh phd vé két qua gidm sat
viée giai quyét, tra 10i kién nghi ctr tri véi Hoi dong nhan dan Thanh phé tir dau
nhiém ky 2021-2026 dén nay

UBND Thanh phé da chi dao cac S¢, ban, nganh Thanh phd, UBND cac
quan, huyén, thi xa tap trung giai quyét kién nghi ctr tri theo cac Nghi quyét clia
HDND Thanh phd va yéu cau ctia Thuong truc HDND Thanh phd tai cac Van
ban: S6 3836/UBND-TH ngay 16/11/2022 vé viéc d6n doc béo cao két qua giai
quyét kién nghi cua cur tri ndm 2022 phuc vu Ké hoach giam sat cia HDND
Thanh phé; S6 361/UBND-TH ngay 14/02/2023 vé viée giai quyét kién nghi cur
tri nam 2022; S6 2644/UBND- TH ngay 21/8/2023 vé viéc phan cong giai quyét
kién nghi cir tri theo Nghi quyét s6 19/NQ-HDND ngay 06/7/2023 ciia HDND

14 K& hoach sb 225/KH- UBND ngay 22/7/2024 trién khai thi hanh Luat Thu d6, Ké hoach s6 236/KH-
UBND ngay 07/8/2024 cua UBND V& ra soét vin ban quy pham phap luat thuc hién Luat Thu do; Ké hoach 50
249/KH-UBND ngay 20/8/2024 cua UBND Thanh phé vé to chirc phong trao thi dua phan ddu hoan thanh xuat
sac nhiém vu trién khai thi hanh Luat Thii d6; Ké hoach s 254/KH-UBND ngay 22/8/2024 Tuyén truyén, pho
bién, tap huan Luat Thi do va cac van ban huong dan thi hanh, Ké hoach sé 264/KH-UBND ngay 04/9/2024
soan thao, ban hanh vin ban trién khai thi hanh Luat Tha d6, Quyét dinh s 4582/QB-UBND ngay 30/8/2024
ban hanh Danh muc va phan céng nhiém vy soan thao c&c vin ban trién khai thi hanh Luat Thi db.
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Thanh phd; S6 710/UBND-TH ngay 17/3/2024, s6 2998/UBND-TH ngay
12/9/2024, s6 12802/UBND-TH ngay 21/10/2024 vé viéc chi dao, don ddc giai
quyét kién nghi cir tri tir dAu nhiém ky 2021-2026 dén nay va cic vin ban phan
cong tra 101, don dbc giai quyét kién nghi ctr tri trudce va sau cac ky hop HDND
Thanh phd.

UBND Thanh phd d3 c¢6 van ban phan cong cic Pho Chu tich UBND
Thanh phd chi dao cac So, ban, nganh, UBND cic quin, huyén, thi x& theo
nganh, linh vyc, dia ban da dugc phan cong ra soat toan b két qua giai quyét
kién nghi cta cur tri da va dang giai quyét theo cac Nghi quyét cia HDND
Thanh phd néu trén, ddng thoi ting cudng cong tac 1anh dao, chi dao, kiém tra
viéc to churc trién khai thuc hién cua cac don vi; chi dao cac S&, ban, nganh
Thanh phd, UBND céc quan, huyén, thi xa ting cudng phdi hop, nang cao trach
nhiém, chat luong tham muu v6i UBND Thanh pho trong cong tac tra 10i, giai
quyét kién nghi cua cur tri; bao dam cac kién nghi cua cu tri dugc xem xet, tra 101
va giai quyét day du, kip thoi. Tu viée giai quyet kién nghi ctr tri xac dinh, lya
chon nhiing diém nong, Van dé phirc tap, noi com, nhiing bat cap cua co ché
chinh sach dé cap nhat, trién khai kip thoi cac chinh sach méi va kién nghi, tham
muu HDND Thanh phé thong qua, ban hanh hoic diéu chinh, bo sung cic co
ché chinh sach, cac chuong trinh, ké hoach véi nhimng giai phap dong bo, thiét
thuc, hiéu qua phu hop voi quy dinh cta phap luat ciing nhu diéu kién thyc tién
ctia Thanh phd.

Viéc giai quyét kién nghi ctr tri cia UBND Thanh phé, cic Sé, ban,
nganh, UBND cac quan, huy¢n, thi xa ngay cang dugc coi trong, cdc co quan
don vi da xac dinh 10 trach nhiém cia minh trudc cir tri. Ngay sau khi nhan
dugc phan anh, y kién, kién nghi cta cir tri do Thuong truc HDND Thanh phd
chuyén dén, UBND Thanh phé da khan truong chi dao cac So, ban, nganh,
UBND cac quan, huyén, thi xa giai quyét va bao cdo tong hop tra 10i kién nghi
ctr tri voi HDND Thanh phd dtng thoi han. Cong tac theo ddi, don dbc giai
quyét kién nghi cir tri timg budc dugce ddi moi, ting cudng voi viée ddy manh
tmg dyng CNTT, khai thac Hé thong quan 1y, theo ddi, don ddc nhiém vu
UBND Thanh phé giao, Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh UBND Thanh
phd, trén tinh than thyc hién nghiém Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cia
Ban Thuong vy Thanh uy Ha Noi vé “Tang cwong ky cwong, ky ludt va trach
nhiém gidi quyét cong viéc trong hé thong chinh tri thanh phé Ha Ngi”.

Céc kién nghi ctr tri dd dugc UBND Thanh phd xem xét tra 101 nghiém tac
dam bao 100%, cac don vi vao cudc v6i tinh than trach nhiém, khan truong, giai
quyét bao dam hop tinh, hop 1y, thio g& cac vudng mic va buc xtc trong thuc
tién, dap tmg dugc nguyén vong chinh ddng ctia ctr tri va nhan dan Thu do.

Pbi véi cac kién nghi chung ciia cir tri vé co ché, chinh sach lién quan dén
phat trién kinh té xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh, trat tu an toan xa hoi va
dam bao an sinh dd dugc UBND Thanh phé dic biét ‘quan tam, tap trung chi dao
quyet liét va cac cap, cac nganh da kip thoi giai quyét dat ty 1& cao (Ket qua giai
quyét kién nghi cir tri tai: Ky hop 18, Ky hop 2 theo Nghi quyét s6 34/NQ-
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HDND dat 100%; Ky hop 3, 7 theo Nghi quyét s6 31/NQ-HPND va Ky hop 10
theo Nghi quyét sé 19/NQ-HPND dat 97%; Ky hop 12 theo Nghi quyét sb
44/NQ-HDND dat 90,7%).

1.9. Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan va Luat
Khiéu nai, Luat T cdo. Tiép tuc duy tri, ddi mai hinh thire tiép cong dan, to
chtrc dbi thoai voi ngudi dan.. ., tich cuc giai quyét cac mau thuan trong ndi bo
nhan dan ngay tir co s, khéng dé nay sinh cac "‘diém néng”, cac vu viéc dong
nguoi, phuc tap, kéo dai, khiéu kién vuot cép

Thanh phé da tap trung chi dao cac cap, cac nganh to chire thyc hién tong
két 10 nam viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh
tri Vé “Tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao”; So két 05 nam vi¢c thyc hién Quy dinh s6 11-QbY/TW
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém nguoi dimg dau cap uy trong
cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién
nghi cua dan; Déng thoi tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua K& hoach sb
123-KH/TU ngay 25/6/2014 ctiia Thanh uy; Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay
15/9/2014 cia UBND Thanh phd trién khai thuc hién Chi thi cia B6 Chinh tri;
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong Chinh phu vé chan chinh,
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; cac ké hoach cua
Thanh tra Chinh pht vé ra soat cac vu KNTC dong nguoi, phurc tap; Van ban sO
451/UBND-BTCD ngay 19/02/2024 vé viéc ra soat, nang cao hiéu qua, chat
lugng cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban
Thanh pho; Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 28/3/2024 vé viéc t0 chirc Hoi
nghi tuyén truyén pho bién giao duc phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, to cdo va thue hién chuyén d6i sd trong cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cao trén dia ban thanh pho Ha No1 nam 2024; Van ban s6 198/CV -
BCSD ngay 08/4/2024 vé viéc thuc hién Ké hoach s6 229-KH/TU ngay
26/3/2024 ctia Thanh uy Ha Noi vé Tiép cong dan, doi thoai thyc hién Quy dinh
s6 11- -QDI/TW, ngay 18/02/2019 ctua Bo Chinh tri "Ve trach nhiém cta nguoi
dtng dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhimng
phan anh, kién nghi ctia dan" ctia dong chi Uy vién B6 Chinh tri, Bi thu Thanh
ty, Truong Poan Pai biéu Qudc hdi thanh phd Ha Noi nam 2024; Ké hoach sb
113/KH-UBND ngay 11/4/2024 thuc hién Chi thi sé 15-CT/TU ngay
16/12/2016 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé "Tang cuong sy lanh dao cua cac
cap uy dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban thanh phé Ha No6i" nim 2024; Vian ban sd 1405/UBND-BTCD ngay
09/5/2024 vé viéc dam bao an ninh, trat tw va phdi hop to chirc tiép cong dan
phuc vu Ky hop thr 7, Qudc hoi khéa XV.

Nam 2024, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phé coO xu
hudng tang so voi cung ky ndm 2023 do cac co quan hanh chinh cia UBND
Thanh ph6 dang tap trung trong cong tic GPMB, thu hoi dat dé thuc hién cac dy
an trén dia ban, cu thé: Thanh phd di tiép nhan va xtr 1y 3310 don khiéu nai
thudc tham quyén, ting 25,95% so v4i nam 2023, trong do tap trung chil yéu vé
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linh vuc ché d9, chinh sach khi Nha nuéc thu hoi dit, bdi thuong, GPMB va linh
vuc dat dai (nghia vu tai chinh khi duoc cip Gidy ching nhén quyen s dung
dat, trat ty xay dung...); Tiép nhan va xu Iy 2.500 don t6 cao thudc thAm quyen,
tang 72,29% so vo1 nam 2023, trong do tap trung chu yeu vé linh vuc ché do,
chinh sach khi Nha nu6c thu hoi dat, boi thuong, GPMB va linh vuc dat dai, nha
ctra (tranh chap, cip Gidy ching nhan quyén sir dung dit...).

Mic du tinh hinh khiéu nai, t6 cdo van con tiém an nhiing yéu t6 phuc
tap, nhung cac don vi da tang cu’0’ng cung cd va kién toan bo may lam cdng tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; di huy dong dugc sirc manh, su vao
cudc cua ca hé thong chinh tri tir Thanh phd dén co s0; néng cao hiéu qua cong
tac ph01 hop giita cac nganh, do d6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo dugc dam bao, an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban
duoc gitt viing, khong dé xay ra tinh hinh phuc tap va hinh thanh “diém néng”
trén dia ban.

Nhin chung, chat luong giai quyét cac vu viéc da dugc nang cao. Qua giai
quyét khiéu nai, to céo, cac co quan hanh chinh nha nuéc ciia Thanh pho da kip
thoi phat hién, xir 1y nhimng sai pham lién quan dén cong tac quan ly dat dai, bao
vé quyén va loi ich chinh dang ctia cong dan, gop phan on dinh tinh hinh va
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nuéc trén dja ban Thanh phé.

1.10. Chi dao iy ban nhin dan cac cap thuc hién nghiém tac quy dinh cta
Trung wong, Thanh uy vé thuc hién ky luat, ky cuong, trach nhiém trong thuc
thi cong vy; ra soat va xay dung cac ké hoach dé tap trung thuc hién cac nhiém
vu do Thanh uy, Ho1 dong nhan dan, uy ban nhan dan Thanh phé va cap uy, Hoi
d6ng nhan dan cung cip giao con ton, chua thyuc hién xong.

Thuc hién Chi thi 26/CT-TTg ngay 20/10/2023 cua Thu tudéng Chinh phu
vé viéc chan chinh, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong
cong vu; Chi thi sé 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé
viéc tang cuong ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé
théng chinh tri thanh phd Ha Noi, K& hoach sé 171-KH/TU ngay 14/8/2023 cua
Thanh ty vé thyc hién Chi thi vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong va trach
nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong chinh tri thanh pho Ha Noi va chu dé
cong tac nam 2024 cua Thanh phé "Ky cuong, trach nhi€ém, hanh dong, sang
tao, phat trién"; UBND Thanh phé, Cha tich UBND Thanh phd da kip thoi chi
dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua, tiép tuc chin chinh, tang cuong ky luat, ky
cuong trong co quan hanh chinh nha nudc cac cap thuéc Thanh phd; thuong
xuyén t6 chirc thanh tra, klem tra, giam sat viéc thyc hién nhiém vy, quyén han
dugc giao cua co quan, t6 chirc, ca nhan thudc quyen quan ly, nhit 1a viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han lién quan dén giai quyét cong vi€c, thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép va viéc thuc hién chuan muc dao duc, quy tic ung
XU, ndi quy, quy ché lam viéc cta co quan, don vi.

Thuc hién chi dao cua Thanh phé, cac sd, ban, nganh, UBND quan,
huyén, thi x4, cac don vi sy nghiép thudc Thanh phd di ban hanh cac vin ban
trién khai thuc hién viéc kiém tra cong vu ddi véi linh vue, dia ban quan ly
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nhim tiép tuc nang cao ¥ thirc té chire ky luat, ky cuong hanh chinh, tao budc
chuyén manh me¢ trong I€ 161, tdc phong lam viéc cua ddi ngli can bd cong chire,
vién chtrc, nguodi lao dong cua Thanh pho.

Trong nim 2024 (tinh dén thdi diém bao c4o), qua téng hop tir cac cac co
quan, don vi, toan Thanh phd thuc hién 299 cudc kiém tra cong vu, trong do6
Poan kiém tra cong vu Thanh pho thuc hién 27 cudc kiém tra dot xuét (tai 19
UBND x4, phuong, thi tran, 05 co quan chuyén moén thudc quan, 03 don vi
thudc So); kiém tra theo chi dao cua 02 cudc; cic SO, ban, nganh Thanh phé,
UBND quén, huy¢n, thi xa va don vi hi€p quan trén dia ban Thanh phé thuc hién
270 cudc (167 cude kiém tra dot xut, 103 cudc kiém tra theo ké hoach véi hon
1082 lugt don vi dugc kiém tra).

] 2. Poi véi gzic noi dung, kién nghi, dé xuit ciia cac don vi (tai phu luc
s0 08 - Bao cao so 08/BC-DGS ngay 26/6/2024)

2.1. Béi v6i nhom kién nghi vé t6 churc, bién ché, quy trinh thuc hién
(1).Vé kién nghi ting chi tiéu cdan bé, céng chire, vién chirc

Xay dung ké hoach bién ché nam 2025, UBND thanh phé du kién béao
c4o, dé xuét cap c6 tham quyén cho phép UBND thanh phd giao bo sung chi tiéu
bién ché cong chure, vién chirc d6i voi mot s6 co quan, don vil dam bao dép

ung yéu cau khéi lugng cong viéc va dam bao tiéu chi bién ché tdi thiéu theo
Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP cua Chinh phu.

(2). Vé kién nghi xdy dung quy dinh vé cdc tiéu chi giao chi tiéu bién ché
hanh chinh, su nghiép hang nam

Nam 2024, Ban can sy Pang UBND Thanh phd bao cao Ban Thuong vu
Thanh uy phé duyét phuong an ra soat, phan bd bién ché cong chirc hanh chinh
cac co quan khéi Chinh quyén Thanh phd. Theo d6, Thanh pho da quy dinh
nguyén tic, tiéu chi rd rang lam cin ct phan bo chi tiéu bién ché. Cac tiéu chi da
can clr vao vi tri viéc 1am, khdi luong, tinh chat mirc d6 phuc tap trong thuc thi
nhiém vu duoc giao; déc diém, quy mo, pham vi, dbi twong quan 1y cta don vi;
quy mé dan s0; dién tich tu nhién; so lugng don vi hanh chinh phuong, x4, thi
tran s6 luong tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cap huyén; cac tiéu chi
vé mirc do phat trién kinh té, d6 thi va cac yéu to dic thu trong cong tac quan ly
nha nudc trong mot sé linh vuc t6n gido, dan tdc, an ninh qubc phong. ..

Vlgc phan bod b{en ché d3 dugce thuc hién bai ban,,khoa I}Qc, dam bao cac
nguyen tac, tiéu chi dé ra va dugc cac don vi co ban thong nhat voi phuong an
giao bién ché ndm 2025.

(3). Vé viéc ky hop dong lao ddng chuyén mén

Ngay 19/11/2024, HDND Thanh phé thong qua Nghi quyet s6
26/2024/NQ-HDND quy dinh vé hop dong co thoi han dé dam nhiém mot s vi

5S¢ Tu phap, S& Ngoai vy, Ban Quan ly khu cong ngh¢ cao Hoa Lac, Trung tm phyc vy hanh chinh
cdng va mot s6 quan, huyén, thi xa.
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tri viéc lam thugc nhom nghiép vu chuyén nganh, nghiép vu chuyén mén dung
chung trong co quan chuyén moén, t6 chire hanh chinh khac thugce Uy ban nhan
dan Thanh phé, thudc Uy ban nhan déan cip huyén.

Cin ctr Nghi quyét duoc giao, UBND Thanh phd bao cao Thuong truc
Thanh ty, Ban Thuong vu Thanh ty: Giao chi tiéu hop ddng lam chuyén mén,
nghiép vu dbi véi cac don vi ¢ diéu chinh giam chi tiéu bién ché cong chic (sd
chi tiéu hop dong dugc giao bang sé chi tiéu céng chirc giam). Pong thoi, giao
bd sung chi tiéu hop déng lam chuyén moén, nghiép vu ddi v&i mot sé don vi ¢o
khdi lugng cong vi¢e tang, tinh chat dic thu va don vi thanh 1ap méi chua duoc
giao dii bién ché cong chiic.

Nam 2025, du kién giao 412 chi tiéu hop déng‘ d6i voi cac SO, nganh,
UBND quan, huyén, thi xa dam bao co ban dap g yéu cau nhi€ém vu duoc giao.

(4). Vé viéc tang cwong thanh tra, kiém tra céng vu doi véi viéc thi hanh
cong vu, viéc chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh cua can bo, cong chirc,
nguoi lao dong

Thuc hién Chi thi 26/CT-TTg ngay 20/10/2023 cua Thua tudéng Chinh phu
vé viéc chan chinh, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong
cong vu; Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ciia Ban Thuong vu Thanh iy vé
Viéc tang cuong Ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cdng viéc trong hé
théng chinh tri thanh phd Ha Noi, Ké hoach s6 171-KH/TU ngay 14/8/2023 cua
Thanh uy thue hién Chi thi vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong va trach nhiém
giai quyét cong viée trong hé thdng chinh tri Thanh phd; UBND Thanh pho da
ban hanh K¢é hoach, Quyet dinh thanh 1ap, Quyet dinh kién toan Poan Kiém tra
cong vu Thanh ph6®; Poan Kiém tra cong vy Thanh phd di ban hanh cac van
ban don doc, huéng dan trién khai thuc hién: Cong vian sé 385/PDKTCV ngay
05/02/2024 vé viéc tang cuong kiém tra cong vu trén dia ban Thanh phd; Cong
vin s6 1575/DKTCV ngay 09/5/2024 ting cuong kiém tra cong vu trong viéc
trién khai thyc hién Bé an 0617; Cong vin s6 1860/DKTCV ngay 28/5/2024
tang cuong kiém tra cong vu trong viéc thuc hién cong tac phong chay, chira
chay va clru nan, ctru hot®), Trong nam 2024 (tinh dén thoi dlem bao cao), Poan
kiém tra cong vu Thanh pho thuc hlen 27 cudc kiém tra dot xuat, kiém tra theo
chi dao 02 cudc. Thanh phd yéu cau cac SO, nganh, dia phuong siét chat ky luat,
ky cuong, nang cao dao duc cong vu cia doi ngili can bd, cong chire, vién chirc,
ngudi lao dong theo dung tinh than Chi thi sé 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cua

% Ké hoach s6 313/KH-UBND ngay 22/12/2023 va Quyét dinh s6 607/QD-UBND ngay 30/01/2024,
Quyét dinh s6 3426/QD-UBND ngay 01/7/2024.

17 Thyc hién Van ban b 1510/BNV-TT ngay 20/3/2024 ctia By Noi vu vé viéc tang cuong thanh tra
cong vu trién khai thuc hién Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cua Thu tusng Chinh phu va cac Chuong
trinh, Ké hoach, Két luan, Chi dao caia UBND Thanh ph, Chu tich UBND Thanh pho ve trién khai thuc hién Bé
an 06.

18 Thyc hign Vin ban s 200/TB-VP ngay 15/5/2024 ciia Vin phong UBND Thanh phd thong bao Két
luan cua Ph(’)‘Chf’l tich Thuong truc UBND Thanh pho tai Hoi nghi truc tuyén danh gia viéc trien khai thuc hi¢n
cac chuyén dé, ké hoach trong tim trong céng tic PCCC va CNCH trén dia ban thanh pho Ha Noi.
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Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc tang cudng ky cuong, ky ludt va trach nhiém
giai quyét cong vige trong hé thong chinh tri thanh ph Ha No6i; can bg 1anh dao,
quan 1y, nhat 12 nguoi dimg dau phai thuc su guong mau, di dau vé tinh than
trach nhiém, tinh chuyén nghiép, tinh than tan tuy phuc vu nhan dan, no1 di doi
vo1 lam; dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi¢m, dam ddi dién va vuot qua
kho khin, thtr thach vi cong viéc chung; gin két chit ché mirc d6 hoan thanh
nhiém vu cua tung co quan, don vi véi trach nhiém ctia nguodi ding dau vé két
qua hoat dong cta don vi minh. Kién quyét xtr Iy can bd, cong chirc theo murc d6
vi pham (néu co), kip thoi thay thé, diéu chuyén khi khong dap tmg yéu cau
nhiém vu.

(5). Vé viéc phan cdp, uy quyén, don gian hod thii tuc hanh chinh, xdy
dung quy trinh gidi quyét cong viéc ndi bg (ngodi thii tuc hanh chinh), nang cao
trach nhiém, vai tro cia nguoi dimg dau ciia cde co quan don vi trong cong tdc
cdi cach hanh chinh

- UBND thanh phd chi dao, tap trung hoan thién viéc phan cap, iy quyén
theo dé an da duogc HDND Thanh phd thong qua tai Nghi quyét sd 21/2022/NQ-
HDND va Nghi quyet sO 23/NQ-HDND cua HDND Thanh phd gin véi viée
phan cap, iy quyén giai quyét TTHC. Trong d6 can tiép tuc ra soat cac linh vuc
kinh té-xa hoi va cac linh vuc khac c6 thé thuc hién phan cap cho cac dia
phuong va kip thoi bao cao voi HDND Thanh phé dé tiép tuc quyét dinh phan
cap. Ra soat cac phuong an uy quyen dam bao phu hop voi diéu kién thue hién
ctia cac cap theo timg giai doan, dong thoi ra soat dé tang cuong uy quyen cac
nhiém vu, cac TTHC tur Thanh pho cho dén cap huyén, tham chi 1a cp phuong
khi du diéu kién dé uy quyén. Két qua, UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh
s6 6630/QD-UBND ngay 29/12/2023 thong qua phuong an uy quyen trong giai
quyet TTHC va Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 04/05/2024 v€ vigc ban hanh
Ké hoach ra soat, xdy dung phuong an don gian hoa, uy quyén giai quyét TTHC
noi bo trong cac co quan hanh chinh nha nude thanh phé Ha N6i nam 2024; trén
co sO ra soat, danh gia dé xuat phuong 4n phan cap uy quyen giai quyét TTHC
cua cac co quan, don vi, ngay 21/6/2024, UBND Thanh pho ban hanh Quyét
dinh s6 3204/QDb-UBND vé ph¢ duyét phuong an mdi, sira d6i bo sung va thay
thé viéc uy quyéntrong giai quyét TTHC thu¢c pham vi quan ly cuia UBND
thanh pho Ha Noi. Theo d6, Thanh phd tiép tuc xay dung phuong an uy quyén
giai quyét: 34 TTHC; stra ddi, bd sung, thay thé phuong an giai quyét TTHC: 41
TTHC; thay thé phuong an Uy quyén linh vuc Giao thong Van tai: 12 TTHC.
Hién, Thanh phd dang chi dao, tap trung xay dung Nghi quyét ctia HDND thanh
phd Ha Noi quy dinh chi tiét pham vi, nhiém vy, quyén han duoc uy quyén cho
cong churc thude Uy ban nhan dan cip xa va pham vi, nhiém vu, quyén han dugc
phan cip, uy quyén cho don vi su nghiép cong l1ap, nguoi dung dau don vi su
nghiép cong 1ap (theo Khoan 6 Piéu 14 Luat Thi do).

- Chi dao céc co quan ra soat, nghién ctru va ban hanh cdc quy trinh
giai quyét TTHC ndi bd, quy trinh giai quyét cong viéc ndi bg, trong do6 luu y
vi¢c xay dung cac quy trinh phai ddm bao thuc hién tudn tha theo ti€u chuan
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ISO. Tiép tuc chi dao ra soat va ban hanh ngay cac quy trinh giai quyét TTHC
d6i véi cac TTHC uy quyén cho cap huyén, tap trung vao cac linh vyc c6
nhiéu TTHC nhu cong thuong, giao thong van tai, ké hoach dau tu... dam bao
100% céac TTHC dugc uy quyén co6 quy trinh nd1 bd giai quyet TTHC kem
theo. Thuc hién Két qua, UBND Thanh pho ban hanh Ké& hoach 136/KH-
UBND ngay 04/05/2024 vé ra soat phuong an thuc thi cac nghi quyét don
gian hoa TTHC, gidy to cong din lién quan dén quan ly dan cu; ra soat, xay
dung phuong 4n don gian hoa, uy quyen giai quyét TTHC ndi bo trong cac co
quan hanh chinh nha nudc thanh phdé Ha No6i nam 2024. Dén nay, Thanh phd
d4 théng qua phuong an don gian héa 32 TTHC, trong d6:Y té: 19 TTHC, Du
Lich: 01 TTHC, Cong thwong: 01 TTHC, Thong tin va Truyén thong: 09
TTHC, Xay dung: 02 TTHC; ban hanh 36 Quyét dinh cong bd danh muc
TTHC, coéng bd danh muyc sta, d6i bo sung TTHC, bii bo, phé duyét quy
trinh noi bd giai quyét TTHC.

- Chi dao, ra soat va ban hanh ngay cac quy trinh giai quyét TTHC d6i véi
cac TTHC ty quyén cho cip huyén, tap trung vao cac linh vyc co nhiéu TTHC
nhu cong thuong, giao thong vén tai, ké hoach dau tu... ddm bao 100% cac
TTHC dugc uy quyén co quy trinh ndi bo giai quyét TTHC kém theo. Két qua,
Thanh phd d3 xay dung phuong an Uy quyén giai quyét: 34 TTHC; stra ddi, bd
sung, thay thé phuong an giai quyét TTHC: 41 TTHC; thay thé phuong an ty
quyén linh vyc Giao thong Van tai: 12 TTHC. Hién, Thanh phé dang chi dao,
tap trung xay dung Nghi quyét cta HDND thanh phd Ha Nbi quy dinh chi tiét
pham vi, nhiém vy, quyén han duoc uy quyén cho cong chuc thude Uy ban nhan
dan cap xi va pham vi, nhiém vu, quyén han duoc phan cap, Gy quyén cho don
vi su nghiép cong 1ap, nguoi dimg dau don vi sy nghiép cong 1ap (theo Khoan 6
Piéu 14 Luat Thu d6).

- Chi dao thuc hién don gian héa TTHC; két qua cong bo va cong khai
TTHC duoc thuc hién nghi€ém, dang quy dinh, bdo dam viéc tiép can, thuc hién
TTHC cua to chirc, ca nhan dugc don gian, thuan lgi. UBND Thanh phé da
thong qua phuong an don gidn hoa 32 TTHC thudc céc linh vuc. 100% TTHC
duoc don gian hoa duge cong bd, cong khai, duge co quan, don vi ctia Thanh
phé thuc hién ding quy dinh. Viéc ra soat, don gian hoa TTHC dat ty 1¢ trén
20%, trong do, ngoai viéc ra soat, don gian hoa, cat giam, rat ngan thoi gian giai
quyét cac TTHC, cit giam thanh phan hd so, tiét kiém chi phi cho c4 nhén, to
chirc khi thuc hién TTHC.

- Chi dao t6 chutrc thuc hién nghiém tic Chi thi cia Thanh uy va Nghi
quyét cia HDND Thanh phd vé siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, ting
cuong chét luong cac cudce kiém tra, thanh tra cong vu; kién quyét xir 1y nghiém
cac trudng hop can b, cong chire, vién chirc ¢ biéu hién vi pham dao dirc, ky
luat cong vu, cac truong hop né tranh, dun day trach nhiém, cac truong hop co
biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc. Két qua, Thanh phd da to chirc 02 Hoi nghi vé
trién khai, nang cao hi¢u qua cong tac CCHC nam 2024 v¢i khoang gan 1.000
dai biéu tham duy cho tat ca cac S&, ban, nganh Thanh ph, UBND cip huyén,
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UBND cép xi dé quan triét, tuyén truyén nang cao nhan thic cua doi ngii can
b, cong chirc, vién chirc vé cong tac CCHC, nang cao hiéu qua cong tac CCHC
cua thanh pho Ha Noi. Qua cong tac quan triét, tuyén truyén, kiém tra, Thanh
phé di yéu cau S&, nganh, dia phuwong c6 lién quan siét chat ky luat, ky cuong,
nang cao dao durc cong vu cia ddi ngti can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao
dong theo dung tinh than Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Ban Thuong
vu Thanh uy; can bo lanh dao, quan 1y, nhét 1a nguoi dung dau phai thuc su
guong mau, di dau vé tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép, tinh than tan
tuy phuc vu nhan dan, néi di déi voi lam; dadm nghi, ddm lam, ddm chiu trach
nhiém, ddm dbi dién va vuot qua kho khan, thir thach vi cong viéc chung; gén
két chit ché mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua tung co quan, don vi voi trach
nhiém cua ngudi ding dau vé két qua hoat dong cua don vi minh; kién quyét xir
1y can bo, cong chic theo mirc do vi pham (néu co), kip thoi thay thé, diéu
chuyén khi khong dap tmg yéu cau nhiém vu.

2.2. Vé co ché, chinh sach, ché do dii ngd, ché dd 1am viée
(1). Vé viéc doi méi cong tac tuyén dung céng chire

Thanh phd tlep tuc d6i méi hinh thirc tuyen dung can bg, cong chuc trong
d6 nghién ctru, bo sung ngay trong quy ché tuyén dyung viéc tham gia tryc tiép
clia cac co quan c6 nhu ciu tuyén dung cong churc trong qua trinh xét tuyén, thi
tuyén cong chire dé dam bao phu hop voi yéu cau thuc tlen va chét luong cong
tac tuyén dung. Dén nay,Thanh phd da hoan thanh viéc to chuc ky thi tuyén
cong churc voi chi ticu tuyén dung 1a 215 (trong d6 11 chi tiéu xét tuyén theo
Nghi dinh so 140/2017/ND-CP ngay 5/12/2017 cua Chinh phu vé chinh sach thu
hut, tao ngudn can bo tir sinh vién tot nghiép xudt sic, can bo khoa hoc tré; 204
chi tiéu thi tuyén). Theo do, Thanh phd di c6 d6i méi trong cong tac thi tuyén
cong chirc nam 2024: 1a t6 chirc theo 2 vong thi, vong 1 thi kiém tra kién thurc,
nang luc chung (gém thi mén kién thire chung va ngoai ngit); vong 2 dugc thi
theo hinh thitc phong van, noi dung vé kién thirc vé chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat vé nganh, linh vuc tuyén dung; k¥ ning thuc thi
cong vu theo yéu cau vi tri viéc lam.

(2). Xay dwng Nghi quyét vé bé sung thu nhdp cho cdn bg, céng chire,
vién chire, nguoi lao dong trong hé thong chinh tri Thanh phé sau khi Ludt Thii
do dwoc ban hanh

Hi¢n Ban Céan sy Pang UBND Thanh phé ban hanh To trinh sb 379-
TTr/BCS ngay 14/11/20254 trinh Thuong tryc Thanh uy vé ban hanh Nghi
quyét cia HDND Thanh phd vé chi thu nhap ting thém cho can bd, cong chirc,
vién chuc. Trén co s& ¥ kién chi dao ctia Thanh uy, UBND Thanh phd chi dao
S& Noi vu sé tiép tuc hoan thién, bao cdo UBND Thanh phd dé trinh HDPND
Thanh phé trong ky hop gan nhét.

(3). Vé dao tao boi duwéng doi véi can bo, cong chire, vién chire

- Giai doan 2022-2025 va dinh huéng dén ndm 2030, UBND Thanh phd
ban hanh Ké hoach s6 213/KH-UBND ngay 08/8/2022 vé vi¢c trién khai thuc
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hién Dé an “bao tao, bdi dudng nang cao chat luong can bo, cong chirc, Vién
chire thanh pho Ha NOi giai doan 2022-2025 va dinh huéng dén nam 20307,

Quyet dinh s6 2251/QD-UBND ngay 29/6/2022 vé viéc Thanh 1ap Ban chi dao
va T6 gitp viéc Ban chi dao trién khai thuc hién Dé an.

DPé 4n “Dao tao, bdi dudng nang cao chét luong can by, cong churc, vién
chtrc thanh phd Ha Noi giai doan 2022 - 2025 va dinh hudng dén nim 2030 tap
trung vao 03 ndi dung sau: (1) Pao tao, bdi dudng chuyén sau cho can bd, cong
chire, vién chirc dé hinh thanh d6i ngii chuyén gia & mét so linh vuc Tai chinh -
Ké hoach; Quan 1y ngué)n nhan lyc; Quan 1y va phat trién do thi; Cong nghé
thong tin; Khoa hoc va Cong nghé; Gido duc va dao tao; Y té véi téng s6 141
16p va 2.820 luot hoc vién; (2) B6i dudng nang cao ning luc quan Iy nha nudc,
thuc thi nhiém vu d6i voi can bo, cong chuc, vién chuc con it nhét 5 nam cong
tac & mot s6 linh vuc Quan 1y phat trién d6 thi; Quan ly dat dai; Van thu luu trir;
Quan ly truong hoc va tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly truong hoc;
Quan 1y, phat trién bénh vién va tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y,
phat trién bénh vién; Khoa hoc va cong nghé; Nang cao niang luc quan 1y nha
nuéc, k¥ ning tng xir, xir 1y tinh hudng va trach nhiém nguoi ding dau cho Chu
tich, Pho chii tich UBND xa, phuong, thi tran; cong tac to chirc can bo véi tong
sb6 189 16p va 6340 lugt hoc vién; (3) Pao tao sau Pai hoc vai 270 lugt nguoi
trong d6 30 luot dao tao sau dai hoc tai nudc ngoai (5 Tién si, 25 Thac si) va
240 luot hoc sau dai hoc trong nuée (40 Tién si, 200 Thac si).

Can ctr tinh hinh va yéu cau nang cao chat luong doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chure ciia Thanh pho trong giai doan hién nay, bao dam dat dugc cac
muc tiéu theo cac Nghi quyét, Dé an, Ké hoach ctua Thanh ty vé dao tao, bdi
dudng va xdy dung ddi ngii can bd ctua Thanh phd, Ban Thuong vy Thanh ty da
ban hanh K& hoach s6 200-KH/TU ngay 11/12/2023 vé dao tao, boi dudng can
bd, cong chirc, vién chiic va cac dbi tugng khac ctia Thanh phé Ha Noi nim
2024, UBND Thanh phé ban hanh cac Quyét dinh giao chi tiéu ké hoach va du
toan kinh phi dao tao, bdi dudng d6i vai can bo, cong chire, vién chirc va cac d6i
tuwong khac®®. Nam 2024 di thuc hién to chtc 14 16p boi dudng trong nude cho
666 hoc vién, 03 16p bdi dudng tai nude ngoai cho 66 hoc vién & cac nodi dung
(Kinh nghiém quan ly nha nudc va t6 chirc thuc hién cong tac quy hoach, quan
ly, dau tu xay dung phat trién d6 thi xanh, thong minh, hién dai; Quan 1y, khai
thac, phat huy cac gia tri van hoa dé xay dyng nganh cong nghiép van hoa gin
v6i phat trién kinh té du lich Thi d6; Quan 1y, xdy dung, phat trién ngudn nhan
luc chat luong cao, xay dung nén cong vu chuyén nghiép hién dai; Chuyén doi
s6, tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuyc).

2.3. Vé cong nghé thong tin, co sé dir liéu
(1). Vé xdy dung chinh quyén dién tit, chuyén doi sé
Thanh phé da ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh, xay dung chinh

19 Tai cac Quyét dinh sb: 6744/QD-UBND ngay 31/12/2023; 776/QD-UBND ngay 05/02/2024;
2512/Qb-UBND ngay 11/5/2024;
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quyén dién tur, chuyén ddi sb; dam bao rd nhiém vu, ro thoi gian hoan thanh, ro
san pham/két qua dau ra, rd dau mdi co quan chu tri, co quan phéi hop tiép nhan
thong tin, v kién chi dao, huéng dan cta cac co quan Trung wong, Thanh uy,
HDND Thanh phé dam bao xuyén sudt, théng nhat cac nhiém vu trién khai tir
Thanh pho dén cap huyén va cdp xi; dua ra ‘cac nhiém vy, giai phap dot phat dé
tuyén truyén thyc hién CCHC, chuyén d6i s, xay dung chinh quyén dién tir; mo
rong hinh thirc tuyén truyen trén trang thong tin dién tu, cac trang mang xa hoi
(zalo, facebook..) hé thdng loa truyen thanh tai co s0, cac ung dung truyén thong
trén nén tang cong nghé, k¥ thuat sé (youtube, tiktok...), san khiu héa;

(2). Chi dao ddy manh cung cdp cdc tién ich cho ngwoi dan, quan Iy xd
hoi trén ung dung VNelD

Thanh phé da ban hanh cac ké hoach, vin ban chi dao, trlen khai vé ra
soat, xay dung quy trinh TTHC lién thong, phuong an uy quyén giai quyét
TTHC, thuc hién thi diém cap phiéu Ly lich tu phap trén ung dung dinh danh va
xéc thuc dién tir VNelD trén dia ban thanh phd Ha Noi; trién khai tmg dung giai
phap cong ngh¢ dé tim kiém va thanh toan gia dich vu trong gitr xe khong su
dung tién mat trén dia ban thanh ph6 Ha Noi, trién khai giai phap ung dung Co
so dir liéu qudc gia vé dan cu trong chi tra lwong huu, tro cap Bao hiém x3 hoi
hang thang qua phuong tién thanh toan khong dung tién mat trén dia ban thanh
phé Ha Noi, ban hanh Quy ché phéi hop gitta co quan chuyén moén voi Ban
quan 1y du an du tu xdy dung cta Thanh phd trong cong tac lap, tham dinh, _phé
duyét chu truong dau tu du 4n dau tu cong thudc tham quyén cta thanh pho Ha
Noi; phé duyét danh muc 34 dich vu cong truc tuyén uvu tién dung trén cong
Dich vu cong Qudc gia; ban hanh Quy ché tam thoi van hanh hé thong thong tin
giai quyét TTHC ctia Thanh phd.

Mot sb hé thong thong tin, img dung phuc vu cong déan, doanh nghiép dang
duoc trién khai thir nghiém nham xay dyng thanh phé théng minh, hién dai nhu:
Ung dung Cong dan Thu d6 sé (iHaNoi); Hb so stic khoe dién tir Thanh phé trén
VnelD, Cép 1y lich tu phap trén VneID; Ung dung “Thé vé giao 'thong Ha Noi” su
dung thé QR dong (the ao) cho van tai hanh khach cong cong; Ung dung quan 1y,
canh bao chay gin véi xac thuc dinh danh s6 nha va dit liéu dan cu trén dia ban
thanh phd Ha Noi phuc vu cong tac quan Iy dir liéu vé phong chay, chira chay trén
toan dia ban Thanh phd. Ngoai ra Thanh phd ciing dang trién khai thi diém tréng gitr
xe khong ding tién mat, nham tao sy minh bach trong cong tac thu phi tréng gitr
phuong tién va giam un tic & trung tim thanh phd.

Mot s6 md hinh kinh té s6, xa hoi sd dién hinh da duoc cac quan, huyén trién
khai tich cuc, trong d6 mdt s6 mo hinh ndi bat nhu: “Thanh toan khong dung tién
mat”, “Chi tra tro cap xa hoi khong dung tién mat”, “Chuyén d6i s trong trudng
hoc” nhu: dang ky sir dung chit ky s6 cho gido vién; luu trir hé so dién tir; thu hoc
phi khong dung tién mat, nop thué dién tir qua app eTax Mobile (theo hudng dan
ctia nganh Thue), “Bo phan Mot ctra Hién dai - Chia sé - HO tro”, trién khai ha tang
mang khong day, Internet mién phi phuc vu nguoi dan. .. ;
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UBND Thanh phd tran trong giri HDND Thanh phd, cac vi dai biéu HDND
Thanh phd bao cao két qua thuc hién Nghi quyét s 30/NQ-HDND ngay
04/7/2024 caia HDND Thanh phd vé két qua giam sat viéc thuc hién ky luat, ky
cuong, trach nhiém trong thuc thi cong vu cia cac co quan nha nudc thude
thanh phd Ha Nbi./.

0
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; %

- Pdng chi Chu tich UBND TP; KT: CHQ TICH

_ Céc ddng chi PCT UBND TP; PHO CHU TICH

- Cac Ban cia HDND TP;
- Van phong Boan PBQH&HDND TP;
- Cac So: Noi vu, Tu phép, Thong tin &
Truyén théng;
- VPUB: CVP, PCVP N.M.Quén,
cac Phong chuyén mon;

- Luu: VT, NC. Lé Hong Son
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