UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phtc

So0:459 /BC- UBND Ha Ngi, ngay o4 thang 72 ndm 2024

BAO CAO
B&o cao két qua thuc hién Nghi quyét s6 20/NQ-HDPND ngay 06/7/2023 cia
HPNDThanh pho vé két qua giam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, viéc xay dung chinh quyén dién tir va chuyén déi sé trong hoat dong
Ciia cac co quan nha nwéc thudc thanh phd Ha Nai
(Phuc vu ky hop cudi nam 2024 cia Héi dong nhan dan Thanh phd)

Kinh gui: Hoi dong nhan dan Thanh phé.

Nam 2024, Thanh phd tiép tuc tap trung trién khai cac noi dung cai cach hanh
chinh (CCHC) theo Nghi quyét s6 76NQ-CP cua Chinh phu, Chuong trinh s6 01-
CTr/TU cua Thanh uy va Nghi quyét s 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 ctia Hoi
d6ng nhan dan (HPND) Thanh phé; ddng thoi tap trung khic phuc nhiing ton tai,
han ché dugc chi ra trong két qua Chi s6 PARINDEX va Chi s6 SIPAS nam 2023.

Thyc hién Chuong trinh ky hop cudi ndm 2024 caa HDND Thanh phd, UBND
Thanh pho bao cao ket qua thuc hién Nghi quyet so 20/NQ-HDND ngay 06/7/2023
cia HDNDThanh pho, cu thé nhu sau:

1. Veé két qua khic phuc nhitng ton tai, han ché dwec chi ra tai muc 2, Biéu
1, Nghi quyét s6 20/NQ-HDND ciia HDND Thanh phé

Ngay sau Nghi quyét s6 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 ciia HDND Thanh phé
ban hanh, UBND Thanh phé di chi dao cac S&, Ban, Nganh Thanh phd, UBND
quan, huyén, thi xa tap trung trién khai, khic phuc kip thoi nhirng ton tai, han ché
duoc chi ra tai Nghi quyét s6 20/NQ-HDND, cu thé:

- Thanh phd yéu cau cac co quan, don vi tap trung trién khai nghiém tdc cac
nhiém vu tai Ké hoach CCHC nam 2023 Thanh phé, Ké hoach chuyén doi s6 nim
2023 Thanh phé, Ké hoach duy tri, cai thién Chi s6 PAR INDEX, SIPAS niam 2023
Thanh phd, Ké hoach cai thién, nang cao Chi sé PAPI nam 2023. Dé trién khai thuc
hién, Thanh phd da ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh CCHC, xay dung
chinh quyén dién tr, chuyén doi sé; dam bao rd nhiém vy, rd thoi gian hoan thanh,
ré san phém/két qua dau ra, rd dau méi co quan chu tri, co quan phdi hop tiép nhan
thong tin, y kién chi dao, hudng dan cia cic co quan Trung uong, Thanh uy, HDND
Thanh phd, dam bao xuyén suét, théng nhat cac nhiém vu trién khai tir Thanh phé
dén cap huyén va cap xa.

- Chi dao, dua ra cac nhiém vy, giai phap dot phat dé tuyén truyén thyuc hién
CCHC, chuyén dbi sb, xay dung chinh quyén dién tir; mg rong hinh thic tuyén



truyén trén trang thong tin dién tir, cAc trang mang xa hoi (zalo, facebook..) hé thdng
loa truyen thanh tai co s&, cac (tng dung truyén théng trén nén tang cong ngh¢, ky
thuat s6 (youtube, tiktok...), s&n khau hoa; Ban Can sy bang UBND Thanh pho phdi
hop Ban Tuyén gi4o Thanh oy ban hanh Chuong trinh phdi hop vé t6 chuc cac hoat
dong thong tin, tuyén truyén cong tac CCHC cua Thanh phé Ha Noi giai doan 2023-
2025; t6 chirc hoi thao khoa hoc dé tim kiém céc giai phap nham Cai thién, nang cao
su hai 10ng cta ngudi dan, té chirc ddi véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh
thanh phé Ha Noi.

- Chi dao, cac co quan, don vi quan triét, trién khai két luan tai Hoi nghi so két
Chuong trinh 01-CTr/TU ctia Thanh ty Ha Noi (khda XVI1); Chi thi sé 24-CT/TU
ngay 07/8/2023 cua Thanh ay vé tang cuong ky cuong, ky luat va trach nhiém giai
quyét cong viéc trong hé thong chinh tri thanh phd Ha Nai: Nghi quyét s6 20/NQ-
HDND ngay 06/7/2023 ciia HDND Thanh phd; Chi thi s6 22/CT-UBND ngay
22/12/2022 cua UBND Thanh phé.

Két qua, cong tac CCHC duogc Trung wong va ngudi dan ghi nhan, danh gia
cao, Chi s6 PAR-INDEX cua Thanh phd nam 2023 xép tha 3/63 tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong; Chi s6 SIPAS nam 2023 ctia Thanh phd dat 83,57% (ting 3,41%),
tang 9 bac so vaoi nam 2022, dtng thir 02 trong 05 thanh phé truc thudc Trung wong
(sau Hai Phong); Chi s6 PAPI dugc xép vao nhom 1 (nhom céc dia phuong c6 Chi
s6 tot nhat); doi ngii can bo cdng chic, vién chic Thanh phd di ¢ chuyén bién tich
cuc vé nhan thic, hanh dong va hiéu qua phuc vu.

2. Két qui trién khai cac nhiém vu tai Dieu 2, Nghi quyét s6 20/NQ-HPND
cia HDND Thanh pho

- Thanh phé chi dao tiép tuc té chic thuc hién nghiém tlc cha dé cong tac nam
2023 ctia Thanh phé “Ky cuong, trach nhiém, sang tao, phét trién” va thuc hién muc
tiéu “lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tim dé phuc vu”, ting cudng cong
tac tuyén truyén, quén triét to chirc trién khai thuc hién céc nhiém vu vé CCHC, xay
dung chinh quyén dién tir va chuyén doi sé trong hoat dong cua cac co quan nha
nuéc thugc Thanh phd. Thanh phéd di phat dong to chire cudc thi tim kiém y tuong,
giai phap CCHC trén dia ban thanh phd Ha No6i nam 2024. Sau 5 thang phat dong
cudc thi CCHC trén pham vi toan Thanh phé, toan Thanh phd da co 196 bai du thi
tham du, trong d6: khoi Sé, ban, nganh: ¢ 31 bai dy thi, khéi quan, huyén, thi x&:
c6 165 bai dy thi. Két qua, ¢ 01 giai nhat, 02 giai nhi, 03 giai ba va 5 giai khuyén
khich ddi voi c& nhan va 03 giai tap thé.

- Chi dao to chuc thyc hién nghiém tuc Chi thi cua Thanh uy va Nghi quyet cua
HDND Thanh phd vé siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, tdng cuong chat luong
cac cudc kiém tra, thanh tra cdng vu; kién quyét xir Iy nghiém cac truong hop can
bo, cong chic, vién chic c6 biéu hién vi pham dao dic, ky luat cong vu, cac trudng
hop né tranh, dun day trach nhiém, cac trudong hop c6 biéu hién nhiing nhiéu, tiéu
cuc. Két qua, Thanh phé da t6 chic 02 Hai nghi vé trién khai, nang cao hiéu qua
cong tic CCHC niam 2024 véi khoang gan 1000 dai biéu tham du cho tat ca céc Sa,
ban, nganh Thanh phd, UBND cap huyén, UBND cap xi dé quan triét, tuyén truyén
nang cao nhan thirc cua doi ngii can bo, cong chuc, vién chic vé cong tic CCHC,



nang cao hiéu qua céng tac CCHC cua thanh phd Ha Noi ; kiém tra cong vu dot xuat
25 cudc tai 19 UBND x4, phuong, thi trin; 03 co quan hanh chinh thudc quan, huyén
Hoang Mai, Phtc Tho, Tay Ho; 03 don vi thudc Sé Tai Nguyén va Méi trudng. Qua
cong tac quan triét, tuyén truyén, kiém tra, Thanh phé di yéu cau So, nganh, dia
phuong c6 lién quan siét chat ky luat, Ky cuong, nang cao dao dirc cong vu cua doi
ngil can bo, cdng chic, vién chirc, nguoi lao dong theo dung tinh than Chi thi sb 24-
CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Ban Thuong vu Thanh uy; can bo lanh dao, quan ly,
nhat 12 ngudi dimg dau phai thuc sy gwong mau, di dau vé tinh than trach nhiém,
tinh chuyén nghiép, tinh than tan tuy phuc vu nhan déan, néi di d6i véi lam; dam nghi,
dam 1am, dam chiu trach nhiém, dam ddi dién va vuot qua kho khan, thtr thach vi
cdng viéc chung; gan két chat ché muc d6 hoan thanh nhiém vu cua ting co quan,
don vi véi trach nhiém cua ngudi dimg dau vé két qua hoat dong cua don vi minh;
kién quyét xur ly can bg, cdng chic theo mie do vi pham (néu co), kip thoi thay thé,
diéu chuyén khi khong dap (ng yéu cau nhiém vu.

- Chi dao, xay dung cac giai phéap hiéu qua, thiét thuc dé khdng ngtrng cai thién
nang cao diém s6 cac chi so Par Index, SIPAS, PAPI, PCI ciia Thanh phd, nhat Ia
cac chi sb thanh phan lién quan dén linh vuc ké hoach va dau tu, tai nguyén va moi
truong. UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach 164/KH-UBND ngay 30/05/2024 vé
viéc tiép tuc nang cao Chi sé6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi sb PAPI nam 2024
thanh phé Ha Noi; Ké hoach S6: 190/KH-UBND ngay 21/6/2024 vé nang cao chi
s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va chi sé xanh cap tinh (PGI) nam 2024.

- Chi dao, ra soat toan bo cac noi dung nhiém vy, muc tiéu, chi tiéu cu thé dugc
néu trong cac Nghi quyét, Quyét dinh ciia Chinh pha, Chuong trinh s6 01-CTr/TU
va Nghi quyét s6 18-NQ/TU cua Thanh uy:; chi dao, xay dung ké hoach khic phuc
cac ton tai, han ché cu thé duoc néu trong Béo céo sé 08 /BC-DGS ngay 20/6/2023
ciia Poan Giam sat cia HDNDThanh phd. Két qua, ngay 03/10/2024, Ban Can sy
Pang UBND Thanh phd ban hanh Béo céo tong két thuc hién Chuong trinh sé 01-
CTr/TU ngay 03/10/2024.Theo danh gia, nhin chung cac chi tiéu, nhiém vu dat ra
theo Chuong trinh s6 01CTr/TU déu di duoc thuc hién va dam bao theo ding ké
hoach. Pac biét, ¢6 6/10 tiéu chi vurot vurot cao hon chi tiéu so véi ké hoach dat ra;
16/18 nhiém vy d hoan thanh, 02 nhiém vu dang dugc thuc hién theo dung tién do
ké hoach; chi dao

- Chi dao hoan thién céc bo chi sb danh gia, chim diém CCHC cac sé, nganh,
cac quan huyeén, nghién citu bo chi s6 danh gia cap xa dé to chac thyuc hién ngay tir
nam 2023. Két qua, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 3598/Qb-UBND
ngay 10/7/2024 cua vé ban hanh Chi s CCHC cua cac S&, co quan tuong duong S6
va UBND cac quan, huyén, thi xa thuoc thanh phd Ha Noi giai doan 2024 - 2030,
theo huéng danh gia 02 dot (dot 6 thang dau nam va nam), Quyét dinh s6 3199/QP-
UBND ngay 21/6/2024 caa UBND Thanh phd vé viéc ban hanh Khung Chi sb
CCHC &p dung dbi véi cac phong chuyén mon va tuong dwong thuoc UBND cap
huyén va Khung Chi s6 CCHC p dung ddi véi UBND céc x&, phudng, thi tran thuoc
thanh pho Ha Noi, Quyét dinh s6 5691/QD-UBND ngay 30/10/2024 vé Ban hanh
Chi sb CCHC d6i voi cac co quan Trung wong dong trén dia ban thanh pho Ha Noi,
Quyét dinh s 5644/QD-UBND ngay 29/10/2024 vé viéc ban hanh Chi s CCHC &p



dung ddi véi cac don vi su nghiép cong lap thusc UBND thanh phé Ha Noi giai
doan 2024-2030. Két qua: dén nay, cac co quan, don vi da hoan thanh viéc ty danh
gia cham diém 6 thang va giai trinh, bd sung dé T6 Cong tac gilp viéc Hoi dong
tham dinh tham dinh 1an 2 két qua tu danh gia chim diém 6 thang cua co quan, don
vi truc tiép trén Hé théng phan mém theo dia chi https://parindex.hanoi.gov.vn/.

- Chi dao cac so, nganh cta Thanh phé tap trung ra soat, dé xuat vai Thuong
truc HDND Thanh phé dé kip thoi cap nhat, diéu chinh ké hoach xay dung vin ban
quy pham phép luat cua Thanh phd, dac biét 1a cac Nghi quyét cia HDND Thanh
pho giai doan 2022-2026 va hang ndm xay dung ké hoach thuc hién, phan dau tdi
thiéu 90% tong s6 ndi dung dé xuat xay dung Nghi quyet ctia HDND Thanh phd
duoc ban hanh dam bao theo ké hoach. Két qua, tir dau nam 2024 dén nay, HDND
Thanh phé da ban hanh 17 Nghi quyét, UBND Thanh phé di ban hanh 57 Quyét
dinh VBQPPL. Dic biét ndm 2024, Luat Thu d6 (Luat s6 39/2024/QH15) dugc Qudc
hoi khoa XV thong qua ngay 28/6/2024. Bé trién khai thi hanh Luat Tha d6, UBND
Thanh phé ban hanh Ké hoach 225/KH-UBND ngay 22/7/2024 vé ké hoach trién
khai thi hanh Luat Tha d6; Ké hoach 264/KH-UBND ngay 04/9/2024 vé viéc soan
thao, ban hanh van ban trién khai thi hanh Luat Thu do; Ké hoach s6 249/KH-UBND
ngay 20/8/2024 vé ké hoach T6 chtic phong trao thi dua phan dau hoan thanh Xuat
sac nhiém vu trién khai thi hanh Luat Tha d6. Trong d6, dé dap tng yéu cau CCHC,
07 ndi dung co ché, chinh sach trién khai thi hanh Luat Tha ¢6 duoc Thanh phd uu
tién xay dung ban hanh trudc ngy 01/01/2025, 04 ndi dung co ché, chinh séch ca
biét dé xuat thyc hién sau khi Luat Tha do c6 hiéu luc. Céc van ban cia Thanh phéd
dugc ban hanh dung tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cia Luat Ban hanh
VBQPPL, d¢am bao tinh hop hién, hop phép va théng nhat véi quy dinh cua hé théng
phap luat.

- Chi dao, tap trung hoan thién viéc phan cap, uy quyén theo dé an da dugc
HDND Thanh phé thong qua tai Nghi quyet ) 21/2022/NQ-HDND va Nghi quyet
s6 23/NQ-HPND ciia HDND Thanh phd gan véi viéc phan cap, uy quyen giai quyét
TTHC. Trong d6 can tlep tuc ra soat cac linh vuc kinh té-x& hoi va cac linh vuc khac
c6 thé thue hién phan cip cho cac dia phuong va kip thoi bdo céo véi HDND Thanh
phd dé tiép tuc quyét dinh phan cip. Ra soét cac phwong an iy quyén dam bao phu
hop véi diéu kién thuc hién caa cac cap theo timg giai doan, dong thoi ra soat dé
tang cudng uy quyén cac nhiém vuy, cdc TTHC tir Thanh phé cho dén cap huyén,
tham chi Ia cap phuong khi du diéu kién dé uy quyen. Két qua, UBND Thanh pho
ban hanh Quyét dinh 0 6680/QD-UBND ngay 29/12/2023 thong qua phuong én uy
quyén trong giai quyet TTHC va Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 04/05/2024 vé
viéc ban hanh Ké hoach ra soét, xay dung phuong an don gian hoa, uy quyén giai
quyét TTHC ndi bo trong cac co quan hanh chinh nha nuéc thanh pho Ha Noi nam
2024; trén co so ra soat, danh gia dé xuat phuwong an phan cap uy quyen giai quyet
TTHC cua cac co quan, don vi, ngay 21/6/2024, UBND Thanh phé ban hanh Quyét
dinh s6 3204/QD-UBND vé phé duyét phuong 4n mdi, sira doi bo sung va thay thé
viéc uy quyéntrong giai quyet TTHC thugc pham vi quan ly cua UBND thanh phd
Ha Noi. Theo d6, Thanh phd tlep tuc x@y dung phuong an uy quyén giai quyét: 34
TTHC; stra d6i, b6 sung, thay thé phuong an giai quyét TTHC: 41 TTHC; thay thé



phuong an ty quyén linh vic Giao thdng Van tdi: 12 TTHC. Hi¢n, Thanh phd dang
chi dao, tap trung xay dung Nghi quyét cua HDND thanh phd Ha Nbi quy dinh chi
tiét pham vi, nhi¢ém vy, quyén han duoc uy quyén cho cong chirc thuoe Uy ban nhan
dan cap x& va pham vi, nhiém vu, quyén han duoc phan cap, uy quyén cho don vi
su nghiép cdng lap, ngudi ding dau don vi sy nghiép cong lap (theo Khoan 6 Diéu
14 Luat Thu do).

- Chi dao cac co quan ra soat, nghién ctru va ban hanh cac quy trinh giai quyét
TTHC noi bo, quy trinh giai quyét cong viéc ndi b, trong d6 luu ¥ viéc xay dung
cac quy trinh phai dam bao thuc hién tuan tha theo tiéu chuan 1SO. Tiép tuc chi dao
ra soat va ban hanh ngay céc quy trinh giai quyét TTHC ddi véi cac TTHC ty quyen
cho cap huyén, tép trung vao cac linh vyc co nhiéu TTHC nhu cong thu’O’ng, giao
théng van tai, ké hoach dau tu... dam bao 100% cac TTHC duoc uy quyén c6 quy
trinh noi bo giai quyét TTHC kém theo. Két qua, UBND Thanh pho ban hanh Ké
hoach 136/KH-UBND ngay 04/05/2024 vé ra soat phuong an thuc thi cac nghi quyét
don gian héa TTHC, giay to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu; ra soat, xay
dung phuong an don gian hoa, uy quyén giai quyét TTHC noi bo trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc thanh phd Ha No6i nim 2024. Bén nay, Thanh phé di thong
qua phuong an don gian héa 32 TTHC, trong d6:Y té: 19 TTHC, Du Lich: 01 TTHC,
Cong thuong: 01 TTHC, Thong tin va Truyén thong: 09 TTHC, Xay dung: 02
TTHC; ban hanh 36 Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC, cong bd danh muc sta,
ddi bd sung TTHC, bai bo, phé duyét quy trinh noi bé giai quyét TTHC.

- Chi dao, ra soat va ban hanh ngay cac quy trinh giai quyét TTHC ddi véi cac
TTHC uy quyén cho cap huyeén, tap trung vao cac linh vyc ¢6 nhiéu TTHC nhu cong
thuong, giao thong van tai, ké hoach dau tu. .. dam bao 100% cac TTHC duogc ay quyén
co quy trinh ndi bo giai quyét TTHC kém theo. Két qua, Thanh pho da xay dung phuong
an uy quyén giai quyét: 34 TTHC; stra doi, bo sung, thay thé phuong an giai quyét
TTHC: 41 TTHC; thay thé phuong an ty quyén linh vuc Giao thdng Van tai: 12 TTHC,
Hién, Thanh phd dang chi dao, tap trung xay dung Nghi quyét cua HDND thanh phd
Ha Noi quy dinh chi tiét pham vi, nhiém vy, quyén han dugc uy quyén cho cong chirc
thuoc Uy ban nhan dan cip x& va pham vi, nhiém vu, quyen han dugc phan cap, ay
quyén cho don vi sy nghiép cong lap, ngudi dimg dau don vi sy nghiép cong lap (theo
Khoan 6 Diéu 14 Luat Thu dd).

- Chi dao, xay dung cac quy trinh, quy trinh phdi hop dé giai quyét cong viéc noi
bo (TTHC ndi bo), trong d6 luu v viéc xay dung cac quy trinh phai dam bao thuc hién
tuan tha theo tiéu chuan 1SO. Thanh phé da ban hanh cac ké hoach, van ban chi dao,
trién khai vé ra soat, xay dung quy trinh TTHC lién théng, phuong an Gy quyén giai
quyét TTHC, thuc hién thi diém cap phiéu Ly lich tu phap trén tng dung dinh danh va
xac thuc dién tir VNelD trén dia ban thanh phd Ha Noi; trién khai tng dung giai phap
céng nghé dé tim kiém va thanh toan gia dich vu trong giir xe khéng st dung | tién mat
trén dia ban thanh ph Ha Nai, trién khai giai phap tng dung Co s dit liéu quéc gia vé
dan cu trong chi tra luong huu, tro cap Bao hiém x& hoi hang thang qua phuong tién
thanh toan khdng duing tién mat trén dia ban thanh phé Ha Noi, ban hanh Quy ché phdi
hop gitra co quan chuyén mén véi Ban quan ly du an dau tu xay dung cua Thanh phd
trong cong tac 1ap, tham dinh, phé duyét chu truong dau tu du an dau tu céng thudc



tham quyén cua thanh phd Ha Noi; phé duyét danh muyc 34 dich vy cong truc tuyén uu
tién dung trén cong Dich vu cdng Qudc gia; ban hanh Quy ché tam thoi van hanh hé
thdng thdng tin giai quyét TTHC caa Thanh phé.

- Chi dao thyc hién don gian héa TTHC; két qua cong b va cong khai TTHC
duoc thuc hién nghiém, ding quy dinh, bao dam viéc tiép can, thuc hién TTHC cua td
chirc, ca nhan dugc don gian, thuan lgi. UBND Thanh phd di thong qua phuong an
don gian héa 32 TTHC thudc cac linh vuc. 100% TTHC dugc don gian hoa dugc céng
bd, cong khai, dugc co quan, don vi cua Thanh phd thuc hién dang quy dinh. Viéc ra
soat, don gian hoa TTHC dat ty 1€ trén 20%, trong do, ngoai viéc ra sodt, don gian hoa,
cat giam, rdt ngan thoi gian giai quyét cac TTHC, cat giam thanh phan hd so, tiét kiém
chi phi cho ca nhén, t6 chic khi thuc hién TTHC.

- Chi dao, tiép tuc thyuc hién danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong dya trén dit liéu theo thoi gian thuc theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 ciia Thi tuéng Chinh phu;
quan tam, day manh s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, dam bao yéu
cau dat ra. Ra soat lai hé théng phan mém ng dung tai hoat dong cua cac co quan nha
nudc, phan mém tai Bo phan 1 cira cac cap dam bao théng sudt, hiéu qua. Nang cao
chat luong phuc vy, mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC, dam bao murc do hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thi tuc hanh chinh dat toi thiéu 90%; dong thoi ty 1¢ giai quyét hé so TTHC ding
va trude han, nhét 1a linh vuc ké hoach va dau tu, tai nguyén va méi truong phai dat toi
thiéu 99%.

Dic biét ndm 2024, thuc hién chi dao caa Chinh pha tai Nghi quyét s6 108/NQ-
CP ngay 10/7/2024, Nghi quyét s6 122/NQ-CP ngay 08/8/2024 va hudng dan caa Van
phong Chinh phu tai Cong van s6 5343/VPCP-KSTT ngay 27/7/2024 vé tai liéu huéng
dan t6 chire thi diém md hinh Trung tam phuc vu hanh chinh cdng mét cap truc thudc
UBND cép tinh, Thanh phé da tich cuc chi dong phdi hop Cuc Kiém soat TTHC - Vian
phong Chinh phii nghién ciu, xay dung Du thao Dé an thi diém thanh Iap Trung tam
Phuc vy hanh chinh cng thanh phé Ha Noi va dy Kién trinh HDPND Thanh phé théng
qua Dé 4n trong thang 9/2024. Pay 1a nhiém vu trong tm, quan trong nhim d6i mai
toan dién, triét d& md hinh to chirc va hoat dong ctia Bo phan mot cira, viéc thyc hign
co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC, trong d6 lay nguoi dan,
doanh nghiép Ia trung tdm; sy hai 16ng cua té chire, ca nhan 1a thudce do chét luong va
hiéu qua phuc vu caa can b, cdng chic, vién chic va co quan c6 tham quyén; cong
nghé thong tin 1a cdng cu, chuyén doi sb 1a phuong thiic cha yéu trién khai thuc hién
m6 hinh Trung tam phuc vy hanh chinh cong mét cap thugc UBND thanh phd Ha Noi,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Chi dao cac sé chuyén mén, dic biét 1a So Tai nguyén va Méi trudng, So Ké
hoach va Dau tu, S& Xay dung. .. hién nay dang con thiéu cac quy trinh ndi bo khan
truong hoan thién ngay cac quy trinh dé ban hanh va t6 chuc thyc hién ngay: UBND
Thanh phé da chi dao cac So lién quan khan truong ra soat, hoan thién cac quy trinh
ndi bo, trinh UBND Thanh phé ban hanh dé t6 chac trién khai trong nam 2023. Két
qua, UBND Thanh phb da ban hanh cac quy trinh ndi b d6i véi cac Sé Tai nguyén va
Méi truong, S& Lao dong, thuong binh va xa hoi, Sé Xay dung, S¢ Ké hoach va Pau



tu, cu thé: Quyét dinh s6 5356/QD-UBND ngay 23/10/2023 vé viéc phé duyét quy trinh
ndi bo giai quyét TTHC linh viuc Mbi trudng, Khoang san, Khi tuong thuy vin, Po dac
va ban d6, Khai thac va sir dung thong tin, dit liéu tai nguyén va moi truong trén dia
ban Thanh phé (11 TTHC); Quyét dinh s6 4844/QD-UBND ngay 28/9/2023 V& viéc
phe duyét quy trinh noi b trong giai quyét cac TTHC linh vuc Lao dong, Thuong binh
va Xa hi thuc hi¢n theo phuong én uy quyén giai quyet TTHC thugc tham quyén giai
quyét cuia UBND c4p huyén trén dja ban Thanh phd; Quyét dinh sé 4124/Qb-UBND
ngay 17/8/2023 vé viéc phé duyét 01 quy trinh noi bo giai quyét TTHC duoc sira doi,
bo sung trong linh vuc giam dinh tu phap xay dung; 01 quy trinh noi bo giai quyét
TTHC dugc sira ddi, bd sung trong linh vuc quan ly chat lugng cong trinh xay dung
thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Xay dung; Quyét dinh sé 3828/QD-UBND ngay
27/7/2023 vé viéc phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC céac linh vuc: Dau thau
lya chon nha dau tu; Pau tu tai Viét Nam; Pau tu theo phuong thirc dbi tac cong tu;
Pau tu vao nong nghiép, nong thon; Pau tu bang vén hd trg phat trien chinh thic
(ODA\) va vién trg khong hoan lai khong thudc hd trg phat trién chinh thirc thuoc tham
quyén giai quyét cua Sé Ké hoach va Pau tu.

- Chi dao ra sot vé co cau, to chic bo may, xay dung phuong an sap xép cac
co quan hanh chinh, cac don vi su nghiép theo hudng tinh gon, chuyén nghiép; dong
thoi ra soat cac co ché, chinh sach cho d6i ngii can b, céng chuc, vién chac, nguoi
lao dong trong hé thong chinh tri cua Thanh phd va bao cdo cap cd tham quyén ban
hanh nhitng co ché, chinh sach dic thu dé tao diéu kién trong hoat dong cong vu
nhimg nhu hd tro ting thu nhap cho can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
trong hé théng chinh tri caa Thanh phd. Tiép tuc doi mai hinh thuc tuyén dung can
bo, cdng chic trong d6 luu ¥ can nghién ctu, bd sung ngay trong quy ché tuyén
dung viéc tham gia tryc tlep Cla cac co quan c6 nhu cau tuyén dung cong chuc trong
qua trinh xét tuyén, thi tuyen cong chirc dé dam bao phu hop véi yéu cau thyc tién
va chét luong cong tac tuyén dung. Két qua:

+ Thanh phé da to chuc trién khai thanh cong thi diém md hinh chinh quyén
d6 thi theo Nghi quyét 97/2019/QH14 cua Quéc hoi va Nghi dinh sé 32/2021/Nb-
CP ngay 29/3/2021 cuia Chinh phu; trén co sd thuc tién két qua so két, UBND Thanh
phd da dé xuat hoan thién céc noi dung quy dinh vé to chirc mé hinh chinh quyén do
thi tai thanh phd Ha Noi dwa vao Dy thao Luat Tha dé (stra d6i) dé trinh Qudc hoi.
Tai ky hop tha 7 (khai mac ngay 20/5/2024), Quéc hoi da hop, théng qua Luat Tha
d6, theo d6 viéc thyc hién mé hinh chinh quyén d6 thi cia thanh phd Ha Noi theo
Nghi quyét 97/2019/QH14 va Nghi dinh 32/2021/ND-CP s& cham dut viéc thi diém
va di vao thuc hién chinh thirc theo quy dinh caa Luat Thu d6 ké tir ngay 01/01/2025.

+ Thanh phé da hoan thanh viéc ra soat va ban hanh cac Quyét dinh quy dinh
vé chitic ning, nhiém vu, co ciu to chirc cua cac So, co quan twong duong So; Cac
Chi cuc, DVSN cong 1ap thuoc Thanh phé; chi dao cac co quan, don vi tiép tuc ra
soat chirc nang, nhiém vu, co cu té chic bo may, cap nhat cac Thong tu méi ban
hanh cua cac By, nganh Trung wong dé ra soat, d& xuat Thanh phé sitra doi chuc
ndng, nhiém vy, quyén han va huéng dan cac DVSN truc thude co quan chuyén mon
thuoc UBND Thanh phd ra soat, dé xuat sira doi vé chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau to chic.



+ Thanh phd tiép tuc tap trung trién khai Phuong an tong the sap xép don vi
hanh chinh cap huyén, cap xa giai doan 2023 - 2025 thugc thanh phd Ha Nbi. Ngay
15/5/2024, HDND Thanh pho da thong qua Nghi quyét sb 14/NQ-HDND vé viéc
tan thanh chu truong sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cip xa giai doan 2023-
2025 cua thanh phd Ha Nbi .

+ Thanh phé ban hanh Quyét dinh sé 4365/QD-UBND ngay 21/8/2024 vé viéc
chuyén céc Trung tam Y té thudc So' Y té vé thudoc UBND céc quan, huyén va thi xa
Son Tay quan ly; kién toan xong Trung tam Phaét trién Quy dat tai 22 quan, huyén,
thi x&, sap nhap 05 don vi vao Ban Quan ly Dy &n cing cap (Tay Ho6, Thanh Xuan,
Ha Péng, Cau Gidy, Son Tay); cac quan, huyén, thi xa da hoan thanh viéc xay dung
dé an giao quyén tu cha vé thuc hién nhiém vu, vé té chic bo may va sé luong nguoi
lam viéc theo quy dinh tai Nghi dinh sé 120/2020/NB-CP caa Chinh phu.

+ Poi mai cong tac tuyén dung cong chac, Bén nay, Thanh pho da hoan thanh
viéc to chuc ky thi tuyén cong chirc vai chi tiéu tuyén dung 1a 215 (trong d6 11 chi
tiéu xét tuyén theo Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ngay 5/12/2017 caa Chinh pha
vé chinh sach thu hat, tao ngudn can b tir sinh vién tot nghiép xuat sac, can bo khoa
hoc tré; 204 chi tiéu thi tuyén). Theo d6, Thanh phé da c6 doi méi trong cong tac thi
tuyén cdng chirc nam 2024: 1a t6 chirc theo 2 vong thi, vong 1 thi kiém tra kién thuc,
nang luc chung (gdém thi mén kién thuc chung va ngoai ngir); vong 2 duoc thi theo
hinh thic phong van, noi dung vé kién thiac vé chi truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat vé nganh, linh vuc tuyén dung; k¥ niang thuc thi céng vu theo
y&u cau vi tri viéc lam.

+ Xay dung Nghi quyét vé bo sung thu nhap cho céan b, cong chic, vién chic,
nguoi lao dong trong hé théng chinh tri Thanh phé sau khi Luat Tha d6 dugc ban
hanh. Hién Ban Céan su Pang UBND Thanh phé ban hanh To trinh s6 379-TTr/BCS
ngay 14/11/20254 trinh Thuong truc Thanh uy vé ban hanh Nghi quyét cia HDND
Thanh phé vé chi thu nhap tang thém cho can bg, cong chuc, vién chic. Trén co s&
y kién chi dao cta Thanh ty, UBND Thanh phé chi dao S¢ Noi vu sé tiép tuc hoan
thién, bdo cao UBND Thanh phé dé trinh HDND Thanh phé trong ky hop gan nhat.

- Chi dao, tap trung ra soat, xay dung dinh mtc kinh té - ky thuat, don gia, gia
san pham, dich vu cong, trong d6 can tap trung vao céac linh vyc: giao duc va dao
tao, thdng tin va truyén thong, vin hoa va thé thao, xay dung, y té...; Hién, S¢ Tai
chinh dang thyc hién, phbi hop véi cac S¢ nganh sira doi, bo sung va hoan thign cac
quy dinh vé khung gia dich vu sy nghiép cong lap thuoc tham quyén cia HDPND
Thanh phd.

- Chi dao ra soat ha tang ky thuat, trang thiét bi cong nghé thong tin; dong thoi
sdp xép, Xy dung to chic, bo may doi ngii can bo cong nghé thong tin chuyén
nghiép, hi¢u qua phu hgp véi thuc tién dé phuc vy hoat dong xay dung chinh quyén
dién tir va chuyén doi s6 caa Thanh pho chi dao dy nhanh tién d6 hoan thién Trung
tam diéu hanh thdng minh Thanh phd, cac nhiém vu xay dung chinh quyén dién ti,
chuyén d6i s6 va day nhanh tién d6 cua viéc xay dung co so dit liéu 16n (Big Data),
hé thdng phan tich, xu ly dit liéu, hé théng phan tich théng tin béo cao phuc vu cong
tac lanh dao chi dao diéu hanh. Két qua:



+ Thanh phé di théng nhat, ddng bo cong tac chi dao thuc hién cac nhiém vu
lién quan vé CCHC, chuyén dbi s6 va Bé an 06 (hop nhit 03 Ban Chi dao thanh Ban
Chi dao CCHC, chuyén dbi s6 va Dé &4n 06 Thanh phé do déng chi Chu tich UBND
Thanh phé 1am Trudéng Ban); ddng thoi ban hanh quy ché hoat dong, phan cdng nhiém
vu thanh vién Ban Chi dao ¢am bao cong tac chi dao thdng nhat, tong thé, thé hién rd
trach nhiém cua ting nganh trong céng taic CCHC, chuyén dbi s6 va dé &n 06 cua
Thanh phd; ban hanh day du hé thdng cac van ban dé trién khai xay dung chinh
quyén dién tir va thuc hién chuyén d6i sb trong hoat dong cia cac co quan nha nudc
thudc Thanh phd: ban hanh Quy ché dam bao an toan thong tin trong hoat dong tng
dung CNTT cua thanh pho Ha Noi; Danh muc dir liéu ma; Quy ché khai thac, chia
s¢ dir ligu; Quy ché quan 1y, van hanh, két ndi, bao dam an toan théng tin va sir dung
mang truyén sé liéu chuyén ding phuc vu cac co quan Dang, Nha nudce thanh phé
Ha Noi; Ma dinh danh dién tir cia cac co quan, don vi thudc, truc thuoc UBND
Thanh pho va cac quy ché quan Iy, van hanh, khai thac va st dung cac hé thong
thong tin, co s¢ dir li¢u dung chung; Quy dinh vé viéc quan 1y va hudng dan ap dung
c4c tiéu chuan k¥ thuat cho hé théng thu soat vé ty dong (AFC) lién thong ding
trong giao thdng céng cong trén dia ban thanh phé Ha Noi. Pac biét, Ban Céan su
Pang UBND Thanh phé tham muwu Thanh ay ban hanh Nghi quyét s6 18-NQ/TU ngay
30/12/2022 vé chuyén doi s6, xay dung thanh phd Ha Noi thong minh dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030. Can ctr Nghi quyét s6 18-NQ/TU cua Thanh uy, Ban Can
su Bang UBND Thanh phé chi ¢dao UBND Thanh phé Ké hoach s6 239/KH-UBND
ngay 27/9/2023 cua UBND Thanh pho vé chuyén doi sé xay dung thanh phd Ha Noi
thong minh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

+ Thanh phé di chi dao cac co quan, don vi ra soat, b tri doi ngii can bd cong
ngh¢ thdng tin chuyén nghiép, hiéu qua phu hop veéi thuc tién dé phuc vu hoat dong
xay dung chinh quyén dién tir va chuyen do6i s6 cua Thanh phd. Bén nay, vé co ban
cac co quan, don vi da b tri di cdn bd, cdng chic chuyén trach phu trach cong
nghé thong tin ¢ trinh do tir Cao dang tro 1én, ddi véi cap x& 100% cong chirc Vin
phong - Théng ké kiém CNTT. Ché d6 dii ngd can bo cong nghé thong tin dugc
dam bao thuc hién theo Nghi quyét s6 08/2020/NQ-HPND ngay 08/12/2020 cia
HDND Thanh phd.

- Chi dao tap trung hoan thién hé théng co so dit liéu chuyén nganh phuc vu cong
tac quan 1y nha nudc ciing nhu phuc vu giai quyét hd so TTHC ctia ngudi dan, t6 chic
doanh nghiép, trong tdm 1a cac linh vyc vé dat dai, quy hoach, xay dung, lao dong
thuong binh va xa hoi, gio duc, y té.... Phan dau hét nam 2024 co ban hoan thanh.

Két qua: Ha Noi 1a dia phuong dau tién trong ca nude ban hanh Nghi quyét sé
11/2024/NQ-HPND ngay 15/5/2024 quy dinh viéc hd tro phi cung cap thong tin Iy
lich tu phap qua rng dung dinh danh va xac thuc dién tir (VNelD) trén dia ban thanh
phd Ha Noi (hd trg 100% phi cung cap thong tin 1y lich tu phap va hd tro tdi da 10
Phiéu Iy lich tu phap (ban giéy) cho nguoi dan khi c6 dé nghi cap Phiéu ly lich tu
phap trén ung dung VNelD ké tir ngay 01/6/2024 dén hét ngay 31/12/2024), trudc
d6 Ha Noi ciing 1a dja phuong dau tién ban hanh Nghi quyet quy dinh vé muc phi,
1& phi khi thuc hién dich vu cdng truc tuyén (Mic thu bang “khong”)

Mot s6 cac nhiém vu 16n vé ha ting dang duoc Thanh phé tap trung trién khai:
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Trién khai xay dung Trung tam diéu hanh gido duc théng minh phuc vu céng tac
quan tri, diéu hanh cac hoat dong gido duc trén toan thanh phd. Trung tam diéu hanh
gido duc thong minh da gdp phan tich cuc trong cong tac quan Iy, cap nhat sé liéu
toan nganh, nam bat kip thoi tinh hinh céc nha truong, cdng tac thong tin bao cao
nhanh, gon, khoa hoc; trién khai thi diém Hé thong diéu hanh  giao thdng thong minh
véi 9 chie ning (gdm: Hé thdng giam sat giao théng; cung cap thong tin giao thong;
diéu khién giao théng; hd trg xir Iy vi pham trat t an toan giao thdng; quan 1y giao
thong cong cong; quan 1y su cb; quan 1y két ciu ha ting giao thong; quan 1y dd xe;
quan 1y thanh toan vé dién tir giao thdng cong cong) va lap dat 14 camera tai 02 nit
giao thong trén dudng Pham Vin Bach - quan Cau Gidy; Trién khai xay dung Trung
tam dit liéu chinh phuc vu trién khai Chinh quyén dién ttr; xay dung Dé an "T6 chirc
lai Trung tam B&o chi Tha d¢6 Ha Noi thanh Trung tim Diéu hanh théng minh "

Mot s6 hé thong thdng tin, tng dung phuc vu cong dan, doanh nghiép dang
duoc trién khai thir nghiém nham xay dung thanh phé théng minh, hién dai nhu:
Ung dung Cong dan Thu d6 sé (iHaNoi); Ho so stc khoe dién tir Thanh phd trén
VnelD, Cap ly lich tu phap trén VnelD; Ung dung “Thé vé giao thong Ha Noi” sir
dung thé QR dong (thé 40) cho van tai hanh khach cong cong; Ung dung quan ly,
canh bao chay gan véi xéac thuc dinh danh sé nha va dir liéu dan cu trén dia ban
thanh phé Ha Noi phuc vu cong tac quan ly dit liéu vé phong chay, chira chay trén
toan dia ban Thanh ph4. Ngoai ra Thanh phé ciing dang trién khai thi diém trong gii
xe khong dung tién mit, nham tao sy minh bach trong cong tac thu phi trong gii
phuong tién va giam 0n tac ¢ trung tam thanh pho.

Mbt s6 md hinh kinh té s, xa hoi s6 dién hinh di duoc cac quan, huyén trién
khai tich cuc, trong d6 mot sé mé hinh néi bat nhu: “Thanh toan khong dung tién
mat”, “Chi tra tro cap xa hoi khong dung tién mat”, “Chuyén doi so trong trudng
hoc” nhu: ding ky st dung chit ky s6 cho gido vién; luu trit hd so dién t; thu hoc
phi khong ding tién mat, nop thué dién tir qua app eTax Mobile (theo hudng dan
ctia nganh Thué), “Bo phan Mét cira Hién dai - Chia sé - HS tro™, trién khai ha tang
mang khéng day, Internet mién phi phuc vu nguoi dan... ;

- Chi dao, ra soat, tong hop cac kho khin, vuéng méc trong céng tac CCHC,
xay dung chinh quyén dién tir va chuyén doi sé cia Thanh phé dé béo cao, kién nghi
véi Chinh phua, Tha tuéng Chinh phu va cac Bo, nganh Trung wong xem xét sém
ban hanh cac co ché chinh sach, cac quy dinh va hudng dan thuc hién. Bén nay, cac
kho khin vuéng mic vé cong tic CCHC, chuyén doi s6 déu duoc UBND Thanh phd
tong hop, kip thoi bao cdo, kién nghi, dé xuat qua Hé théng bao cdo CCHC truc
tuyén dinh ky caa Ban Chi ¢dao CCHC Chinh phu, B N6i vy, Hoi nghi giao ban
CCHC, tiép xuc ctr tri, két qua cham diém CCHC cap tinh (PAR INDEX).

3. Panh gia chung
3.1. Uu diém

Cong tac CCHC, viéc xay dung chinh quyén dién tir va chuyén doi so trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc thude thanh pho Ha Noi tiep tuc duoe xac dinh la mot
trong nhirng nhiém vu chinh tri trong tam, trong d6, tap trung xay dung tim kiém cac
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giai phap dé cai thién, nang cao Chi sb SIPAS, cai thién, duy tri Chi sé PAR-INDEX,
PAPI, PCI.

Thanh phé di to chac 02 Hoi nghi vé trién khai, nang cao hiéu qua cong tac
CCHC nam 2024 véi khoang gan 1000 dai biéu tham dy cho tat ca cac So, ban,
nganh Thanh phé, UBND cip huyén, UBND cép xi dé quan triét, tuyén truyén nang
cao nhan thtc cia doi ngii can bo, cdng chirc, vién chic vé cong tac CCHC, nang
cao hiéu qua cong tic CCHC cua Thanh phd, gop phan cai thién Chi sé6 PAR-
INDEX, SIPAS cua Thanh phd

Cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach CCHC niam 2024, cac Ké hoach cai thién
khic phuc Chi sé PARINDEX, SIPAS, PAPI, PCI, DTI cia UBND Thanh phé da
sém dugc UBND Thanh phé (qua S& Noi vu, S¢ Thong tin va Truyén thong) don
dbc, theo ddi, nhic nho truc tuyén qua viéc tng dung Hé thdng thdng tin bao céo
Thanh phd. Can ctr chi dao cia UBND Thanh phd, céc co quan, don vi da chu dong
xay dung, ban hanh cac Ké hoach CCHC, cac Ké hoach cai thién, khac phuc cac Chi
sb va td chic trién khai thuc hién. Dén nay, khéi luong cong viéc, nhiém vu theo Ké
hoach d3 hoan thanh va dang trién khai dam bao theo Ké hoach.

Thanh phé ban hanh Ké hoach va trién khai to chirc Cugc thi Tim kiém y twong,
gidi phap CCHC trén dia ban thanh phd Ha Noi; trién khai phu’O’ng thire twong tac
truc tuyén trén moi truong sé giira cong dan, doanh nghiép vai chinh quyén cac cap
qua ung dung “Cong dén Thu d6 s0” — iHaNoi. Pay 1a 1an dau tién Thanh pho phét
dong, to chtc cudc thi CCHC cap Thanh phé, chinh thic trién khai phan mém “Céng
dan Thu d6 s6” — iHaNoi trén nén tang ung dung Smartphone nham phat huy tinh
chu dong, trach nhiém, su nang dong, sang tao cua can b, cong chuc, vién chuc
Thanh phé, tranh tha sy ang ho, dong gop v kién Cuia nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép qua kénh phan anh, Kién nghi trén phan mém iHaNoi d6i véi hiéu qua hoat
dong caa chinh quyén Thanh phd.

Du thao Pé an thi diém thanh 1ap Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh
phd Ha Noi, dwoc HDND Thanh phé thong qua Dé an trong 1a budc d6i méi toan
dién, triét dé mo hinh t6 chirc va hoat dong cua B phan mot cura, viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, nang cao hiéu qua phuc vu
cua can b9, cong churc, vién chirc.

Viéc ban hanh Bo Chi s6 CCHC cuia cac Sé, co quan tuong duong Sé va UBND
cac quan, huyén, thi x& thuoc thanh phd Ha Noi giai doan 2024-2030 gan vai thay
d6i, phuong thirc x4c dinh Chi s6 CCHC tir mot nim danh gia/lan sang 02 ndm danh
gid/lan gidp cho viéc theo ddi, danh gia két qua Chi s6 CCHC di vao thuc chét, cu
thé hon phu hop véi nhiém vy, tién 6 Ké hoach CCHC; ddng thoi, két qua déanh gia
chi s6 thanh phan “Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6”
trong bo chi s6 CCHC (PARINDEX) nam 2024 cta Thanh phé s& duoc sir dung dé
danh gia trong Bo Chi sb Chuyén doi sé cua cac co quan nha nudc, thé hién vai tro
nhiém vy trong tam trong cong tac CCHC cua Thanh phé.

Thanh phé da hoan thanh tuyén dung céng chic véi nhiéu doi méi. Cu thé, trong
cong tac thi tuyén céng chirc nim 2024 duoc to chic theo 2 vong thi, vong 1 thi kiém
tra kién thirc, nang luc chung (gom thi mdn kién thicc chung va ngoai ngir); vong 2
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dugc thi theo hinh thie phong van, noi dung vé kién thirc vé chu trurong, dudng 16i
cua DBang, chinh sach, phap luat veé nganh, linh vyc tuyén dung; k¥ nang thyc thi cong
vu theo yéu cau vi tri viéc lam.

Thanh phd da doi méi ndi dung to chire dao tao, boi dudng cong tac CCHC tur
hinh thic t6 chuc Hoi ngh1 (01 ngay) sang t6 chuc cac 16p boi dudng bdi dudng
CCHC vi thai gian dai ngay (03 ngay) va co kiém tra, cap chung chi hoc vién, khen
thudong hoc vién dat thanh tich trong cong tic CCHC. Viéc td chire ddi méi noi dung
boi dudng cdng tac CCHC sé& gilp can b, céng chic, vién chic s& nang cao nhan
thirc va nghiép vu chuyén mon séu trong viéc tham muu CCHC.

Cong tac chuyén ddi s6 cia Thanh phd duoc trién khai trong moi mit doi séng
x& hoi, va dat duoc nhitng két qua tich cuc trén ca 03 try cot: chinh quyén sb, kinh té
s6 va x& hoi s, da dap ung co ban yéu cau cong tic CCHC. Ha Ndi 1a dja phuong
dau tién trong ca nudc ban hanh quy dinh viéc hd tro phi cung cap thdng tin Iy lich tu
phap qua (g dung dinh danh va xac thyc dién tr (VnelD) trén dia ban thanh phd Ha
Noi. Mot s6 hé théng thong tin, tng dung phuc vu cdng dan, doanh nghiép dang dugc
trién khai thir nghiém nham xay dung thanh phd théng minh, hién dai: Ung dung
Cong dan Thu d6 s6 (iHaNoi); Ho so stic khoe dién tir Thanh pho trén VnelD, Cap
Iy lich tu phép trén VnelID; Ung dung “Thé vé giao thong Ha Noi” stir dung thé QR
dong (the a0) cho van tai hanh khach cong cong; Ung dung quan Iy, canh bao chay
gan véi xac thuc dinh danh s6 nha va dit liéu dan cu trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Theo B&o c4o Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh ¢ Viét Nam nim
2023 cua, Ha Noi dang thir nhat vé chi s6 Quan tri dién ti.

Cong tac kiém tra, giam sat tiép tuc duoc cac co quan, don Vi ting cudng, tao
chuyén bién kha rd nét tich cuc trong thuc hién nhiém vu chuy&n mén & cac co quan,
don vi; doi ngii can bo cdng chirc, vién chiic Thanh pho da c6 chuyén bien tich cyc
vé nhan thic, hanh dong va hiéu qua phuc vu. Viée tiép nhan, giai quyet ho so hanh
chinh cta cong dan, t6 chure; vige tiép cong dan duogc duy tri né nép, 6n dinh; khong
c6 phan anh kién nghi vé thai d6 tng xir khong phit hop ciia can b, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong.

Két qua, cong tac CCHC dugc Trung vong va nguoi dan ghi nhén, danh gia
cao, Chi so PAR—I,NDEX cua Thanh phd6 xép thu }/63 tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong; Chi s6 SIPAS nam 2023 cua Thanh pho dat 83,57% (tang 3,41%), tang
9 bac so voi nam 2022, ding thir 02 trong 05 thanh ph6 tryc thuge Trung wong (sau
Hai Phong); Chi so0 PAPI dugc xép vao nhém 1 (nhom co Chi so tot nhat).

3.2. Mot sb ton tai, han ché

- Cq s& vat chét, trang t,hiét bi tai ]36 phan tiép nhan va tra két qua tai cac don
vi mdt s6 don vi dé xudng cap, chua dong bo. Doi ngii cong tac CCHC, cong nghé
thong tin hau hét d€u kiém nhi¢m va ludn bién dong nén chat luong, hiéu qua cong
vigc CCHC, chuyén doi so6 tai mot so don vi van con chénh 1¢éch, chua dong déu.

- Viéc cc}ng bd TTHC cta mQt s6 BO, nganh con chua kip thoi, cap nhat chua
day du lIén Cong Dich vu cong qudc gia. Ngoai ra, giao dién cac TTHC trén Cong
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Dich vu cong Quéc gia khi két xuat dit liéu TTHC dé niém yét cong khai tai By phan
ti€p nhan va tra két qua con chua khoa hoc, than thi¢n, gay kho khan cho cac don vi.

-Viéc tiép nhan phan anh kién nghi trén Hé thong cua Vin phong Chinh pha
chua ¢ kénh tich hop s liéu bao cao va cong khai két qua xu 1y cua dia phuong
qua 02 hinh thtrc nay nén khi thuc hién van phai chuyén cac kénh thong tin khac va
dua vao bao cao dudi dang thu cong.

- Cong dich vu céng Thanh phd con nhiéu ldc van hanh chwa 6n dinh, ‘gay kho
khin cho cac don vi, ngudi dan trong viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC
theo quy dinh.

- Mot sb co quan, don vi chua thyc hién dam bao hoan thanh tién d6 thuc hién
nhiém vu CCHC dat ra, chua thuc hién tot ché d6 thong tin bao cao CCHC.

3.3. Nguyén nhan

- Lanh dao mot s6 So, nganh chua chi dong, tich cuc trong viéc thuc hién cac
nhiém vy CCHC cua Thanh phé nhu: viéc trién khai xay dung cac quy trinh/quy ché
lién théng trong giai quyét TTHC d3 duoc Thanh phd giao; viéc thuc hién nhiém vu cai
thién, nang cao chi sb hai 1ong (SIPAS) thudc linh vuc Sé, nganh quan ly cham xay
dung, trinh Thanh phd cac Bé an, giai phéap cu thé.

- Mot s6 lanh dao UBND cap huyén, UBND cép x4 chua quan tim diing miic viéc
dau tu trang thiet bi, t6 chac kiém tra, giém sat hoat dong tai Bo phan “mot ctra”, cac
giai phap nham cai thién, néng cao chi so SIPAS, PAPI tai co so.

- Mot s6 Bo, Ban, Nganh Trung wong chua ban hanh Thong tu huéng dan cac
quy dinh, tiéu chuan nganh dé trién khai, nhat 1a lién quan t6i luu trir dién tir, thué
dich vu buu chinh cong ich, chuyén doi so, trién khai hé thong théng tin/CSDL
chuyén nganh cua cac Bo, nganh, dinh muc kinh té ki thuat, don gia dich vu cong
st dung ngan sach nha nudc, tai san cong (nhu quy nha thugc sé hiru nha nudc giao
don vi, t6 chirc kinh doanh nha quan 1y), co so dit liéu quéc gia vé tai san cong./.

9
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
e KT. CHU TICH
- Thuong truc Thanh y;
- Chi tich, cac PCT UBND TP; -B HO CHU TICH

- Cac Ban HDND Thanh phd;

- VPUBTP: CVP, cic PVP,

cac phong: KSTTHC, HCQT, TH, NC,
Trung tam TTDT

- Luu : VT, KSTTHCv), SNV.

Ha Minh Hai
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