UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 456 /BC-UBND Ha Noi, ngay 03 thang 72 ndam 2024
BAO CAO

Két qua giai quyét kién nghi ciia cir tri tir ddu nim 2024 dén nay.

Kinh giri: Thuong truc HDND Thanh phd.

Thue hién Ké hoach s6 13/KH-HPND ngay 04/11/2024 ctua Thudng truc
HDND Thanh phéd vé giam sat viéc giai quyét kién nghi cua ctr tri tir ddu nim
2024 dén nay, UBND Thanh phé bao céo két qua thyc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO THUC HIEN

Nam 2024, Thuong truc HDPND Thanh phd di chuyén 2.538 kién nghi ctr
tri @& nghj UBND Thanh phd xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh, bao gom :
(1) 797 kién nghi cir tri (329 kién nghi cir tri tai Ky hop 18 HDND Thanh phd
Khoa XV, Nhiém ky 2016-2021, 468 kién nghi tai Ky hop 02 HPND Thanh phd
Khoa X VI, Nhiém ky 2021-2026); (2) 573 kién nghi ctr tri (Ky hop 03: 216 kién
nghi; Ky hop 07) theo Nghi quyét s6 31/NQ-HPND ngay 10/12/2022; (3) 224
kién nghi ctr tri tai Ky hop10 theo Nghi quyét s6 19/NQ-HPND ngay 06/7/2023;
(4) 333 kién nghi cir tri tai Ky hop 12 theo Nghi quyét s6 44/NQ-HPND ngay
08/12/2023; (5) 274 kién nghj ctr tri tai Ky hop 14 theo Nghi quyét sé 31/NQ-
HDND ngay 04/7/2024; (6) 337 kién nghi ctr tri tai Ky hop 17 theo Vin ban s6
132/HDND-VP ngay 12/7/2024, s6 161/HDND-VP ngay 21/8/2024 ctia HDND
Thanh phd.

UBND Thanh phé di chi dao cac S&, ban, nganh Thanh ph6, UBND cac
quan, huyén, thi xi tap trung giai quyét kién nghi ctr tri theo cac Nghi quyét cta
HDND Thanh phd va yéu cau ciia Thuong tryuc HDND Thanh phd tai cac Vian
ban: S6 3836/UBND-TH ngay 16/11/2022 vé viéc don dbc bao co két qua giai
quyét kién nghi cta ctr tri ndm 2022 phuc vu Ké hoach giam sat cia HDND Thanh
phé; S6 361/UBND-TH ngay 14/02/2023 vé viéc giai quyét kién nghi cir tri nam
2022; S6 2644/UBND-TH ngay 21/8/2023 vé viéc phan cong giai quyét kién nghi
ctr tri theo Nghi quyét s6 19/NQ-HPND ngay 06/7/2023 ciia HDND Thanh phé;
S6 710/UBND-TH ngay 17/3/2024, s6 2998/UBND-TH ngay 12/9/2024, sb
12802/UBND-TH ngay 21/10/2024 vé viéc chi dao, d6n doc giai quyét kién nghi
ctr tri tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay va cac van ban phan cong tra 10i, don
dbc giai quyét kién nghi cir tri trudce va sau cac ky hop HDND Thanh phé.

UBND Thanh phd d4 ¢6 van ban phan cong cac Pho Cha tich UBND Thanh
phé chi dao cac S, ban, nganh, UBND céac quan, huyén, thi xa theo nganh, linh
vuc, dia ban da dugc phan cong ra soat toan bg két qua giai quyét kién nghi cua
ctr tri 44 va dang giai quyét theo cac Nghi quyét cia HDND Thanh phé néu trén,
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déng tho1 tdng cuong cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra viéc t6 chure trién khai
thuc hi¢n cta cac don vi; chi dao cac S¢, ban, nganh Thanh phé, UBND céc quan,
huyén, thi x4 ting cudng phdi hop, ning cao trach nhiém, chit lugng tham muu
v6i UBND Thanh phd trong cong tac tra 10, giai quyét kién nghi cta ctr tri; bao
dam cac kién nghi cta cir tri duge xem xét, tra 101 va giai quyét day du, kip thoi.
Tu vigée gidi quyét kién nghi ctr tri xac dinh, lya chon nhiing diém nong, van dé
phuc tap, ndi com, nhiing bat cap cua co ché chinh sach dé cap nhat, trién khai kip
thoi cac chinh sach méi va kién nghi, tham muu HDND Thanh phd thong qua, ban
hanh hoic diéu chinh, bd sung cac co ché chinh sach, cac chuong trinh, ké hoach
v6i nhing giai phap déng b, thiét thuc, hidu qua phu hop véi quy dinh cia phap
luat cling nhu diéu kién thuc tién ctia Thanh phé.

Ngay 28/6/2024, tai Ky hop tht 7 Quédc hoi khoa XV da thong qua Luat
Tha d6 nam 2024 thay thé Luat Tha d6 nam 2012, Luat Thu d6 nam 2024 da quy
dinh nhiéu co ché, chinh sach m&i nham phat huy tdi da cac ngudn lyc, thuc day
su phét trién nhanh vé moi mit cua Thu d6. Dé kip thoi trién khai Luat Tha do
nam 2024 gop phan giai quyét cic vudng mac, kho khin trong quan 1y nha nudc
trén dia ban Thanh ph, UBND Thanh phd da ban hanh Ké hoach s6 225/KH-
UBND ngay 22/7/2024 d¢ trién khai thuc hién, trong 6 UBND Thanh phd di ra
soat, phan loai va chi dao cac S¢, ban, nganh nghién ctru, tham muu HPDND Thanh
phé ban hanh vin ban quy dinh chi tiét thi hanh 32 n6i dung, quy dinh theo tham
quyén 21 nodi dung; tham muu UBND Thanh phd ban hanh vin ban quy dinh chi
tiét thi hanh 11 noi dung, quy dinh theo thim quyén 04 ndi dung. Hién nay, cac
S, ban, nganh dang khan truong, tich cuc trién khai thuc hién nhiém vu duoc
giao, phan dau hoan thanh viéc tham muu HDND, UBND Thanh phd ban hanh
cac van ban theo quy dinh cua Luat dam bao chit luong, tién do theo K& hoach
da deé ra.

II. KET QUA GIAI QUYET:

1. Két qua giai quyét doi véi cac kién nghi cir tri theo Nghi quyét so
34/NQ-HDND ngay 10/12/2021.

Déi v6i 797 kién nghi cur tri (Ky 18: 329 kién nghi, Ky 2: 468 kién nghi)
theo Nghi quyét 34/NQ-HPND ngay 10/12/2021, tinh dén ngay 31/10/2024 da
giai quyét xong 783/797 kién nghi (dat 98,2%), con 14 kién nghi dang giai quyét.
Trong do:

- Kién nghi chung vé&i Thanh phd: P giai quyét xong 179/179 kién nghi
dat 100%.

- Kién nghj cu thé cta ting quén, huyén, thi xi: D3 giai quyét xong 570/581
kién nghi dat 98,1%. Con 11 kién nghi dang xem xét giai quyét, trong d6 c6 06
kién nghi da giai quyét dugc 1/2 ndi dung kién nghi, con 1/2 ndi dung kién nghi
dang tiép tuc giai quyét.
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- Kién nghi phan hoi véi tra 161 cia UBND Thanh phé: Da giai quyét 34/37
kién nghi dat 92%. Con 03 kién nghi dang giai quyét.

(Chi tiét tai Phu luc 1 kém theo)

2. Két qua giai quyét ddi véi cac kién nghi cir tri theo Nghi quyét sé
31/NQ-HDND ngay 10/12/2022.

Dbi voi 573 kién nghi cir tri (Ky 3: 216 kién nghi; Ky 7: 357 kién nghi)
theo Nghi quyét s6 31/NQ-HPND ngay 10/12/2022, tinh dén ngay 31/10/2024
da giai quyét xong 531/573 kién nghi (dat 92,6%), con 42 kién nghi dang giai
quyét. Trong do:

- Kién nghi chung v6i Thanh phé: P giai quyet xong 100/103 kién nghi
dat 97%. Con 03 kién nghi dang xem xét giai quyét.

- Kién nghj cu thé cta ting quén, huyén, thi xa: D3 giai quyét xong 403/436
kién nghi (dat 92,4%). Con 33 kién nghi dang xem xét giai quyét.

- Kién nghi phan hoi véi tra 10 cia UBND Thanh pho: D3 giai quyét 28/34
kién nghi dat 82,3%. Con 06 kién nghij dang giai quyét.

(Chi tiét tai Phu luc 2 kém theo)

3. Két qua giai quyét ddi véi cac kién nghi cir tri theo Nghi quyét sé
19/NQ-HDND ngay 06/7/2023.

Dbi v6i 224 kién nghi ctr tri tai Ky hop 10 theo Nghi quyét sé 19/NQ-
HDND ngay 06/7/2023, tinh dén ngay 31/10/2024 di giai quyét xong 196/224
kién nghi dat 87,5%. Con 28 kién nghij dang giai quyét. Trong do:

- Kién nghi chung véi Thanh phé: Pa giai quyét xong 32/33 kién nghi (dat
97%). Con 01 kién nghi dang giai quyét.

- Kién nghi cu thé cua cac quan, huyén, thi xa: Pa giai quyét xong 164/191
kién nghi dat 85,8%. Con 27 kién nghj dang giai quyét.

- Kién nghi phan hoi véi tra 16i cia UBND Thanh phé: Khong c6 kién nghi.

(Chi tiét tai Phu luc 3 kém theo)

4. Két qua giai quyét ddi véi cac kién nghi cir tri theo Nghi quyét sé
44/NQ-HDND ngay 08/12/2023.

Dbi v6i 333 kién nghi ctr tri tai Ky hop 12 theo Nghi quyét s6 44/NQ-
HDND ngay 08/12/2023, tinh dén ngay 31/10/2024 da giai quyét xong 282/333
kién nghi dat 84,7%. Con 51 kién nghi dang giai quyét. Trong do:

- Kién nghi chung véi Thanh phd: D3 giai quyét xong 59/65 kién nghi dat
90,7%. Con 06 kién nghi dang giai quyét.
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- Kién nghi cu thé timg quan, huyén, thi xa: Di giai quyét xong 223/268
kién nghi dat 83,2%. Con 45 kién nghij dang giai quyét.

- Kién nghi phan hdi véi tra 16i cia UBND Thanh phd: Khong c6 kién nghi.

(Chi tiét tai Phu luc 4a, 4b kém theo)

5. Két qua giai quyét doi véi cac kién nghi ciia cir tri theo Nghi quyét
s6 31/NQ-HPND ngay 04/7/2024.

Dbi v6i 274 kién nghi ctr tri tai Ky hop 14 theo Nghi quyét s6 31/NQ-
HDND ngay 04/7/2024, tinh dén ngay 31/10/2024 di giai quyét xong 198/274
kién nghi dat 72,2%. Con 76 kién nghi dang giai quyét. Trong d6:

- Kién nghi chung v&i Thanh phéd: i giai quyét xong 9/19 kién nghi (dat
47,3%. Con 10 kién nghi dang giai quyét.

- Kién nghi cy thé timg quan huyén, thi xa: D3 giai quyét xong 189/255
kién nghi (dat 32,1%). Con 66 kién nghi dang giai quyét.

- Kién nghi phan hoi véi tra 16i cia UBND Thanh phé: Khong c6 kién nghi.

(Chi tiét tai Phu luc 5a, 5b kém theo)

6. Két qua giai quyét ddi véi cac kién nghi cua cwr tri trwéc va sau Ky
hop 17 (thang 7/2024).

Dbi voi 337 kién nghj ctr tri tai Ky hop 17 theo Vin ban s6 132/HDND-VP
ngay 12/7/2024, sé6 161/HDND-VP ngay 21/8/2024 ciia HDND Thanh phé, tinh
dén ngay 31/10/2024 d3 giai quyét xong 211/337 kién nghi dat 62,6%, con 126
kién nghi dang giai quyét. Trong do:

- Kién nghi chung voi Thanh phé: DA giai quyét xong 70/79 kién nghi (dat
88,6%), con 09 kién nghi dang giai quyét.

- Kién nghi cu thé timg quan, huyén, thi xa: DA giai quyét xong 141/258
kién nghi dat 54,6%, con 117 kién nghi dang giai quyét.

- Kién nghi phan hoi véi tra 16i cia UBND Thanh phé: Khong c6 kién nghi.

(Chi tiét tai Phu luc 6a, 6b kém theo)

ITI. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Tap thé 1anh dao UBND Thanh phd ludn ¥ thiic cao trong viéc chip hanh
cac quy dinh ctia Luat T chire chinh quyén dia phuong; ndm bat va kip thoi giai
quyét nhitng van dé birc xtic cir tri quan tdm; nghiém tic trong viéc xem xét, tra
101, don dbc giai quyét kién nghi cta ctr tri. Cac ndi dung tra 101 dy du, rd rang,
ddng thoi nhan manh trach nhiém cua cc co quan c6 lién quan; dam bao két qua
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giai quyét dung phap luat, dung tham quyén, co quan cap trén khong lam thay co
quan cap dudi.

Viéc giai quyét kién nghi ctr tri cia UBND Thanh phd, cac S6, ban, nganh,
UBND cac quan, huyén, thi xa ngay cang dugc coi trong, cac co quan don vi da
xac dinh rod trach nhiém cua minh trudce ctr tri. Ngay sau khi nhan dugc phan anh,
y kién, kién nghi ctia ctr tri do Thuong tryee HDND Thanh phé chuyén dén, UBND
Thanh phé da khan truong chi dao cac S&, ban, nganh, UBND cac quan, huyén,
thi xa giai quyét va bao cao tong hop tra 16i kién nghi cir tri véi HDND Thanh
phd dtng thoi han. Cong tac theo ddi, don dbc giai quyét kién nghi cir tri ting
bude dugc ddi méi, tang cudng vai vige déy manh g dung CNTT, khai thac H¢
thong quan 1y, theo ddi, don d6c nhiém vy UBND Thanh pho giao, Hé thong quan
1y van ban va diéu hanh UBND Thanh phd, trén tinh than thuc hién nghiém Chi
thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cta Ban Thudng vu Thanh tty Ha Noi vé “Tdang
cwong ky cieong, ky ludt va trach nhiém gidi quyét cong viéc trong hé thong chinh
tri thanh phé Ha N§i”.

Thuc hién Nghi quyét cia HDPND Thanh phd tai cac ky hop va Thong béo
s6 29/TB-HDPND ngay 21/6/2024 ctua Thudng truc HDND Thanh ph tai phién
giai trinh vé giai quyét kién nghi ctr tri tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay,
UBND Thanh phé da chi dao Van phong UBND Thanh phd, Trung tim phuc vu
hanh chinh cong Thanh phd chi tri, phdi hop v6i Van phong Poan PBQH va
HDND Thanh phd tham muu Thuong truc HDND Thanh phd va UBND Théanh
phé ky ban hanh Quy ché s6 01/QCPH-HPND-UBND ngay 10/9/2024 vé viéc
phéi hop xem xét giai quyét kién nghi cir tri giri Hoi dong nhan dan Thanh phd;
ddng thoi chi dao Van phong UBND Thanh phd phéi hop voi cac don vi xay
dung, hoan thién Phan mém quan 1y giai quyét kién nghi ctr tri va t6 chirc tip huin
cho cac don vi trén dia ban Thanh phd dé trién khai thuc hién bit dau tir Ky hop
HPND Thanh ph cudi nam 2024.

Céc kién nghi ctr tri ¢ duoc UBND Thanh phé xem xét tra 1oi nghiém tuc
dam bao 100%, cac don vi vao cudc voi tinh than trach nhiém, khan truong, giai
quyét bao dam hop tinh, hop 1y, thdo g& cac vudng mic va biic xtc trong thuc
tién, dap tmg dugc nguyén vong chinh ddng clia ctr tri va nhan dan Thu db.

Dbi véi cac kién nghi chung ctia ctr tri vé co ché, chinh sach lién quan dén
phat trién kinh té xa hoi, ddm bao quéc phong, an ninh, trat ty an toan xa hoi va
dam bao an sinh da dugc UBND Thanh phé dac biét quan tam, tap trung chi dao
quyét liét va cac cép, cac nganh da kip thoi giai quyét dat ty 16 cao (Két qua giai
quyét kién nghi cir tri tai: Ky hop 18, Ky hop 2 theo Nghi quyét s6 34/NQ-HPND
dat 100%; Ky hop 3, 7 theo Nghi quyét s6 31/NQ-HPND va Ky hop 10 theo Nghj
quyét s6 19/NQ-HPND dat 97%; Ky hop 12 theo Nghi quyét s6 44/NQ-HPND
dat 90,7%).



2. Han ché, kho khin.

Uy ban nhan dan Thanh phd di quan tam, giai quyét nhiing noi dung kién
nghi cta cu tri tai cac ky hop. Tuy nhién, c6 mdt s6 noi dung kién nghi chua co
két qua kip thoi hodc ¢ két qua giai quyét ngay (nhu viée xtr 1y ton tai vé dét dai,
trat tu xay dung, xtr Iy moi truong, rac thai, dé xuét cac du 4n dau tu cong, xu ly
du 4n cham trién khai. . .); €6 ndi dung cr tri kién nghi qua nhiéu nhiém ky chua
duoc giai quyét dat diém (nhu dy an lién doanh nudc ngoai ¢ st dung dat tai
khu vuc ngoai dé song Hong thudc phudng Phuc X4, quan Ba Dinh; dy 4n dudng
truc phia Nam Thanh phé, du an khu d6 thi Thanh Ha, du an khu cong nghé cao
sinh hoc Bic Tur Liém, du an chg ddu mdi Minh Khai, tinh trang 6 nhiém tai Song
Nhué; xir Iy nudc thai tai cac lang nghé...); mot s6 ndi dung qua cap nhat thay
cac nganh td chirc trién khai thuc hién véi tién d6 con cham, hiéu qua chua cao.

Con mot s6 ¥ kién tra 10i chua di thang vao ndi dung van d¢, chua quy ro
trach nhiém va 10 trinh, thoi han giai quyét; mot sb kién nghi thudc pham vi, trach
nhiém va tham quyén giai quyét cta nhiéu co quan, nhiéu cip, nhiéu nganh chua
¢6 su phdi hop chit ché, kip thoi ciia cac co quan dan dén viée giai quyét kéo dai
va ct tri tiép tuc kién nghi.

3. Nguyén nhan, trach nhiém.

Thit nhdt, viéc giai quyét mot s6 ton tai can c6 thoi gian to chirc thuc hién;
trong qua trinh thyc hién theo chi dao lai phat sinh nhitng kho khan, bat cap,
vuéng mic vé co ché chinh sach hodc co quan Thanh tra, Kiém toan, co quan
Diéu tra da c6 két luan vé sai pham, can ra soat k¥, xem xét, thdo g& va giai quyét
mot cach than trong, dé xuit bdo cdo cip co thim quyén hodc diéu chinh, ban
hanh quy dinh, co ché chinh dam bao co s& phap 1y trién khai. Nhiéu noi dung
kién nghi lién quan dén viéc diéu chinh quy hoach va viéc sir dung ngan sach cac
cap dé dau tu. Viéc dau tu tir ngan sach cling nhu viéc diéu chinh quy hoach can
phai c6 ngudn luc, ké hoach va trién khai theo quy trinh, tha tuc phap luat quy
dinh; trong d6 c6 nhitng ndi dung thudc thim quyén chi dao cht truong, phé duyét
ctia Trung wong, Thanh tty, HDND Thanh phd, khong thé thuc hién ngay nhu ctr
tri mong mudn.

Thit hai, cac co quan chiic nang d6i khi con trong chd v kién chi dao cua
Thanh ty, UBND Thanh phd, Thuong truc HDND Thanh pho méi t6 chirc thuc
hién, nén c6 mot s6 ndi dung ki€n nghi cia ctr tri xir Iy con cham, chua dut diém.

Theo quy dinh tai Piéu 90 Luat T6 chtic chinh quyén dia phuong, Piéu 10
Quy ché tiép nhan giai quyét kién nghi ctr tri do Qudc hoi chuyén dén ban hanh
kém theo Quyét dinh s 33/2017/QD-TTg ngay 25/7/2017 cua Thu tuéng Chinh
phu, kién nghi cir tri gii dén co quan hitu quan c6 trach nhiém giai quyét, tra 10i
trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duogc, bao cao HDND két qua giai
quyét va duoc tong hop trong bao cdo két qua giai quyét kién nghi cir tri cla
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UBND trinh HDND Thanh phd. Tuy nhién hién nay, cac kién nghi ct tri trude va
sau ky hop déu do Thuong truc HDND Thanh phé tong hop giri UBND Théanh
phé) phan cong, giao nhi¢m vu cho cac Sé, ban, nganh, UBND cac quan, huyén
thi x3 giai quyét va tong hop bao cdo tai ky hop HDND Thanh phé két qua giai
quyét nén thoi gian xtr Iy kéo dai, kién nghi ctr tri con cham duogc giai quyét.

Thuwr ba, viéc téng hop, phan loai kién nghi cr tri con tdn tai mot sd cau
kién nghi bao gdm nhiéu ndi dung, linh vuc (tir tai chinh ngan sach, dy 4n dau tu
cong, td chirc bd may dén van dé an sinh x3 hoi, ha tﬁng do thi...) phtrc tap cho
viéc giao nhiém vu va phai theo ddi, giai quyét qua nhiéu ky hop; mét sb kién
nghi thudc thadm quyén cap Huyén (vé dau tu cac tuyén dudng, cong trinh ha ting
van hoa, xa hoi, xtr Iy 6 nhiém mai truong...) van dugc chuyén UBND Thanh
phé giai quyét; c6 nhitng kién nghi ctr tri dugc tong hop tring lip qua cac ky hop
(tring 13p toan bo hodc phan 16n ndi dung kién nghi). Bén canh d6, Thudng truc
HDND Thanh phd c6 yéu cau vé viéc ra soat, bao cdo Thuong truc HDND,
HDND Thanh phd két qua thuc hién giai quyét kién nghi ctr tri theo nhiém ky
2021-2026 dan dén khéi luong bao cao HDND Thanh pho ting, trong khi mot s6
nganh chic ning thuc hién cong tac tong hop con chua khoa hoc, c6 lac chua
xem xét thau dao nhimg van dé ctr tri kién nghi, chua phdi hop chit ché...nén
con ndi dung tra 101 so sai, mot sd kién nghi cham dugc giai quyét dat diém, chua
kip thoi cap nhat day du két qua giai quyét dé thong tin, tra 11 kién nghi ctr tri.

IV. KIEN NGHI PE XUAT

1. Bé nghi Thuong true HDND Thanh phd tiép tuc chi dao ting cudng cong
tac giam sat viéc giai quyét kién nghi cta cir tri; trong d6 tip trung vao nhimg
linh vuc ctr tri kién nghi nhiéu 1an, da c6 co ché, chinh sach cling nhu quy dinh
cua phap luat dam bao thyc hién nhung cac co quan, don vi, ca nhan c6 lien quan
chua thyc hién dung churc trach, nhi¢m vu gay birc xuc trong nhan dan.

2. Pé nghi Thuong truc HDND Thanh phé chi dao cac don vi tong hop ¥
kién, kién nghi cua cu tri rd rang, mach lac, cu thé thong tin (Vé kién nghi, linh
vuc, co quan giai quyét,..) dé co thé chuyén dung dén co quan c6 chirc ning, tham
quyén, kién nghi sém duoc giai quyét va giai quyét dat diém; tranh tinh trang
trung 1ap cau héi va khong ding thim quyén giai quyét. Poi v6i nhitng kién nghi
lién quan dén nhiéu linh vyc, thudc tham quyén cua nhiéu co quan khac nhau can
nghién ctru bién tap thanh cac kién nghi cu thé gitip cho viéc chuyén kién nghi
cling nhu theo ddi, don dbc, tong hop két qua giai quyét dugc thuan loi, khoa hoc.

3. Bé nghi Thudng truc HDND Thanh phd tiép tuc quan tim chi dao, giam
st viéc giai quyét kién nghi cur tri trén Hé théng phan mém quan 1y kién nghi ctr
tri d6i v6i cac don vi lién quan theo Quy ché phdi hop tiép nhan, giai quyét kién
nghi ctr tri ctia Thanh phd va quy dinh cua phap luat dé cac don vi chu dong, tich
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cuc, nang cao ¥ thirc trach nhiém trong viéc tiép nhan, xem xét giai quyét kién
nghi cu tri theo quy dinh ctia phap luat va nhiém vu dugc giao.

Trén day la Bao cdo két qua giai quyét kién nghi cua ctr tri tir dau nam 2024
dén nay theo Ké hoach s 13/KH-HPND ngay 04/11/2024 cua Thuong truc

HPND Thanh phd, UBND Thanh phd tran trong bao cdo./. %
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Thanh uy; KT; CHI{ TICH
- Chu tich UBND thanh phd; PHO CHU TICH

- Céc Ph6 Cha tich UBND thanh phé;
- Van phong BPoan PBQH-HDNDTP;
- Céc S0, ban, nganh;

- UBND céac quan, huyén, thi x&;

- VPUB: CVP, Céac PCVP, céac phong
chuyén mon;

- Luu: VT, THGiang.

L& Hong Son
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