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THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6447  /BC-UBND Ha Noi, ngay 25 thdng /7 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban
thanh pho Ha N¢i nam 2024 va phwong hwéng nhiém vu nam 2025

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan thanh phd Ha Nbi

Thuc hién Nghi quyét bai hoi Pang bo Thanh phé lan th XVII va cac
chuong trinh, ké hoach cong tac nim 2024, UBND Thanh phd d3 tap trung chi
dao cac cép, cac nganh trién khai thue hién toan dién cic nhiém vy chinh tri va
chuyén mén ctia Thanh phd, trong d6 c6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao (KNTC). Két qua cong tac naim 2024 cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Ngay tir ddu nam 2024, cic cap, cac nganh cua Thanh phd tiép tuc tip
trung 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, di tao dugc
su chuyén bién tich cyc, chat lu’ong giai quyet cac vu vige KNTC dugc nang
cao. Tuy nhién, tinh hinh KNTC van con tiém 4n phtc tap, chu yéu phat sinh
trong qua trinh thu hoi dat thuc hién mot sd du an phat trién giao thong, do thi,
chuyén d6i mo hinh mét sé cho thanh trung tam thuong mai, giao dét dich vu, ...
Mot s6 cong dan chua nhat tri, giri don KNTC dén cac cap chinh quyén dé yéu
cau xem xét, giai quyét. Van con tinh trang cong dan tap trung KNTC dong
nguoi, gay anh hudng trat ty cong cong tai tru s¢ cac co quan Pang, Nha nudc
ctia Trung wong va Thanh phd. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phd thudng xuyén
c6 mot s6 doan dong nguoi cua cac tinh, thanh phd khac tap trung KNTC tai tru
s& cac co quan Trung vong.

Van con tinh trang cong dan giri don dén nhiéu noi, vuot cp, co nhiéu
don tring, don khuyét danh, mao danh hodc hét thoi hiéu xir 1y. Mot s6 vu viée
da duoc cac cap, cac nganh giai quyét hét tham quyén, co 1y, co tinh nhung cong
dan van tiép tuc KNTC.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

UBND Thanh phé va cac don vi tiép tuc thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri vé “Tang cuong sy lanh dao cua Pang doi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cd0”; K& hoach sé 123-KH/TU
ngay 25/6/2014 ciia Thanh tiy, Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua
UBND Thanh phd trién khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW caa B Chinh tri;
Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 cia UBND Thanh phé vé viéc t6
chuc thyc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ciia Thanh iy vé “ting
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cuong sy lanh dao cia cac cap uy dang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phd Ha No6i”; Ké hoach sé 126/KH-
UBND ngay 01/6/2017 ctia UBND Thanh phé “Khic phuc nhimg ton tai, han
ché; d6i méi, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo trén dja ban thanh phé Ha No6i”; Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018
ctia UBND Thanh phé “Nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan dén kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t§ cdo cua Chu tich UBND quan, huyén, thi xa, gidm
dbc, thu truong cac so, ban, nganh Thanh phd” va van ban sé 3985/UBND-
BTCD ngay 28/8/2018 ting cuong trach nhiém tiép cong dan cua Chu tich
UBND quan, huyén, thi xa, Giam ddc, Tha trudng so, nganh Thanh phé; Ké
hoach s6 61/KH-UBND ngay 08/3/2019 cia UBND Thanh phd yéu ciu cac don
Vi tiép tuc thuc hién cac nhi€ém vy, gidi phap khic phuc nhiing han ché chi ra sau
Hoi nghi kiém diém theo tinh thin Nghi quyét TW 4 (khéa XI, XII), gom: 01 chi
thi va 23 ké hoach; K& hoach s6 299/KH-UBND ngay 23/11/2022 vé viéc to
chuc thyc hién Nghi quyét sé6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua Uy
ban Thuong vu Quéc hoi “Vé tiép tuc tang cuong hic¢u luc, hi¢u qua thuc hién
chinh sach, phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio”; Ké hoach
s6 113/KH-UBND ngay 11/4/2024 caa UBND thanh phé Ha Noi vé viéc thuc
hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ciia ban Thudng vu Thanh uy vé
Tang cuong su ldnh dao cua cac cap uy dang ddi voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phé Ha Noi nam 2024; Van ban
s6 3043/UBND-BTCD ngay 15/9/2024 cia UBND Thanh phd vé viéc ting
cuong cong tac lanh dao, chi dao giai quyét dut diém céac vu viéc khiéu nai, to
c4o dong ngudi, phuc tap, kéo dai, tiém an nguy co gdy mat an ninh, trat tu trén
dia ban Thanh phd;... UBND Thanh phd di tap trung chi dao cac cap, cac nganh
thuc hién tot cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, phat huy sirc manh
ddng bo cua ca hé théng chinh tri trong cong tac giai quyét KNTC nham giir
viing an ninh, chinh tri, trt tu, an toan xa hoi, gop phﬁn thuc hién théng lo1 cac
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ciia Thu do.

UBND Thanh phé di chi dao cac sd, nganh, quan, huyén, thi xi ting
cudng tuyén truyén vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luit T6 cdo nhim
nang cao nhan thic cua can bg, cong chirc, nhan dan trong vi¢c thuc hién cac
quy dinh cua phap luat vé KNTC; yéu cu cac cép, cac nganh, nhét 1a nguoi
dung dau co quan, don vi phai tang cudng tiép, d6i thoai voi cong dan; trién
khai cac bién phap nham nim chac tinh hinh KNTC ngay tir khi m&i phat smh
ngay tur co sO; nang cao chat luong g1a1 quyet cac vu viec KNTC, tap trung t6
chure thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, cac két luan giai quyét t6 céo
c¢6 hiéu luc phap luat. Thuong xuyén phdi hop véi Thanh tra Chinh phu va cac
co quan Trung wong dé ra soat, giai quyét dit diém cac vu viéc KNTC phic tap,
dong nguoi, kién quyét khong dé phat sinh thanh “diém noéng”; tang cuong
thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu trudng cac don vi trong viéc thuc hién
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phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét KNTC.... kip thoi chan chinh,
khac phuc céac ton tai, han ché.

III. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC NAM 2024

1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don

a) Vé cong tac tiép cong dan:

- Nam 2024, cac co quan hanh chinh cua Thanh phd di tiép thuong xuyén
35.086 lugt/42.715 cong dan dén KNTC, klen nghi, phan anh lién quan dén tong
s6 vu viée: 21.150 vu (trong d6 vu viée tiép lan dau: 12.323 vu, vu viée tiép
nhiéu lan: 8.827 vy).

Thuc hién quy dinh vé viée tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua tha
truéng don vi, 1anh dao cic co quan hanh chinh ciia Thanh phd da tiép 10.295
lugt cong dan (giam 12,4% so véi cung ky), trong do: 1anh dao UBND Thanh
phé tiép 110 luot cong dan; lanh dao cac quan, huyén, thi xa, sd, nganh tiép
10.185 luot cong dan. Chu tich, cac Pho Chu tich UBND Thanh phd to chuc
tiép, doi thoai voi cong dan; nghe cac don vi bao céo dé kip thoi chi dao giai
quyét d6i véi mot s6 vu viee KNTC déng nguoi phc tap.

b) V& cong tac xir Iy don: Céc co quan hanh chinh ctia Thanh phé di tiép
nhan 53.980 don cac loai, da xur ly 49.671 don (trong do 48.266 don du diéu
kién xir 1y) gdm: 9.050 don khiéu nai; 7.439 don t6 cdo va 31.777 don kién nghi,
phan anh, dan nguyén. Trong d6 c6 nhiéu don tring, don nic danh, don khong
du diéu kién thy 1y. Noi dung KNTC chi yéu lién quan dén linh vuc quan 1y, st
dung dat dai, GPMB, ... Nhin chung, cic don cta cong dan da dugc phan loai,
xtr 1y theo diing quy dinh cua phép luét.

2. Vé KNTC ciia cac doan dong nguoi

Céc co quan hanh chinh ctia Thanh phd da tiép 244 luot/1.634 cong dan
doan dong nguoi voi 166 vu viec KNTC (tir 10 nguoi tro 1€n) taing 169 vu
viéc so voi nam 2023. Noi dung KNTC chil yéu lién quan dén viéc thu hoi
dat, boi thuong, hd tro tai dinh cu, giao dat dich vu. Linh dao UBND Thanh
phé da kip thoi chi dao cac sé, nganh, quan, huyén, thi Xa c6 lién quan tap trung
giai quyét dut diém cac vu KNTC theo ding quy dinh, dé xuat phwong an giai
quyét cd ly, cé tinh, cé tinh kha thi cao, tao dugc su dong thuan trong nhan dan,
nhét 1a cac vu phtic tap, dong nguoi.

3. Két qua giai quyét KNTC.

a) Cong tac giai quyét khiéu nai

Toan Thanh phd di tiép nhan va thy 1y theo tham quyén 4.313 vu; da giai
quyét 3.224 vu; dat ty 1& 74,75%. SO vu con lai dang trong thoi han giai quyét
theo quy dinh phép luat.

- Két qua giai quyét khiéu nai 1an dau: KN dang 72 vu (2,23%); KN sai:
2.398 vu (74,38%); KN ding mot phﬁn: 137 vu (4,25%); rat don KN: 194 vu
(6,02%).
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- Két qua giai quyét khiéu nai 1an hai: 378 vu cong nhan Quyét dinh giai
quyét khleu nai lan dau (11,72%), 45 vu phai stra mot phan ndi dung Quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an dau (1,40%).

Qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc:
25,16 triéu déng, 39m? dat; tra lai cho t6 chirc, ca nhan: 23 td chirc, 14 c4 nhan;
kién nghi xir Iy hanh chinh d6i v&i 32 ngudi (trong d6 29 nguoi 1a can b, cong
chue, vién chirc); chuyén co quan diéu tra: 02 vu.

b) Cong tac giai quyét td cao

Toan Thanh phd di tiép nhan va thy 1y theo thAm quyen 2.111 vy; da giai
quyét 1.514 vu (trong do 6 906 vu t6 céo lan dau, 491 vu td céo tlep, 62 vu cong
dan rat toan bd ndi dung td c4o, 55 vu dinh chi khong do ruat tb cdo); dat ty 1€
71,72 %. S6 vu con lai dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh phap luét.

- Két qua giai quyét t6 cao lan dau: 89 vy td cdo dung (6,37%), 702 vu td
c4o sai (50,25%), 115 vu t cdo co dang c6 sai (8,23%);

- Két qua giai quyét td co tiép: 31 vu td cao dang (2,22%), 429 vu td céo
sai (30,71%), 31 vu t6 céo c6 ding c6 sai (2,22%).

Téng hop Két luan ndi dung t6 cao di kién nghi thu hoi cho Nha nude: 01
triéu dong; kién nghi tra lai cho c4 nhan: 37 triéu dong; kién nghi xtr 1y trach
nhiém: 296 c4 nhan (trong d6 273 nguoi 1 can bo, cong chirc, vién chirc); kién
nghi chuyén co quan diéu tra: 01 vu.

¢) Péi véi cac vu KNTC thudce tham quyén giai quyét ciia Chu tich UBND
Thanh pho:

Cha tich UBND Thanh phé giao Thanh tra Thanh phé thuc hién 1.086 vu
viéc khiéu nai, td cdo, tham tra, ra soat (trong d6: 573 vu viéc khiéu nai, td céo;
513 vu viéc tham tra, ra soat); Thanh tra Thanh phd da tham muu giai quyét 877
vu viéc (Gé)m 383 vu viéc khiéu nai, to cao; 494 vy viéc thim tra, ra soat), dat
ty 1¢ 80,76 %.

4. Két qua thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luin noi
dung to cdo.

Tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thuc hién: 2.398 quyét dinh;
s6 quyét dinh da thuc hién: 2.062 quyét dinh (dat 85,98%); con 336 quyét dinh.

Téng s6 két luan noi dung td céo phai thuc hi¢n: 1.156 két luan; sb két
luan da thue hién: 1.027 két luan (dat 88,84%); con 129 két luan.

5. Két qua ra soat cic vu KNTC ton dong; cong tic kiém tra, don doc

a) Két qua ra soat cac vu KNTC ton dong

UBND Thanh phé thudng xuyén chi dao cac don vi ra soat, giai quyét dut
diém cac vu KNTC phtec tap, ton dong, kéo dai, két qua cu thé:

- Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 ctia HDND Thanh
phé: da thyuc hién dat diém 174/176 vu; con 02 vu:

- Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phi:
da thuc hién dat diem 08/09 vy; con 01 vy;
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- Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu:
Da thyc hién dit diém 51/63 vu; con 12 vu.

Nguyén nhan khach quan ctia viéc con ton dong cac vu KNTC trén chi
yéu 1a do tinh chét phuc tap cua vu vi¢c. Mot sb6 vu viée kéo dai theo thoi gian,
co ché chinh sach phap luat cé sy thay ddi nén kho té chirc thuc hién hodc
khong c¢6 tinh kha thi khi t6 chure thuc hién. Ngoai ra, mot s6 quén, huyén, thi xa
chi dao chwa quyét liét, khong phan cong rd trach nhiém cta cac don vi, ca nhan
nén vi¢c giai quyét, td chtrc thuc hién cac vu viéc con cham.

b) Cong tac kiém tra, d6n déc

- Can ctur két qua kiém tra viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, xir 1y,
giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh; viéc thuc hién noi
dung chi dao cua Chu tich UBND Thanh pho vé giai quyét don khiéu nai, don t&
céo, don kién nghi, phan anh d6i voi mot sé don vi quan, huyén (cac Két luan
kiém tra ctia Poan Kiém tra dugc thanh 1ap theo Quyet dinh s6 618/Qb-UBND
ngay 01/02/2023 ctia Chu tich UBND Thanh phd), UBND Thanh phé ban hanh
Vin ban sé 451/UBND-BTCD ngay 19/02/2024 vé viéc ra soat, nang cao hiéu
qua, chat luong cong tac tac tiép, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban Thanh phé.

- Nam 2024, Poan Kiém tra theo Quyet dinh s6 618/QD-UBND ngay
01/02/2023 cua Chu tich UBND Thanh pho t6 chirc kiém tra tai 5 don vi so
nganh, quén, huyén vé cong tac chi dao, t6 chirc thuc hién cong tac tlep cong
dan; viéc giai quyet khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; tinh hinh, két qua cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, phirc tap, kéo dai tai don vi dugc kiém tra.

- UBND Thanh pho ban hanh cac van ban dén dbc cac don vi thuc hién
Két luan kiém tra nam 2023 va thuc hién Két luan kiém tra nam 2024.

6. Két qua cong tic tuyén truyén pho bién, gido duc phap luit vé Luat
Khiéu nai, Luit T6 cdo, Luat Tiép cong din.

UBND Thanh phé da chi dao cac s¢, nganh, quan, huyén, thi xa tiép tuc
tap trung tuyén truyén vé Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va
cac van ban hudng din thi hanh, dé nang cao nhén thirc cua can b9, cong chirc,
nhan dan trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan va
gial quyét KNTC. Cac don vi thuong xuyén t6 churc tuyén truyén phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét KNTC trén hé thong loa truyén thanh cta céc x4,
phuong, thi trdn va tuyén truyén trén hé thong trang thong tin dién tir cua co
quan, don vi,...

Nhim nang cao k¥ ning xir Iy tinh hudng trong céng tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC, UBND Thanh phd ban hanh cac ké hoach trién khai thuc
hién:

- Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 28/3/2024 vé to chuc Hoi nghi tuyén
truyén phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao
va thyuc hién chuyén d6i s6 trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t&
cao trén dia ban thanh pho Ha No6i nam 2024. H61 nghi duoc td chtrc theo lich tir
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thang 5/2024 dén thang 10/2024 tai Hoi truong cia cac S¢, nganh, UBND céc
quén, huyén, thi xa co lién quan.

- Ké hoach s 325/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc pho bién gido duc
phap luat, hoa giai & co sd, chuan tiép can phéap luat trén dia ban Thanh phd nim
2024. Trong d¢6, UBND Thanh phd giao Thanh tra Thanh phd chu tri, trién khai
thyc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé khiéu nai, t() cdo trén dia
ban thanh phé Ha Noi, ting cudng tuyén truyén phap luét vé tiép cong dan.
Ngay 12/11/2024, Thanh tra Thanh phd dd chu tri to chuc HOi nghi tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luit — Toa dam thao g& vudng mic trong cong
tac Thanh tra. Ho1 nghi c6 sy tham gia ctia cac dai biéu thudc céc so, nganh
Thanh phé, UBND cac quan, huyén, thi xa.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Nhin chung, cac cap, cic nganh Thanh phé da nghiém tic trién khai thuc
hién cac vin ban chi dao ciia Trung wong va Thanh phd vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC. Cac don vi thuéc Thanh phd xac dinh day khong chi 1a
nhiém vu chuyén moén ma con 1a nhi€ém vu chinh tri quan trong, da huy dong
duoc strc manh, su vao cudc cua ca hé théng chinh tr1 tr Thanh phé dén co s6,
nhat 13 viéc xur 1y, giai quyét cac vu KNTC dong ngudi, phirc tap nham git viing
an ninh trat tu, gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi trén dia ban Thanh phd.

- Lanh dao UBND Thanh phé luén duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao
ngay thir Ba tuan thir 3 hang thang tai try s¢ Tiép cong dan Thanh phd, dong
thoi 1anh dao UBND Thanh pho tiép thu y kién caa cong dan, chi dao xem xét,
két luan, quyét dinh giai quyét chinh xac cac vu viée; yéu cau cac don vi ting
cuong phéi hop trao ddi thong tin, nhat 1a trong viéc phdi hop giai quyét cac vu
KNTC dong nguoi, phuc tap.

- UBND Thanh phé da tich cuc chi dao cac co quan, don vi ting cudng
tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, trién khai dong bo tai
cap Thanh phd, Thanh tra Thanh phé va cac quan, huyén, thi xa, s&, nganh,...
tao sy chuyén bién rd rét vé chat luong trong cong tac tiép cong dan. Pé nang
cao chat lugng giai quyét cac vu viéc KNTC, lanh dao Thanh phd di chi dao
tang cudng tiép va dbi thoai voi cong dan nhét 1 vu viéc khiéu kién déng nguoi,
phtc tap, khong dé phat sinh thanh “diém nong” giy phirc tap vé an ninh, trat tu;
nghiém tuc thyuc hi¢n cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat,
két luan noi dung td c4o. Viéc giai quyét KNTC duogc thuc hi¢n dung trinh ty,
thu tuc, dam bao khach quan, chinh x4ac, bao vé quyén lo1 chinh ddng cua cong
dan. Qua giai quyét KNTC, cac co quan hanh chinh nha nudc ctia Thanh phé da
kip thoi phat hién, kién nghi xtr Iy mot s6 sai pham lién quan dén cong tac quan
ly dat dai, GPMB,... bao vé quyén va loi ich chinh dang cua ngudi dan, gop
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phan 6n dinh tinh hinh va ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén
toan Thanh pho.

- Cong tac hoa giai tai co sd ciing dd duogc cac cip chinh quyén quan tam,
thuc hién. Thong qua tuyén truyén, van dong va giai thich phap luét, nhiéu cong
dan d3 hiéu va tu gidc chdp hanh quy dinh cua cac co quan c6 thim quyén, rat
don khiéu nai.

- Can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don dugc quan
tam boi dudng dung theo Nghi quyét s6 03/2017/NQ-HDND ngay 03/7/2017
quy dinh mot s6 ndi dung, muc chi thudc tham quyén cua Hoi dong nhan dan
Thanh pho va Nghi quyét s6 09/2023/NQ-HDPND ngay 06/7/2023 cua Hoi
ddng nhan dan Thanh phé quy dinh vé chinh sach hd tro dic thu doi voi cong
tac ti€p cong dan, xir Iy don khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban
thanh phé Ha Noi.

2. Han ché va nguyén nhan

a) Mot s6 han ché

- Trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, mot sé don vi, nguoi
ding dau cap uy, chinh quyén con chua quyét liét chi dao nham giai quyét dut
diém vu viéc ngay tir Khi phat sinh, ngay tai co sé.

- Mot s6 vu viée KNTC giéi quyét con cham, thiéu su phéi hop chit ché
gilra cac co quan, cac cap co thim quyen trong qua trinh giai quyét dan dén viéc
nguoi dan tiép tuc giri don KNTC vuot cap.

- Viéc t6 chuc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyeét t6 cao co6 hi¢u luc phap luat @ mot s6 dia phuong con cham, con thiéu kién
quyét gay phat sinh KNTC birc xtc.

- Mt s6 quan, huy¢n, thi xa va s, nganh chua thyc hién nghiém tac ché
d6 bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Cong tac tuyén truyeén,
phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét t6 cao dén cac xa,
phuong, thi tran, dén truc tiép nguoi thuc hién quyén khiéu nai, quyén té cao
van con han ché.

b) Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan: cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
KNTC 1a nhimg cong viéc kho khan, phirc tap. Hé théng chinh sach, phap luat
vé dat dai, boi thuong, hd tro, tai dinh cu con c6 su bat cap va thay doi qua cac
thoi ky; chua c6 cac ché tai di manh dé xur 1y trach nhiém ddi véi viée khong
thuc hién, cham thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét td
cao co hiéu luc phap luat. Mot s6 vu KNTC con ton dong do tinh chat phture tap
ciia vu viéc; mot sd vu kéo dai trong nhiéu nam, dén nay, co ché chinh sach,
phap luat co sy thay doi dan dén vudng mic, kho khin trong viée to chirc thuc
hién. Mit khac, ni dung KNTC phan 16n lién quan dén loi ich kinh té cia nguoi
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KNTC nén viéc giai quyét mic du dung quy dinh, dung phap luat nhung nguoi
dan van khong dong tinh, nhét 1a mtrc boi thuong khi bi thu hoi dat, giai phong
mit bang.

- Nguyén nhdn chu quan: Mot s6 co quan, don vi chua thue sy quan tam
va thyc hién day da trach nhiém cua minh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyet KNTC, thiéu kiém tra don dbc viéc thuc hién cua can bo dudi quyén din
dén de mot s6 vu viée g1a1 quyet keo dai. Bén canh do, cong tac phéi hop giira
cac cap, cac nganh trong vi¢c giai quyét KNTC ¢6 lac con chua kip thoi, nén da
anh huong nhat dinh dén chat luong va tién do giai quyét. Ngoai ra, nhan thirc
cia mdt sO nguodi dan Ve KNTC con han ché, con ¢o hién tuong bi 161 kéo
KNTC dong ngudi, vuot cap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

1. T6 chtic thuc hién c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét, Ké hoach cua
Trung wong va Thanh phd; dé cao trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy,
chinh quyén, phat huy strc manh tong hop cua ca hé thong chinh tri trong cong
tac tiép cong dan, giai quyet KNTC. Nguoi ding dau cap uy, chinh quyén
thuong xuyén kiém tra, don ddc viéc thyc hién nhiém vu giai quyét KNTC thudce
tham quyén, chi dao xac minh khach quan, dung phap luat, 1am rd nguyén nhan
phat sinh, két luan 1d ding, sai, dé ra phuong an giai quyét phu hop, co 1y, co
tinh, phan ddu dat ty 1é trén 85%; t6 chtrc thyc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo da co hiéu luc phap luat, phan dau dat ty 1¢
trén 90%.

2. Tap trung giai quyet co ban cac vu viéc dong nguoi, phtc tap, tlem an
nguy co anh huong dén an ninh, trat ty, cac vu viéc theo Nghi quyét so
22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh phd, Ké hoach s
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu, Chi thi s6 15-CT/TU
ngay 16/12/2016 ctia Thanh uy, Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cua
Ban Thuong vu Thanh uy. Tép trung chi dao giai quyét nhimg van dé dan sinh
bure xuc, cac vu viéc phuc tap, nhay cam vé an ninh chinh tri - trit tu an toan x4
hoi, tich cuc giai quyét cac mau thuan trong ndi bd nhan dan ngay tir co so,
khong dé phat sinh cac “diém noéng”, cac vu viéc déng ngudi, phire tap, kéo dai,
khiéu kién vuot cp.

3. Tang cuong tuyén truyén Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
c40 va cac vin ban hudng dan thi hanh, gin vai viéc thuc hién ché do chinh sach
ctia Nha nudc vé mot s Iinh vyc thuong phat sinh KNTC nhu: dat dai, GPMB,
quan 1y, str dung dat nong nghiép, trat tu xay dyng,... Huong dan cong dan thyc
hién dung quy dinh vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, kién nghi...

4. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy
dinh; tang cudng d6i thoai voi cong dan nham xu 1y dut diém cac vu viée ngay
tur co s0, tranh dé kéo dai, vuot cap; chu dong phdi hop véi Uy ban Mit tran To
quoc cac cap va cac doan the cac co quan ndi chinh trong cong tac giai quyet
KNTC. Tang cudng cong tac hoa gidi o co sé; cong tac quan 1y nha nudc vé tiép



cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Pay manh ung dung cong nghé thong tin
trong vi¢c ti€p cong dan, xur 1y don.

5. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac chuyén dbi sb, ung dyng cong
ngh¢ thong tin trong cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh. Tich cuc trién khai phan mém Ung dung cong nghe
thong tin trong viéc tang su tu’ong tac tru’c tuyen trén moi1 truong sO gitta nguodi
dan, doanh nghiép véi cac cip chinh quyén Thanh phd (iHanoi).

6. Ra soat, xdy dung va thuc hién ché do, chinh sach vé dao tao, boi
dudng nang cao chuyén moén, nghiép vu, quy hoach, lun chuyén, chuyén doi vi
tri cong tac d6i voi doi ngii cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xtr Iy don,
giai quyét KNTC tai cac co quan thanh tra, Ban Tiép cong dén.

7. Cai thién co s6 vat chat, ha tang cta cac don vi tryc tiép thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé dam bao cong viéc duoc tién
hanh thuan loi, nhanh chong.

8. Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém cua thu trudéng cac co quan,
don vi trong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo. Qua thanh tra phat
hién va xur Iy kip thoi ddi voi cac ca nhan co hanh vi tri hodn, kéo dai, thuc hién
khong nghiém tic chi dao cua cap trén trong giai quyét khiéu nai, t0 cdo thudc
tham quyén va viéc thue hién cac quyét dinh giai quyét khleu nai c6 hiéu lyc
phép luat, két luan, quyét dinh xur 1y vi pham qua giai quyét to cdo, xir 1y kip
thoi, nghiém minh cac vi pham phép luat vé khiéu nai, t6 céo. Tlep tuc trién khai
cong tac ctia Poan Kiém tra dugc thanh 1ap theo Quyet dinh s6 618/Qb-UBND
ngay 01/02/2023 cua Chu tich UBND Thanh phé kiém tra viéc thyc hién cong
tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh; vi¢c thuc hién nd1 dung chi dao ciia Chu tich UBND Thanh pho vé
giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh
phb. Tong hop, danh gia, trién khai cong tac hau kiém d6i véi cac don vi da
kiém tra ndm 2023, 2024.

Trén day la Bao cao vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia
ban thanh phé Ha Noi ndm 2024 va phuong hudéng, nhi¢ém vu nam 2025.

Uy ban nhéan dan Thanh pho tran trong béo céo./.

Noi nhan: , } TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; £~ KT. CHU TICH

- Thuong tric Thanh uy; ) — PH() CHU TICH

- Thuong trye HDND Thanh pho; - ’ :

- Cha tich UBND Thanh phé;
- Cac Pho Chu tich UBND TP;
- Thanh tra Thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP, NC, TH, BTCDTP;
- Luu: VT, BTCD.

dé blc

Lé Hong Son
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