HDND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PHAP CHE DPoc lap - Tw do - Hanh phc

S6:27 [BC-BPC Ha Ngi, ngay 26 thang 4 nam 2025

BAO CAO THAM TRA
To trinh va du thao Nghi quyet quy dinh vé ndi dung chi, mirc chi, mic hé tro
dic thu nham nang cao chat luwgng phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p khi
thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Kinh gui: Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Noi

Can ct Luat To chuc chinh quyén dia phuong, thuc hién phan cong cua
Thuong tree HDND Thanh phd, Ban Phap ché HDND Thanh phd t6 chtc hop
tham tra To trinh s6 84/TTr-UBND ngay 01/4/2025 cia UBND thanh phé Ha Noi
va du thao Nghi quyét quy dinh vé noi dung chi, mac chi, mac hd tro dic thu
nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép khi thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong trén dia ban thanh phé Ha Noi. Ban Phéap ché béo
c40 HDND Thanh ph két qua tham tra nhu sau:

I. SU"CAN THIET BAN HANH NGHI QUYET

Thuc hién cac Nghi quyét ctia Qudc hoi, Chinh phti va Thanh ty Ha Noi
ngay 04/10/2024, HDND Thanh phb di thong qua Dé 4n thi diém va thanh l1ap
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phé Ha Noi2. Sau hon 5 thang hoat
dong, budc dau cho théy, mo hinh thi diém d3 hoat dong dan di vao 6n dinh, cac
nhiém vy xac dinh tai B¢ 4n co ban dugc thuc hién day du, dung tién do°.

Tuy nhién, qua thoi gian dau thuc hién thi diém cho thay: cdc nhiém vu,
cong viée cta Trung tAm phuc vu hanh chinh cong hau hét 13 cac nhiém vu mdi,
kho (tap trung vao kiém soat TTHC, quy trinh giai quyét TTHC cta toan Thanh
phé; van dé chuyén d6i sb, xay dung va hoan thién hé théng co s¢ dit liéu ung
dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet TTHC...), phai thu’ong xuyén cap nhat
theo chi dao cua Chinh phu va Thanh pho chire nang chu yéu cua Trung tam 1a
tiép nhan, kiém soat quy trinh giai quyet va tra két giai quyet TTHC cua t6 chiic,
c4 nhan trong toan Thanh phd. Thuc té d6, c6 thay tinh chat cong viéc phirc tap
va ap luc mang tinh dac thu cia Trung tam.

Pé dam bao ngudn lyc cho Trung tim hoat dong trong thoi gian thuc hién

1 Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 ciia Quéc hoi; Nghi quyét 20/NQ-CP ngay 05/02/2024 cua Chinh
phua vé Phién hop chinh phu thuong ky thang 01/2024; Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 vé phién hop
chinh phu thuong ky thang 6/2024, Nghi quyét sé 122/NQ-CP ngay 08/8/2024 vé phién hop Chinh phu thuong ky
thang 7/2024, Chi thi sb 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phu; Thong bao két luan sb 1873-
TB/TU ngay 13/9/2024 cua Ban Thuong vy Thanh iy Ha Noi vé Bé an thi diém thanh lap Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phé Ha Noi

2 Nghi quyét s6 35/NQ-HDND ngay 04/10/2024 ciia HDND Thanh phd.

3 Bo c4o s6 32/BC-TTPVHCC ngay 08/4/2025 ctia Trung tm phuc vu hanh chinh cong.
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thi diém va thic day, khuyén khich nguoi dan trong giai quyét TTHC theo mo
hinh thi diém, ngay 10/ 12/2024, HDND Thanh phé di ban hanh Nghi quyet sO
39/2024/NQ-HDND quy dinh vé mtc chi thué chuyén gia thue hién mét s6 nhiém
vu cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha No6i; ndi dung chi, murc
chi h6 trg dich vu tiép nhan, chuyén tra két qua, hd so thu tuc hanh chinh cho
nguoi cd cong, dbi tuong bao tro xa hoi va dich vu chuyén tra két qua, hd so thu
tuc hanh chinh dén ¢4 nhan, t6 chirc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén trong
thoi gian thyuc hién thi diém.

Bén canh d6, thyuc té hién nay, Thanh phé dang thyc hién ché do cap trang
phuc cho c4 nhan 1am viéc tai Bo phan tiép nhan ho so va tra ket qua giai quyét
TTHC* cuia cac co quan, don vi (B9 phan nay hién da chuyen vé hoat dong thudc
Trung tim); ngoai ra d6i véi hoat dong trén khong gian mang cua nhiéu TTHC da
dugc Chinh phu chi dao® mién phi dé thiic ddy, khuyén khich ngudi dan tham gia
vao tién trinh chuyén ddi s6. HDND Thanh phd d3 ban hanh Nghi quyét sb
07/2023/NQ- -HDND ngay 04/7/2023 quy dinh muc thu phi, 1¢ phi d6i voi dich
vu cong truc tuyén bang khong. ..

Vi vay, cin ct vao cac quy dinh ctia Luat T chirc chinh quyén dia phuong,
Luat Thu d6, Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat, viéc UBND Thanh phd
trinh HDND Thanh pho ban hanh Nghl quyét quy dinh ndi dung chi, mic chi,
mirc hd tro ddc thu nham nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
khi thyuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd Ha Noi 1a diung thém quyén, can thiét dé dong bo véi cac quy dinh
hién hanh, chinh sach c¢6 lién quan dang thyc hién tai Thanh phé.

I1. HO SO TRINH DU THAO NGHI QUYET
1. V@ hd so trinh du thao Nghij quyét

Vé co ban, thanh phan Ho so trinh da dam bao ding quy dinh tai Diéu 47
Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 dieu va bién phap dé to chire, hudng dan thi hanh Luat Ban hanh vin ban
quy pham phép luat ndm 2025, gdm: T& trinh s6 84/TTr-UBND ngay 01/4/2025
ciia UBND thanh phé Ha Noi kém theo du thao Nghi quyét, béo cao tham dinh s6
51/BC-STP ngay 05/3/2025 cua So Tu phap Thanh phd; Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng Thanh phé tong hop, giai trinh, tiép thu cac y kién gop y dy thao vay
kién tham dinh ho so xay dung Nghi quyét.

2. Ngon ngir, thé thirc, ky thuat trinh bay

Ngdn ngit, thé thirc va ky thuat trinh bay co ban tuan thu ding quy dinh cua
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2025, Nghi dinh sé 78/2025/ND-
CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap dé
t6 chirc, hudng dan thi hanh Luat Ban hanh vian ban quy pham phap luat.

“ Quyét dinh s6 2492/QD-UBND ngay 02/6/2011 cia UBND Thanh phé
% Quyet dinh s6 06/QD-TTG, Nghi dinh s6 45/2020/NDB-CP cua Chinh phu....
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3. Céc ndi dung chinh quy dinh trong dw thao Nghi quyét
3.1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét quy dinh vé noi dung chi, mac chi, mac hd trg dic thd nham
nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép khi thuc hién tha tuc
hanh chinh, dich vu cong trén dia ban thanh phé Ha Noi, gdm: (1) Quy dinh ché
d6 cip ddng phuc cho can b, céng chic, vién chirc, ngudi lao dong 1am viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac Chi nhanh truc thuoc; (2) Quy dinh
muc hd tro thuc hién chang thuc ban sao dién ti tir ban chinh gidy to, tai liéu khi
thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu c6ng; (3) Quy dinh mirc hd tro can bo,
cong chuc, vién chire, ngudi lao dong thuc hién nhiém dau méi kiém soat thu tuc
hanh chinh; ngudi thuc hién nhiém vy xir ly kién nghi phan anh trén iHanoi trén
dia ban thanh phé; muac hd tro tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé.

3.2. Doi twong &p dung

- Can bo, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong thuoc bién ché cua Trung
tam; Cén b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong duogc biét phai hodc ctr dén
Trung tam dé thyc hién nhiém vu cung cap thong tin, huéng dan, hd tro, tiép nhan,
s6 hoa, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong, cac Chi nhanh, cac diém tiép nhan, trir can bd, cong chic, vién chac dam
nhiém vi tri viéc 1am chuyén trach vé cong nghé thong tin.

- Can bo, cdng chirc thuc hién nhiém vu dau méi kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh pho.

- Nguoi thuc hién nhiém vu xt ly kién,ngh‘j ph;’m anh trén iHanoi (mdi S0,
nganh; quan, huyén, thi xa; xa, phuong, thi tran d€ xuat 01 ngudi duge hudng ché
d6 va do nguoi dimg dau don vi quyet dinh).

- Co quan, don vi c6 tham quyen thyc hién chimg thuc ban sao dién tur tur
ban chinh giay to, tai liéu.

- Canhan, t6 chuc yéu cau chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh gidy to,
tai liéu.

3.3. Cdc chinh sdach dé nghj ban hanh

(1). Quy dinh ché d¢ cap dong phuc cho can b, cong chuc, vién chire, nguoi
lao dong lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Noi va
cac Chi nhanh tryc thuoc.

, (2). Quy dinh muc hd tro thuc hién chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh
giay to, tai liéu khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh, dich vu cdng.

(3). Quy dinh mtc hSOtro can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong thuc
hién nhi,ém vu dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh; ngu,(‘ri thuc hién nhiém vu
xu ly kien nghi phan anh trén iHanoi trén dia ban Thanh pho; muc hé tro tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh pho.

I11. Y KIEN THAM TRA CUA BAN PHAP CHE
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1. Ban Phap ché théng nhat vé su can thiét ban hanh Nghi quyét va co ban
ddng tinh véi céc chinh sach trong du thao Nghi quyét. Cac chinh sach dé& xuét
phU hop Véi chua truong, duong 16i cia Pang, chinh séch cua Nha nuéc vé céc
nhiém vy, muc tiéu xay dung chinh quyén s, nang cao chat lugng phuc vy, giai
quyét TTHC cua té chie, ca nhan trén dia ban Thu d6. Bong thoi, dam bao tinh
tinh hop hién, tinh hop phép va tinh dong bo, théng nhat vai hé théng phap luat,
chinh sach hién hanh caa Thanh phé. Quy trinh xay dung hd so; thanh phan hd so
xay dung Nghi quyét da ¢am bao dung cac quy dinh cta phap luat.

2. M@t s6 ndi dung dé nghi giai trinh 1am r6 va chinh sira, bo sung du
thao Nghi quyeét:

2.1. Bé nghi nghién cru ra soét chinh stra tén du thao Nghi quyét dé phu
hop Véi cac co ché chinh sach dé xuét theo hudng quy dinh vé cac noi dung chi,
muc chi hd trg nang cao chat luwgng phuc vu hanh chinh céng cua thanh phé Ha
NOoI.

2.2. Dé nghi lam rd vé kha nang dam bao ngan sach caa Thanh phé khi thuc
hién chinh sach.

2.3. Bé nghi 1am r, cu thé dbi tuong “cdn bg”, “nguoi lao dong” trong dé
Xuat 1a d6i tuong thy huong chinh sach. Nghién cuau, ra soét ky cac dbi tuong thy
huong chinh sach, cac mic hd trg theo hudng phan loai ddi tuong thu hudng chinh
sach theo hudéng tap trung chinh sach dbi voi ngudi lam viée truc tiép tai B¢ phan
tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC dé d¢am bao phi hop véi yéu cau dap
ng mutrc d6 phic tap va ap hec vé khéi lugng cdng viéc.

2.4. D& nghi phan tich, lam rd cac cin cir d& xuat cac muc chi, muc hd tro
dic thl, trong d6 co ddi tuong hd tro 1a can bo, cong chuc, vién chire, ngudi lao
dong thUOc bién ché cua Trung tam; can bg, cdng chuec, vién chuc, ngudi lao dong
duoc bi€t phai hoac cu dén Trung tam dé thuc hién nhiém vu cung cap théng tin,
huéng dan, hd tro, tiép nhan, sé hod, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, cac Chi nhanh, cac diém tiép nhan. Bong
thai chinh sira bd sung quy dinh hd trg 100% phi thuc hién chieng thyc dién tir khi
thuc hién cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong dam bao theo dung quy dinh.

2.5. Nghién ctiu, bo sung quy dinh vé thoi han thuc hién chinh sach dong
bo véi thoi gian thyuc hién thi diém caa Md hinh Trung tm phuc vu hanh chinh
cong theo chi dao caa Chinh phu, c¢6 xét dén truong hop M6 hinh thi diém duoc
trién khai chinh thirc hodc cham duat hoat dong sau thoi gian thuc hién thi diém.
Pong thoi phai dam bao mét dbi tuong khong dugce dong thoi huong nhidu mirc
chi, mac hé tro trong thuc hién cting nhiém vu.

2.6. Dé nghi ra soét, giai trinh 1am rd hon vé méi quan hé giira Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd, cac Chi nhanh thudc Trung tam phuc vu
hanh chinh cng Thanh phé va du kién co quan thuc hién phuc vy hanh chinh
cong Cap x& sau khi sap xép don vi hanh chinh cip x& va khdng té chtc chinh
quyén cap huyén; viéc thu huong chinh sach hd tro dbi véi cac co quan, cé nhan
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tai chinh quyén cap xa (dy kién tir 01/7/2025) khi thuc hién nhiém vu phuc vu
hanh chinh cbng tai co s6.

2.7. Ra soét lai vé can clr phap ly ban hanh, ngdn ngix st dung mang tinh
quy pham chat ch& va dam bao the thirc trinh bay Nghi quyet dam bao ding theo
mau so 17 Php luc kem theo Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngéy 01/4/2025 cua
Chinh phu, dong thoi nghién cau chinh stra dy thao Nghi quyet theo husng quy
dinh truc tiép cac chinh sach cu thé trong Nghi quyét cia HDND Thanh pho.

IV. PE NGHI UBND THANH PHO

1. Giai trinh, 1am rd day du, chinh xé&c cac ndi dung tai diém 2 myc I11.

2. Trén co s& bao c&o giai trinh, 1am r3 céc ndi dung va stra doi bo sung du
thao Nghi quyet, sau khi dugc HDND Thanh pho thong qua Nghi quyet, dé nghi
UBND Thanh pho thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

(1). T6 chuc trién khai thuc hién Nghi quyét theo quy dinh.

(2). Chi dao cac co quan chuyén mon, t6 chac hanh chinh khac thuoc
UBND Thanh pho theo chire nang, nhiém vu co trach nhiém chu tri, phoi hop vei
cac don vi lién quan thuong xuyén ra soat, doi chieu vei cac quy dinh méi (neu
co) lién quan dén,viéc trien kh‘ai thuc hién Nghi quyét dé kip thoi bao céo, trinh
HDND Thanh pho xem xét, diéu chinh cho phu hop, tuan tha dang cac quy dinh.

Kinh trinh HDND Thanh phd xem xét quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. BAN PHAP CHE
- Nhu trén; TRUONG BAN
- Thuong trgc Thanh uy;

- Thudng true HDND Thénh phd;

- UBND Thanh phd;

- Thanh vién Ban Phap ché HDND TP;

- C4c vi dai biéu HDND Thanh phé;

- Trung tdm PVHCC, S¢ Tu phap, S¢ Tai chinh;
- VP Boan PBQH&HDND Thanh phé;

- VP UBND Thanh phd;

- Lu’u:VT, BPC(HQT),

Duy Hoang Dwong
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