HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 11 /TTr-HPND Ha Ngi, ngay 12 thang 6 nam 2025
TO TRINH

Vé viéc ban hanh Nghj quyet vé két ‘qua giam sat vé cong tic tlep cong dan,
giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo va vi€c thuc hién cac két lugan
thanh tra, kiém toan trén dia ban thanh phd Ha Noi
tir diu nhiém ky 2021-2026 dén nay

Kinh giri: Hoi déng nhan dan thanh phd Ha Noi

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong, Luat Hoat dong giam sat
ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan, Nghi quyét sé 594/NQ-UBTVQH15 ngay
12/9/2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi, tai ky hop thtr 17 khoa XVI, Thuong
truc HDND Thanh phd di trinh HDND Thanh phd thong qua Nghi quyét so
27/NQ-HDPND ngay 02/7/2024 vé Chuong trinh gidm sat nam 2025 cia HDND
thanh phd Ha Noi, trong d6 da xac dinh mot néi dung giam sat cia HDND Thanh
phd trong nam 2025 vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
c40 va viéc thuc hién cac két luan thanh tra, kiém toan trén dia ban thanh pho Ha
Noi. Tai ky hop thir 20, thang 12/2024, Thuong trqc HDND Thanh phé da trinh
HPND Thanh phé thong qua Nghi quyet s0 64/NQ-HDND ngay 12/12/2024 vé
thanh 1ap Doan giam sat vé cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo va viéc thuc hién cac két luan thanh tra, kiém toan trén dia ban thanh phd
Ha Noi.

Thue hién Nghi quyét sb 64/NQ-HDPND, Poan giam sat cia HDND Thanh
phé di ban hanh Ké hoach giam sat sé 05/KH-DGS ngay 17/3/2025 dé t6 chirc
thue hién viéc giam sat. Két qua giam sat da duoc Poan giam sat bao céo tai Bao
c40 sO 13/BC-DGS ngay 11/6/2025. Khai quat mot s6 két qua giam sat nhu sau:

Tir dau nhiém ky 2021 -2026 dén nay, Thanh uy, HDND, UBND Thanh pho
ludn quan tam chi dao sau sat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nait, to
c40; cac vu viéc khiéu nai, t6 céo ton dong keo dai; cap iy va chinh quyen C4c cap
Thanh phd ludn xac dinh cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao la
nhiém vu trong tdm, quan trong; thé hién vai tro 1anh dao, chi dao cua cac cap ty
dang, chinh quyen trong xu ly, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; han ché ti da viéc
phat sinh khiéu kién dong nguoi vuot cap, giai quyét ngay tir khi méi phat sinh
tai co so. Thuc hién t6t Chi thi s 35-CT/TW, ngay 26/5/2014, Quy dinh sb 11-
QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri, Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15
ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi; Ké hoach sé 308-KH/TU ngay
10/4/2025 ctia Ban Thuong vu Thanh ty thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 ctia Bo Chinh tri; Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cia UBND
Thanh phd.



Qua giam sat cho théy, phuong thie lanh dao, chi dao cua chinh quyén
Thanh phé da thuc hién dong bd nhiéu giai phap nhim nang cao chét luong cong
tac tiép cong dan, giai quyét kh1eu nai, t6 cdo trén dia ban; to chure thue hién c6
hiéu qua cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo da c6 hiéu
luc phép luat va cac két luan, kién nghi cta kiém toan nha nudc dugc thuc hién
mot cach dong b, két qua tlep tuc co nhiéu chuyén bién tich cuc; ngoai ra, con
tap trung giai quyét cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai, nhat 1a cac vu da co
két luan thanh tra ciia Thanh tra Chinh phu, cac B9, thanh tra Thanh pho va thanh
tra cap huyén ban hanh dam bao quy dinh cua Luat. Bén canh d6, mot sO vu viée
tap trung dong nguoi tai mot s6 don vi cung da dugc UBND Thanh phd chi dao
chinh quyén céac cap Thanh phd tap trung giai quyét kip thoi.

Trén co s& cac két luan, kién nghi ctia co quan kiém toan, UBND Thanh
phé di chi dao So Tai chinh cing cac s& nganh, quan, huyén nghiém tic khan
trwong thuc hién cac kién nghi cua Kiém toan Nha nuéc thé hién qua viéc ban
hanh céc van ban don déc, huéng dan t6 chtrc thue hién nhiam thao g0 kho khan,
vuong mic; t chirc hop kiém diém tién do, yéu cau cac don vi bo céo gidi trinh
cu thé céc ton tai dam bao rd nguoi, 1o viée, 1o dau méi. Theo do, da thu hoi, nop
ngan sach nha nude hang trim ty dong, nhiéu kién nghi da duoc giai quyét dat
diém theo quy dinh.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, Boan giam sat cling chi ra mot s6
han ché thudc trach nhiém cua UBND, cac s¢ nganh va cac co quan nha nudc
thudc Thanh phd trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao
va viéc thuc hién cac két luan thanh tra, kiém toan.

Trén co so nhimg ton tai, han ché, vudng méc trong qué trinh chi dao, diéu
hanh va t6 chtrc thue hién cac nhiém vy, cling nhu cac nguyén nhan ctia tdn tai, han
ché, vudng mic, Poan giam sat di kién nghi 02 nhém van dé véi Thanh uy; kién
nghi véi HDND Thanh phé 2 nhém ndi dung dé giao nhiém vu cho cac co quan
ctia HDND Thanh ph6 va UBND Thanh phd. Trong d6, kién nghi giao Thuong truc
HDND, cac Ban cia HDND, cac T6 dai biéu HDND Thanh phé 02 nhom nhiém
vu; va kién nghi giao UBND Thanh phé thuc hién 14 nhém nhiém vu; ngoai ra con
6 kién nghi mot s6 nhiém vu ddi voi cac sé nganh lién quan.

Thyc hién Diéu 62, Dicu 73 Luat Hoat dong giam sat cia Quoc hoi va Hoi
ddéng nhan dan nam 2015, vi¢éc HDND Thanh pho ban hanh Nghi quyet veé két qua
giam sat veé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo va viéc
thuc hién cac két luan thanh tra, kiém toan trén dia ban thanh pho Ha Noi tir dau
nhiém ky 2021-2026 dén nay 1a can thiét, dung tham quyén Viéc ban hanh nghi
quyet nay nham chén chinh, khac phuc kip thoi nhiing ton tai, han ché; dong thot
tiép tuc ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo va
viéc thuc hién cac két Tuan thanh tra, kiém toan trén dia ban thanh ph Ha Noi,
nhim dé giai quyét nhimg van dé dan sinh buc xuc, gop phan dam bao an ninh
chinh tri, trat ty an toan x4 hoi tai dia phuong; nham thuc day phat trién kinh té -
x4 hoi, gop phan thuc hién thang loi cic muc tiéu, chi ti€u nghi quyet Dai hoi
Pang bo Thanh phd lan thi XVII va Nghi quyét caa HDND Thanh phd vé phat
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trién kinh té xa hoi giai doan 2021-2025; tao su lién tuc, khong dé gian doan, bo
sot cac nhiém vu can thuc hién trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo va viéc thuc hién cc két luan thanh tra, klem toan trén dia ban
Thanh phd khi chuyén sang thuc hién mo hinh chinh quyen dia phuong hai cap.
Pong thoi, nim 2025 1a nam cudi ciia Ké hoach phat trién kinh té xa hoi 5 nam
2020-2025, 14 nam t6 chic Pai hoi Pang bd cac cap Thanh phd Ha Noi nhiém ky
2025-2030, chuan bj cho Pai hoi XIV ctia Pang va bau cir dai biéu Qudc hoi khoa
XVI va dai biéu HPND céc cap nhiém ky 2026-2031.

Thuong tryc HDND Thanh phé kinh trinh Hoi dong nhan dan Thanh phd
xem xét quyét dinh./. &

Noi nhan: TM. THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Thuong truc Thanh ty; PHO CHU TICH

- Thudng true HDND Thanh phd; . :

- UBND Thanh phd;

- Ban Thuong trye UBMTTQVN.TP;
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Pham Qui Tién
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