HBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN GIAM SAT Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:13 /BC-BGS Ha Ngi, ngay 11 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Két qua giam sat vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai,
to cao va viéc thuce hién cac ket luan thanh tra, kiem toan trén dia ban
thanh pho Ha Noi tir dau nhiém ky 2021 - 2026 den nay

Kinh gtri: Hoi dong nhan dan thanh phd Ha Noi

Thue hién cic Nghi quyét cia HDND thanh phé Ha Noi: Nghi quyét sb
27/NQ-HDBND ngay 02/7/2024 vé Chuong trinh giam sat nam 2025 cua Hoi déng
nhan dan thanh ph6 Ha Noi va Nghi quyet s6 64/NQ-HPND ngay 12/12/2024 vé
thanh 1ap Doan giam sat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cao va viéc thuc hién cac két luan thanh tra, kiém toan trén dia ban thanh ph
Ha Noi; Poan giam sat b4o céo két qua giam sat nhu sau:

Phin I
CONG TAC TO CHUC HOAT PONG GIAM SAT

I. VIEC TO CHUC THUC HIEN CUA POAN GIAM SAT

Thuc hién Nghi quyét s 64/NQ-HPND ngay 12/12/2024, Poan giam sat
cia HDND Thanh phé ban hanh Ké hoach giam sat s6 05/KH-DGS ngay
17/3/2025 vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao va viéc
thuc hién cac két luan thanh tra, kiém toan trén dia ban thanh phd Ha Noi kém Dé
cuong bao céo phuc vu cong tac giam sat gii dén cac co quan, don vi 1a ddi tuong
giam sat.

Cong tac thanh lap doan, to chuc giam sat dugc thyc hién nghiém tac, dung
quy dinh, ddi twong giam sat va tlep tuc d6i moi ¢o hiéu qua; moi lanh dao Uy
ban MTTQ Viét Nam Thanh pho, Ban Noi chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra
Thanh uy va céc co quan lién quan tham gia Poan giam sat.

Poan giam sat chung da chia thanh 02 Poan giam sat truc tiép va tién hanh
giam sat tryc tiép d6i véi 08 co quan gém: 03 s& chuyén méon cia UBND Thanh
pho va 05 quan, huyén?; pham vi giam sat 1a qua bao cao cua don vi theo dé cuong,
dong thot lya chon mot s6 ndi dung phirc tap, nbi com c6 nhiéu don thu, cham
giai quyét: vé cong tic quan Iy nha chung cu, giao dat dich vu tai mot s6 quan,

103 S8 chuyén mén: Thanh tra Thanh phd, S Tai chinh, S& Nong nghiép va Moi truong; 05 quan, huyén: Ha
bong, Bac Tu Liém, Mé Linh, Hoai Dtrc, Thanh Oai.
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huyén dé giam sat va thao luan truc tiép tai budi giam sat doi voi don vi duogc
giam sat, dong thoi giam sat qua bao cdo cua cac don vi gui dén Thuong truc
HDND Thanh pho.

Céac thanh vién DPoan giam sat da thuc hién dam bao cac nhiém vu do
Truéng Poan giam sat phan cong, tham gia ddy du cac cudc giam sat truc tiép;
ddng thoi nghién ciru ki cac tai liéu, bao céo dé dong gop v kién, xay dung du
thao Bao cao giam sat theo dung trach nhiém duoc giao.

II. VIEC CHAP HANH CUA CAC PON VI POI TUQNG GIAM SAT

1. Trén co s6 ké hoach ciia Poan gidm sat, 30/30 quan, huyén, thi xa; 15/15
s0, co quan ngang s& va mot sb don vi hiép quan dong trén dia ban Thanh phd da
cd bao cao voi Doan giam sat; téng sd 46/552 don vi chdm gui bao cao theo tién
d6 yéu cau; co ban, cic bao cao dam bao dé cuong yéu cau ctia Poan giam sat.
DPdi véi cac co quan don vi dugc giam sat truc tlep, da co 6/8 don vi bao cdo bod
sung (ty 1& 75%), tuy nhién cc bao cdo b sung con cham so véi thoi han yéu cau
cua PBoan giam sat. Bén canh do, bao cdo cia UBND Thanh phé con chua dam
bao theo yéu cau.

(Kém theo Biéu tong hop s6 11 vé viéc chdp hanh bdo cdo cia cdc don vi
thuoc doi twong giam sat)

2. Cac don vi duoc giam sét truc tiép da nghiém tac chap hanh ké hoach,
chuong trinh lam viéc cua Doan giam sat: thuc hién viéc bao cao theo dé cuong
yéu cau; phuc vu hoat dong giam sat truc tiép ctia Poan, bd tri thanh phan lam
viéc voi Poan giam sat theo Ké hoach ciia Poan giam sat dé ra.

Phan 11
KET QUA GIAM SAT VA PANH GIA VIEC THUC HIEN

I. PANH GIA KHAI QUAT THUC HIEN VE CONG TAC TIEP
CONG DAN, GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI, TO CAO VA VIEC
THU'C HIEN CAC KET LUAN THANH TRA VA VIEC THUC HIEN CAC
KET LUAN THANH TRA, KIEM TOAN TREN PIA BAN THANH PHO

Thuc hién Nghi quyét DPai hoi XVII Pang bo Thanh phd nhiém ky 2020-
2025, trong bdi canh c6 nhitng thuan loi co ban, nhung ciing phai d6i mit véi
nhiéu kho khan, thach thirc. Thanh phd da tap trung, quyét liét, d6i méi phuong
thire lanh dao, chu dong, sang tao, chi dao, trién khai cac nhiém vu trong tam,
trong diém, dat duoc két qua kha toan dién. Kinh te x4 hoi dugc phuc hdi, an sinh
x4 hoi dugc dam bao. Mot sb viéc 16n, viée kho, ton tai nhiéu nim duoc tap trung
lanh dao, chi dao giai quyét, budc déu dat duoc két qua, chuyén bién tich cuc.

Tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay, Thanh ay, HDND, UBND Thanh phd

206/30 (ty 16 20%) quan, huyén giri dung han; 03/24 (ty 16 12,5%) s&, nganh giri ding han theo yéu cau cua Poan
gidm sat. Riéng S& Nong nghiép va Méi truong giri bdo cdo ngay 16/5/2025.
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ludn quan tam chi dao sau sat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét kh1eu nai, to
c40; cac vu viéc khiéu nai, t6 céo ton dong keo dai; cap uy va chinh quyen cac cap
Thanh phd ludn xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo la
nhiém vy trong tdm, quan trong; thé hién vai tro 1anh dao, chi dao cua cac cap t uy
dang, chinh quyen trong xu 1y, giai quyet khiéu nai, t6 cao; han ché toi da viéc
phat sinh khiéu kién dong nguoi vuot cap, giai quyét ngay tir khi mé&i phat sinh
tai co s6. Thyuc hién t6t Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri
vé “Tang cuong su lanh dao cua Dang doi voi cong tdc tiép cong dan va gidi
quyet khleu nai, té cdo”, Quy dinh s6 11- Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B¢ Chinh
tri * vé trach nhiém cia nguoi dimg dau cap uy trong vigc tiép dan, doz thoai tryc
tiép véi dan va xir Iy nhitng phan énh, kién nghi ciia dan”’ , Nghi quyet s6 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Quoc hoi ve “Tiép tuc ting
cwong hiéu lyc, hiéu qua thuce hién chinh sdch, phdp ludt vé tiép cong dan va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach s6 308-KH/TU ngay 10/4/2025 ctia Ban Thuong
vu Thanh uy thyc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia B Chinh
tri vé “Tiép tuc tang cuwong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tdc tiép cong dan
va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh” trén dia ban thanh phé Ha
Noi; Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 ctia UBND Thanh ph “vé viéc ndng
cao chdt lwong céng tdc tiép céng ddn dén kién nghi, phan danh, khiéu nai, t6 cdo
cia Chu tich UBND qudn, huyén, thi xd, giam doc, thi truong cdc so, ban, nganh
Thanh pho”.

Qua giam sat cho théy, phuong thuc lanh dao, chi dao cua chinh quyén
Thanh phé da thyc hién dong bd nhiéu giai phap nham nang cao chét luong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t cdo trén dia ban; to chuie thue hién c6
hiéu qua cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan noi dung té cao da c6 hiéu
luc phap luat va cac két luan, kién nghi ctia kiém toan nha nuéc duoc thyc hién
mot cach dong b, két qua tiép tuc co nhiéu chuyén bién tich cuc; ngoai ra, con
tap trung giai quyét cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai, nhat 1 cac vu di co
két luan thanh tra ciia Thanh tra Chinh phu, cac Bo, thanh tra Thanh pho va thanh
tra cap huyén ban hanh dam bao quy dinh cua Luat. Bén canh d6 mot sO vu viée
tap trung dong nguoi tai mot s6 don vi ciing da duoc UBND Thanh phé chi dao
chinh quyén céc cap Thanh phd tip trung giai quyet kip thoi, dam bao an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hi tai dia phuong; nham thuac day phat trlen kinh té -
xa hoi, gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu, chi tiéu nghi quyet DPai hoi
Pang bo Thanh phé lan thir XVII va Nghi quyét cia HDPND Thanh phé vé phat
trién kinh té x4 hoi giai doan 2021-2025. Pong thoi, naim 2025 12 nim cudi cua
Ké hoach phat trien KTXH 5 nam 2020-2025, 1a nam t6 chirc Pai hoi bang b
céc cap Thanh phd Ha Noi nhiém ky 2025-2030, chuan bi cho cong tac bau ctr dai
biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031.

Trong giai doan 2021-2025, Kiém toan Nha nudc da thyc hién 14 cudc
kiém toan trén dia ban Thanh phd, dua ra tong s6 1.910 kién nghi dugc phan thanh
03 nhdm chinh: 1.590 kién nghi xtr Iy tai chinh, 303 kién nghi chan chinh trong
cong tac diéu hanh ngan sach va thuc hién khac, cung véi 17 kién nghi kiém
diém trach nhiém tap thé, ca nhan. Trén co s cac két luan, kién nghi cuia co quan
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kiém toan, UBND Thanh phd da chi dao S¢ Tai chinh ciing cac s& nganh, quan,
huyén nghiém tlc khan truong thuc hién cac kién nghi cia Kiém toan Nha nudc
thé hién qua viéc ban hanh céac van ban don ddc, huéng dan t6 chuc thuc hién
nham thao g0 kho khan, vudng méc; t6 chuc hop kiém diém tién do, yéu cAu céc
don vi bao cdo giai trinh cu thé cac ton tai dam bao rd ngudi, 16 viée, 6 ddu mbi.
Theo d6, da thu hdi, ndp ngan sach nha nude hang tram ty déng d6i voi cac kién
nghi vé chi sai, thu thiéu, quyét toan sai; nhiéu kién nghi da duoc giai quyét dut
diém theo quy dinh.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc trong cong tac tlep cong dan, giai
quyét don thu kh1eu nai, tb cdo; thuc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, két
luan giai quyét to cao c6 hiéu lyc phap luat va viée thuc hién cac két luan thanh tra,
kiém toan cua mot s6 tap thé, dia phuong, don vi ciia Thanh phé con mot s6 han
ché, chua dugce t6 chirc thyc hién quyét liét; ty 1é chua dat muc tiéu dé ra, nhleu
quyét dinh va két luan ton dong qua nhiéu thot ky chua dap ung dugc yéu cau
nhiém vy trong tinh hinh mé1. Thu truong mot s6 don vi con thiéu quyét tam chua
thuce sy coi trong dén cong tac giai quyét don thu; viéc bd tri nhan su can bo, cong
chtre thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don con han che cong tac kiém tra,
theo di va td chirc thue hién cac két luan thanh tra & mot sd don vi chua thuong
xuyén, lién tuc, chua dugc quan tdim dung muc nén cé vu viée két qua thuc hién
con cham, khong dam bao thoi gian. Mot s6 don vi con trién khai viéc thuc hién
kién nghi cua kiém toan con cham, chua dam bao thoi gian. Do do, cac kién nghi
chua to chuc thyc hién xong theo quy dinh.

II. KET QUA CU THE
1. Cong tac lanh dao chi dao

Trong thoi gian vira qua, cap uy dang, chinh quyén cac cap Thanh pho da
tap trung chi dao quyét liét d01 v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo (nhat 1a dbi vai viée t6 chic theo Nghi quyét sd 14/2018/NQ-HDND ngay
06/12/2018 cua HDND Thanh pho vé két qua thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, thong bao két luén td cdo d3 c6 hiéu luc phap luat trén dia ban Thanh
phd) gan voi viée giai quyét cac van dé phirc tap Vé an ninh chinh tri, trat ty an
toan x4 hoi trén dja ban Thanh phd theo Nghi quyet s6 15- -NQ/TU, ngay 04/7/2017
cua Ban Thuong vu Thanh ty. Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh duoc chi dao dong bd céac giai phap; phat huy strc manh tong hop
cua ca h¢ théng chinh tri, vai tro lanh dao cua cac cap uy dang, trach nhiém cua
cac cap chinh quyén tiép tuc co nhiéu chuyen bién tich cuc; mot sé vu viéc ton
dong, phuc tap, kéo dai, dac bié¢t l1a khiéu kién dong nguoi da duoc nhat 1a cac vu
d3 co6 két luan thanh tra cia Thanh tra Chinh phu, cac Bo, thanh tra Thanh phé va
thanh tra cp huyén ban hanh dam bao quy dinh cta Luat.

Hang nim, cap y, chinh quyén cac cip Thanh phé da chu dong trién khai
xay dung ké hoach dé td chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong
bao két luan td céo da co hiéu luc phap luat trén dia ban Thanh phé, dé ra cac giai
phap, 10 trinh, phan cong trach nhiém cho cac co quan don vi, cac ca nhan c6 lién
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quan chiu trach nhi¢m tham muu t6 chtrc thuc hién c¢6 hi¢u qua; phdi hop véi cac
don vi li€n quan trong viéc thdo g&, vudng mac khé khan khi thuc hién.

Ngoai ra, cip huyén ciing da chu dong léng ghép trong cac cudc thanh tra
trach nhi¢m d6i v6i Chu tich UBND cAp x4 vé cong tac g1a1 quyét khiéu nai, t6
C40 va to chue thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két luan
nodi dung td cdo da c6 hiéu luc phap luat; giao trach nhi¢m cho céc co quan, td
chtrc, ¢4 nhén ¢ lién quan thuc hién, nhdm gép phan cung c6 long tin ciia Nhan
dan vao su lanh dao cua Dang, diéu hanh caa chinh quyén. Dinh ky hang thang,
Chu tich UBND cip huyén t6 churc hoi nghi giao ban, kiém diém tién do giai quyet
don thu, viéc thuc hién cac quyet dinh giai quyet khiéu nai, thong bao két luan to
cdo da co hi¢u luc phap luat, ddm bao trinh tu quy dinh cua phép luat; qua doé kip
thoi nam bat tinh hinh, chi dao, dén dbc va thao g& cac kho khan trong viée thuc
hién cac quyét dinh, két luan va nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, thyc hién quyét dinh, két luan c6 hiéu lyc
phap luat. Trén co s& d6, dd dam bao quyén va loi ich hop phap cta cong dan.

Chu dong ban hanh cac van ban dé 1anh dao, chi dao, trién khai t6 chirc
thue hién cac vin ban cta cap trén vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao; ra soat
cac vu khiéu t6 c4o con ton dong dé tap trung giai quyét dut diém, kip thoi giai
quyét cac vu viéc mdi phat sinh, khong dé tao thanh diém nong, gay mat trat tu
cong cong, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

Trong nhitng nim qua, cic co quan cia thanh phd Ha Noi, dic biét 1a
UBND Thanh phd da chi dong, quyét tim va trach nhiém trong cong tac 1anh dao,
chi dao thuc hién cac két luan va kién nghi ctia kiém toan Nha nudc. UBND Thanh
pho thudng xuyén ban hanh chi thi, ke hoach va cong van don doc, yéu cau céc
s0, ban, nganh, quén, huyén, thi xa nghiém tac trién khai cac noi dung theo két
luan kiém toan. Dién hinh nhu cac chi thi vé chan chinh, ting cuong ky cuong,
ky luat trong chap hanh phap luat vé tai chinh, ngan sach nha nudc, cac ké hoach
kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra (bao gobm ca kiém toan)3. Cac van ban
chi dao dat ra myc ti€u va phan cong trach nhiém ro rang, theo doi sat sao tién do
va yéu cau bao cao dinh ky. Cong tac don ddc con dugce ting cudng thong qua su
phéi hop chit ché gitra cac co quan ctia Thanh phé véi Kiém toan Nha nude. Viée
xem xét cac két luan, kién nghi kiém toan 13 co sé quan trong dé ra soat, hoan
thién cac co ché, chinh sach va ning cao nang luc quan Iy.

Thanh uy Ha Noi va HDND Thanh phd ciing dong mot vai tro tich cuc
trong viéc giam sat, kiém tra chuyén dé nham thuc déy cac don vi thuc hién
nghiém tic cac kién nghi. Su vao cudc ctia ca hé théng chinh tri d tao ra mot moi
truong thuan loi dé giai quyét cac ton tai, gop phan nang cao hiéu qua thyc hién
cac két luan, kién nghi cua kiém toan Nha nuéc trén dia ban Thanh phé.

3 Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/7/2023 ciia UBND Thanh ph vé viéc chan chinh, ting cuong ky cuong, ky
luét trong viéc chap hanh phap luat vé tai chinh, ngan sach Nha nudc; Chi thi s 02/CT-UBND ngay 04/01/2024
vé tang cudng tiét kiém chi ngan sach nha nudce; Ké hoach s 172/KH-UBND ngay 10/6/2024 caa UBND Thanh
phé vé kiém tra viéc thyc hién két luan thanh tra va kiém tra viéc thyc hién quy dinh ctia phap luat vé& phong, chéng
tham nhiing ndm 2024.
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2. Két qua cong tac tiép cong dan
2.1. Két qua cu thé

Cong tac tiép cong dan thuong ky cua lanh dao Thanh phd, s¢ nganh,
UBND cap huyén, dugc ding tai cong khai trén Trang thong tin dién tir clia cac
co quan, don vi tai Tru so tiép cong dan va thong tin rong rii trén cac phuong tién
truyén thong ctia Thanh phd dé nguoi dan co diéu kién thuc hién quyén cong dan
theo quy dinh. Lanh dao Thanh pho va cac so, nganh nghiém tdc thuc hién tiép
cong dan 01 ngay/thang; 1anh dao cap huyén tlep vao thoi gian theo quy dinh cua
Luat Tiép cdng dan 02 ngay/thang c6 ghi cu thé trong lich cong tac tuan cua don
vi. Viéc ghi chep kién nghi, phan anh hoic khiéu nai, t6 cdo trén so tiép dan va
phan mém dién tr duoc thyc hién dy du thong tin cua nhimng nguoi tham gia tiép
cong dan, thong tin cia cong dan, cac ndi dung lién quan dén kién nghi, khiéu nai,
t cao theo ding ban chét, tinh chat cua su viéc. Chu dong ban hanh cac vén ban,
Ké hoach, thanh lap Ban chi dao, kién toan cac t6 cong tac gitp viéc dé tap trung
chi dao, giai quyét dit diém cac vu viéc phuc tap, ko dai; xay dung Quy ché phéi
hop, xac dinh rd ndi dung, nguyén tac, phuong thirc va trach nhiém phdi hop trong
cong tac. Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don dbc cac xa, phuong, thi
tran, két hop thanh tra cong vy, thanh tra trach nhi€m trong thuc hién phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, chat lugng hiéu qua giai quyét cac vu
viéc dugc nang 1én. Viéc phan loai, xtr Iy don thu theo tirng linh vuc, ndi dung cu
thé duoc thuc hién theo dung quy dinh cta Luat.

UBND cap huyén da bd tri cong chirc 1am cOng tac tiép cong dan; bé tri dia
diém tiép cong dan, trang bi day du co so vt chat dé phuc vu cho cong tac tlep
cong dan; dam bao kinh phi cho hoat dong tiép dan; niém yét day du noi quy tiép
cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém cua can bd tlep cong dan, quyén va nghia
vu clia cong déan theo quy dinh hién hanh tai noi tiép cong dan. Co quan Cong an
co trach nhi¢m bao ddm an ninh, trat ty va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru
s& Tiép cong dan. Can bo tiép dan dugc phan cong 01 cong chire chuyén trach co
trinh d¢ dai hoc chuyén nganh Luat tiép cong dan vao tit ca cac ngay lam viéc
trong tuan, co tinh than trach nhiém, thai do binh tinh trong giai quyét cong viec,
hudng dan, giai thich cac ndi dung khi tiép cong dan. Ngoai ra, Ban Tiép cong
dan cap huyén co6 thanh vién kiém nhiém Ia cac can b, cong chirc & cac phong
chuyén mén c6 trinh do chuyén moén dé budi tiép cong dan dat hidu qua, chat
luong (Thanh tra, Tai nguyén va Moi trwong, Tu phap, Kinh té, Trung tam Phat
trién Quy a"at Dgi Quan Iy trdt tw xdy dung do thi...); theo d6, ngudi dan da duge
tuyén truyén, cung cap cac ndi dung vé duong 16i chinh sach cua dang, quy dinh
phap luat cua nha nude, thue hién dung cac quy dinh vé khiéu nai, to cao va tinh
nguyén rat don. Do vay, thoi gian qua tai tru so tlep cdng dan cua cap huyén da
giam nhiéu hién tuong gay r01 mat trat ty tai noi tlep cong dan.

Ket qua tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot xuét cua don vi, ngudi
dirg dau don vi dugc dam bao theo quy dinh?, lang nghe tdm tu nguyén vong cua

4 Tbng sb luot tiép cong dan la 77.484 (cAp Thanh phd: 39.485; cap huyén: 37.999). Trong do: Cép Thanh pho
Dinh ky: 38.528, dot xuat: 957, S6 vu viée dugc chi dao giai quyét qua tiép cong dan 1a 54.218 (trong do: s6 vu
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nguoi dan dén thuc hién khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi... Ngoai viéc tiép
cong dan dinh ky, 1anh dao UBND mot ) quan, huyén don vi con td chuc d6i
thoai, tiép doan dong ngudi dén khiéu nai, to céo, phan anh (cdc qudn, huyén:
Thanh Xudn, Mé Linh, Tay Hé‘, Hoang Mai, Thanh Oai, Hoai Durc, Béng Da,
Long Bién, Thgch T hdt, Phii Xuyén, Pan Phwong, Ciu Gtay, Ba Vi, Quoc Oai,
Tay Ho, Thanh Tri, Gia Lam) dugc thuc hién theo Luat Tiép cong dan va Quy
che tiép cong dan cta don vi. Qua do, lanh dao cap huyén da dua ra cac giai phap
tb1 wu, phu hop dé xem xet, giai quyét khiéu nai, to cao dam bao quyen va lot ich
hop phap cua cong dan, t6 chirc, doanh nghiép; néi dung chu yéu lién quan dén
cong tac quan 1y dat dai; giai phong mit bang, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi thuc hién cac du an; viéc cép giéy chtirng nhan quyén st dung dat; trat tu xay
dung... Cong tac phéi hop trong hoat dong tiép cong dan tai tru so tiép cong dan
duogc lanh dao cap huyén chi dao cac phong, ban, don vi trao dbi, cung cap kip
thot van ban giai quyét, thong tin, tién do giai quyét tai budi tiép cong dan de phuc
vu cong tac tlep cong dan dugce hiéu qua. Cac vu viéc duoc chi dao qua tiép dan
duogc giai quyét dat ty 16 cao. (Kém theo biéu s6 01)

2.2. Han ché, nguyén nhan va trach nhiém:

- Han ché: Con c6 Thu truong mot sd don vi truc thude chua thuc sy quan
tam dén cong tac giai quyét don thu; viéc bo tri nhan su can bd, cong chirc thuc
hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu chat luong chua cao, chua tuong xing
v61 yéu cau nhiém vu cong tac.

- Nguyén nhan: Cong tac tiép cong dan 1a hoat dong phirc tap, doi hoi
vira ¢6 tinh linh hoat, mém déo vira ding nguyén tic, dung quy dinh phéap luat;
trong khi nang luc, trinh d6 va k¥ ning ctia mot bo phan can bd tiép cong dan
con chua dap ung duge yéu cau thuc tién. Bén canh d6 yéu t6 do lich sir dé lai
hodc chinh sach, phap luat chua tuong xtimg voi diéu kién thyc té nhat 1a linh
vuc nha &, dat dai, dén bu, giai phong mat bang... con nhiéu bat cip nén viéc
giai thich, tra 1oi cho cong dan gap nhiéu vuéng mic, khé khin; nhan thirc cia
mot s6 ngudi dan vé khleu nai, to c40 con han ché, tham chi con c6 hién tuong
bi 161 kéo khiéu nai, td céo vuot cap.

* Trach nhiém cuaa cac don vi: cOng tdc tham muu, phéan loai, xtr Iy don
ctia can bd 1am cong tac tiép cong dan & mot s6 don vi con chua chinh xac, chat
luong chua cao ( cdc qudn, huyén: Ba Dinh, Thanh Xudn, Hoai Dirc, Dong Anh,
Phu Xuyén, Ba Vi).

Qua tiép cong dan, viéc giai quyét don ctia mot s6 don vi ¢6 vu viée con
cham (Cdc qudn, huyén: Hoan Kiém, Pong Pa, Hoang Mai, Ha Péng, Bic Tir
Liém, Nam Tw Liém, Tay H&, Dan Phuwong, Chuwong My, Hoai Dvrc, Gia Lam,
Phu Xuyén, Mé Linh, Phuc Tho, Ba Vi, Thanh QOai, Thuwong Tin, ﬁng Hoa,
Quéc Oai).

viée da giai quyét 54.209, sé vu viéc chua giai quyet 09). Cip huyén: 37.999 (trong d6: dinh ky 36.194, dot Xuét
1.805); S6 vu viée dugce chi dao giai quyét qua tiép cong dan 1a 14.260 (trong do: s6 vu viéc da giai quyét 13.451,
s0 vu viéc chua giai quyét 809).
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3. Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cao (Kém theo biéu sé 0la)
3.1. Cong tac giai quyét khiéu nai:

UBND Thénh phé céc sO, nganh va UBND cép huyén da thuc hién tbt
cong tac giai quyet khiéu nai®, co ban dam bao ding quy dinh, trinh tu, thu tuc
ciia Luat Khiéu nai va céc vin ban hudng dan thi hanh; cac don tiép nhan deu
dugc xem xét, phan loai theo quy trinh; cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyen
duoc UBND cép huyén thu ly, x4c minh, t chirc d6i thoai véi nguoi dan vé nhirng
n6i dung khiéu nai trude khi nguoi dimg dau ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan 1 theo quy dinh cua Luat; viéc ddi thoai ¢6 sy tham gia cta cac phong, ban
chuy&n mdn, dam bao tinh khach quan, day du co s6 phap 1y, dam bao quyén va
loi ich hop phap cua nguoi dan. Ty 1€ giai quyét khleu nai trung binh toan thanh
phé dat 89%. Trong do6 cac noi dung khiéu nai chii yéu lién quan dén cong tac
quan ly dat dai, giai phong mat bang, boi thudng, hd tro va tai dinh cu, cip gidy
chtng nhan quyén sir dung dat, trat ty xay dung. ..

3.2. Cong tac giai quyét to cao

Céc ndi dung t6 co thudc tham quyén cac cap® duoc xem xét, thu 1y, giai
quyét dam bao trinh t, thi tuc to chirc xac minh, bao cao két qua ban hanh két
luan nd1 dung t céo; nghiém thc giit kin va viéc bao v¢ bi mat cho nguoi td céo
duoc cac don vi chl trong va thuc hién dling quy dinh ctia phép luat. Cac ndi dung
t6 cao chu yéu vé hanh vi vi pham ctia d6i ngil can bo, cong chirc hanh chinh trong
viée thuc hién chirc trach, nhiém vu dugc giao trong cac linh vyc: quan Iy dat dai,
trat tu xay dung, cap gidy ching nhén quyén sir dung dat, viéc thu hoi dat dé thuc
hién cac dy 4n... Qua giai quyét to cdo da phat hién va kién nghi xu 1y vi pham
(cdc qudn, huyén: Soc Son, Ba Dinh, Churong My, Quoc Oai) d6i voi cac t6 chrc,
ca nhan c6 lién quan, dong thoi chuyén O quan diéu tra dé xu 1y theo quy dinh
cua phap luat. Theo do, da tlep tuc cang cb duoc long tin cua  nguoi dan vao cap
chinh quyén. Ty 1¢ giai quyét t6 cao trung binh toan thanh phd dat 93%.

Nhin chung, v61 sy vao cudc quyét liét cua ca hé théng chinh tri, cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao da co nhiéu chuyén bién tich cuc, dat duoc nhidu két
qua quan trong, gop phan 6n dinh an ninh trat ty xa hoi, dic biét 1a vao cac ngay
quan trong cua Pat nudc va Thanh phd (nhu Pai hoi Pang cac cap, bau cir Pai
biéu Quéc hoi va HPND céc cip, cac ky hop ctia Trung wong Pang, Qudc hoi va
HDND Thanh phd).

3.3. Han ché, nguyén nhan va trach nhiém:
- Han ché:

Céc vu viéc giai quyéet khiéu nai, t6 cao cua cap Thanh pho va cap huyén
van con ton nhi€u, chua dugce giai quyét dut diém; cac ndi dung chu yéu lién quan

5 Téng sb don tiép nhan 1a 31.246 (cAp Thanh phé: 23.827, cép huyén: 7.419); Téng s6 don thy 1y 1a 16.768 (cap
Thanh pho 9.861, cap huyén: 6.907); trong do: ban hanh quyét dinh giai quyét 13.420, rut don 1.527, chuyén co
quan c6 tham quyen giai quyét 282, trong thoi han 1.222, qua thoi han 317.

6 Tong sb don tiép nhan: 22.014 (cap Thanh phd: 17.325, cip huyén: 4.689); Tong s6 don thu 1y: 10.168 (cip
Thanh phé: 6.616, cip huyén: 3.552); trong d6: ban hanh két ludn t co 8.290, rut don 888, chuyén co quan co
thim quyén giai quyét 505, trong thoi han 411, qua thoi han 74).
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dén cong tac quan ly dat dai, trat tu xay dung, cip gidy ching nhan quyén sir dung
dat, giai phong mét bang thyc hién cac dy an trén dia ban. Hién nay, cong tac quén
Iy dat dai thiéu co so dir liéu; dau mbi vé xur 1y giai phong mat bang khdng co,
trong khi ché do chinh sach c6 thay doi, bién dong nhiéu.

- Nguyén nhan: Hé théng vian ban quy pham phéap luat mot s6 linh vuc van
con chéng chéo, co ché chinh sach phap luat c6 su thay doi chua thuc su déng bo
nén mot sé vu khiéu nai, t6 cdo co tinh chat phtrc tap van con ton dong, chua co
giai phap. Nhiéu vu viéc khiéu nai, td cao phtrc tap, kéo dai qua cac thoi ky, chu
yéu trong linh vuc quan 1y dat dai; bén canh do, qua trinh chuyen d6i vi tri cong
tac, viéc luu trir hd so, ban giao tai liéu ¢ cap co s khong day du, anh huéng dén
tién d6 va chit luong giai quyét.

Nhén thirc cua mot sO lanh dao co quan, don vi trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo con han ché; mot s don vi chua quan tim dén viéc kién toan,
hoan thién cac co quan chuyén moén lam cong tac tham muu giai quyet khiéu nai,
t6 cao. Bén canh do, cong tac phdi hop gitra cp, ‘nganh, Thanh phd voi UBND
cac quan, huye¢n, thi xa trong vi¢c g1a1 quyét mot sé vu viée khiéu nai, t6 cdo phic
tap con chua chat ché, kip thoi; con chua tap trung ddi véi cac vu viée lién quan
dén tham quyén cta nhiéu nganh, nhiéu co quan nén két qua con han ché.

* Trach nhiém ciia cac don vi: s6 vu viéc khiéu nai chua duoc giai quyét
dut diém con tap trung tai mot sé6 don vi (UBND Thanh phé, Ban Qudn ly dw dn
ddu tw xdy dung céng trinh din dung, S¢ Nji vu, Ban qudn ly dwong sit dé thi
Ha Ni... C&c qudn, huyén: Ba Dinh, Péng Pa, Bic Tir Liém, Nam Tir Liém,
Ciu Gidy, Tay Hé, Long Bién, Mé Linh, Dong Anh, Gia Lim, Hodi Pirc, Son
Tay, Thanh Oai, Thach Thit...), thAm chi con c6 mot s6 don vi dé qua han vé
giai quyét khiéu nai theo thoi gian quy dinh (UBND Thanh phé. Qudn, huyén:
Ba Dinh, Ha Dong, Biic Tir Liém, Nam Tir Liém, U’ng Hoa, Mé Linh, Dan
Phuwong, Gia Lim, Phii Xuyén, Quoc Oai, Thach Thét, Thanh Oai, Thuong Tin).

Viéc giai quyét td cao kho khan, phirc tap chua giai quyet xong chu yéu 1a
hanh vi vi pham cua cac t6 chirc, ca nhan co lién quan dén nhiéu linh vuc khac
nhau con ¢ mot sé don vi (UBND Thanh phé, S6¢ Cong thwong. Céc qudn,
huyén: Pong Pa, Hoan Kiém, Hoang Mai, Bic Tir Liém, Nam Tir Liém, Long
Bién, Thanh Tri, Ba Vi, Chuwong My, Phu Xuyen, Phuc Tho, Son Tay, Thach
Thdt, Thanh Oai); thim chi con c6 mot s6 don vi dé qua han vé giai quyét tb céo
theo thoi gian quy dinh (Cdc qudn, huyén: Bic Tiv Liém, Nam Tir Liém, Chwong
My, Thach Thét, Thanh Oai, Thwong Tin).

4. Viéc giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong ngudi

Trong nhitng ndm qua, cong tac giai quyét khiéu kién dong ngudi trén dia
ban thanh phé Ha Noi da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, thé hién su quyét tim
ctia chinh quyén Thanh phd trong viéc dam bao quyen va loi ich hop phap cua
nguoi dan, ning cao hiéu qua quan Iy hanh chinh, tiép tuc giir viing 6n dinh trat
tu an toan xa hoi trén dia ban. Thanh pho da tich cuc chi dao cac s&, nganh va
UBND quén, huyén, thi xa tap trung giai quyét dbi voi nhirng vu viée c6 tinh chét



10

phtrc tap, tap trung déng ngudi khong tré thanh diém “néng’ de tuyén truyen giai
thich, huéng din theo quy dinh cua phap luit nhim giai quyét dut diém cac vu
viéc. Theo d6, ngudi dan da han ché viéc tap trung dong ngudi tai tru sé Ban Tlep
cong dan Thanh phd va try so tiép dan cua cac quan, huyén.

Mot s6 vu viéc ¢o tinh chat phuc tap do co quan Trung uong, Quoc hoi,
Chinh phu, Thanh tra Chinh phu chuyen vé Thanh phd. Noi dung chu yéu cua vu
viéc lién quan dén cong tac quan 1y dat dai; boi thuong, hd tro giai phong mit
béng thuc hién cac du an; trat ty xay dung... Theo d6, UBND Thanh phé) da
nghiém tdc t6 chirc thue hién va di c6 bao cao két qua cu thé d6i véi timg vu viéce,
d6ng thoi kién nghi théng nhat dua cac vu viée phirc tap ra khoi danh sach theo ddi
cua Qué)c hoi, Chinh phu nham dam béo tinh hinh an ninh chinh tri tai dia phuong.

Ngoai ra, UBND Thanh phd d3 ting cuong phdi hop chit ché véi T6 cong
tac ciia Chinh phu; dong thoi chi dao cac sd, nganh tich cuc phdi hop vo1 UBND
quén, huyén (noi c6 vu viéc phuc tap) dé tap trung thao g& vudng mac, kho khin
khi giai quyét vu viéc; bén canh d6, UBND Thanh pho con xin y kién T6 cong tac
ctia Chinh phu dé théng nhat cach thirc khi giai quyét vu viéc, nham thao g& vudng
mac cho dja phuong.

4.1. Két qua thye hién

Ngay 27/3/2025, UBND Thanh phé c6 Bao cdo s6 102/BC-UBND vé két
qua giai quyét mot sd vu viéc dong ngudi, phire tap tai thanh phd Ha Noi theo Ké
s6 01/KH-BDN ngay 02/01/2025 ctia Ban Dan nguyén (nay la Uy ban Dan nguyén
va Giam sat Qudc hoi). Theo do, trén dia ban Thanh phé ¢4 06 vu viéc khiéu nai
tap trung dong ngudi’ tai cac quan, huyén: Bac Tur Liém, My Ptic, Thanh Xuén,
Quéc Oai, Ha Pong, Pan Phuong.

- Trong ndm 2024, UBND Thanh phd da c6 cac van ban (s6 3043/UBND-

BTCD ngay 15/9/2024, sé 328/UBND- TTTP ngay 08/11/2024) vé viéc tang
cudng cong tac lanh dao, chi dao giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, td céo

7 (1) Bbi véi vu viée khiéu nai cua 06 cong dan do ba Tran Thi Tra tra tai phudng Xuan Tao, quan Béc Tir Liém
lam dai dién. Hién nay, dd dwoc UBND Thanh phé xem Xeét, gidi quyét dung quy dinh; (2) Dbi voi vu viée kién
nghi cua 24 cong dan do ong Sy Danh Nghi tru tai thi tran Qudc Oai, huyén Qudc Oai lam dai dién dién. Hién nay,
UBND huyén Qubc Oai di giai quyét; cac ho dan da chip hanh di chuyén sang dia diém kinh doanh Cho Tam tai
khu DGO06, thi trin Qudc Oai. Vu viée da dugc giai quyét xong; (3) Ddi v6i vu viée khiéu nai cua 20 cong dan do
ba Truong Thi Pao trt tai phuong Khuong Dinh, quan Thanh Xuan lam dai dién. Hién nay, don khiéu nai cta 20
ho gia dinh, ca nhan trua tai phudng Khuong Dinh, quén Thanh Xuéan do ba Truong Thi Pao lam dai dién lién quan
dén viéc cudng ché thu hoi dat dé thuc hién dy 4n Nha tang 18 quan Thanh Xuén dén nay chua ¢ co so giai quyét
vi UBND quén Thanh Xuan chua ban hanh cic quyét dinh thu hoi dat, quyét dinh cudng ché thu hdi dat dbi véi
cac ho déan; (4) Déi véi vu viée khiéu nai ciia 20 cong dan do ba Duong Thi Khué trt tai phuong Duong Noi, quin
Ha Poéng 1am dai dién. Hién nay, UBND Thanh phé dang tiép tuc chi dao cac quén, huyén ra soat cac quy dat dich
vu, giao dat dich vy timg truong hop, ting thoi diém dé dam bao chit ché, phan déu hoan thanh trong nim 2025;
(5) Bbi v6i vu viée khiéu nai cua 05 cong dan do ba Ha Thi Hoa tra tai xa Lién Hong, huyén Dan Phuong lam dai
dién. Hién nay, UBND Thanh phd da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, vu viéc da duoc giai quyét xong; (6) Dbi
v6i vu viée khiéu nai cia 05 cong dén do 6ng B Duy Tién tru tai x3 Phung X4, huyén My Btrc 1am dai dién. Hién
nay, UBND Thanh phé dang giao Thanh tra Thanh phé thuc hién x4c minh néi dung khiéu nai theo quy dinh cua
phap luat.
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dong ngudi, phirc tap, kéo dai, tiém 4n nguy co gdy mat an ninh, trat ty trén dia
ban Thanh pho. Qua doé, cac don vi da co6 trach nhi¢ém hon do6i vdi cong tac tiep
dan, giai quyét don thu khi€u nai t6 cdo dam bdo an ninh trat tu tai dia phuong.

- Ngay 26/4/2025, Thanh tra Chinh pha c¢6 vin ban s6 152/TTCP-C.I vé
viéc don dbc thuc hién Quyét dinh sd 44/Qb-TTg ngay 28/3/2025 cua Thu tudng
Chinh phti va Ké hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cta Thanh tra Chinh
pht. Theo d6 ngay 19/5/2025, UBND Thanh phé c¢6 vin ban s 192/UBND-
BTCD giao cho cac s¢, nganh, UBND cap huyén tham muu UBND Thanh ph
xem xet, giai quyet d6i voi 36 vu viée phirc tap, dong nguoi do Thanh tra Chinh
phu chuyén vé Thanh pho tap trung vao cac vudng mac, ton tai trong cong tac giai
phong mit bang, giao dat dich vu.

- Ngay 18/5/2025, UBND Thanh phé c6 bao céo s6 183/BC-UBND vé két
qua ra soat 10 vu viéc khiéu nai, td cdo kéo dai, do T cong tac ciia Tha tudng
Chinh phu va T6 cong tac ciia Thanh tra Chinh phu chi dao, kiém tra, xur 1y, giai
quyét. Noi dung co dé cap dén viéc xin y kién ctia Thanh tra Chinh pha dé thong
nhat cho UBND Thanh phd ddi véi 10 vu viée da giai quyét xong dé dua ra khoi
danh sach cac vu vi€c tap trung dong nguo.

4.2. Han ché, nguyén nhan va trach nhiém

- Han ché: van con 02 vu viéc tip trung dong nguoi chua duoc giai quyét
Xong tai cac dia ban mot s6 quan, huyén. No1 dung chu yéu lién quan dén viéc giao
dat dich vy; boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuée thu hdi dat dé thuc hién
Du 4n; viéc cudng ché nha xudng san xuét, kinh doanh. Pong thoi, 36 vu viée phirc
tap, dong ngudi do Thanh tra Chinh phu chuyén vé Thanh phé chua giai quyét
xong dut diém (hién nay, UBND Thanh phé di c6 bao cao Thanh tra Chinh phu
d6i voi 10 vu viée dé xin ¥ kién thong nhat da giai quyét xong).

- Nguy@n nhan: Viéc giao dat dich vu chua thuc hién déng déu trén dia
ban; chua thuc hién quyét ligt vigc giao dét dich vu dé 6n dinh cudc séng cua
ngudi dan. Chinh sach boi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat
dé thuc hién Dy 4n chua phu hop vo1 thuc té: Luat Dt dai thay d6i nam 2024 dan
dén viéc cong dan khiéu nai doi giao dat dich vu va mirc gia boi thuong vé dat
cao hon so v6i quy dinh trude day.

- Trach nhiém ciia cac don vi: Mot s6 don vi tham muu UBND Thanh phd
con cham, chua dam bao thoi gian. Theo d6, cac vu viée van chua giai quyét xong
thudc trach nhiém cua cac sd, nganh va UBND céc quan, huyén (Thanh tra Thanh
phé, S¢ Nong nghiép va Méi trwong; cdc quén, huyén: Ha Péng, My Dirc).

5. Viéc to chirc thue hién cac thong bao két luin ciia Thuong truc
HPND Thanh phd déi véi cac vu viée tiép dan
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Ngay 20/9/2021, Thudng truc HDND Thanh phé ban hanh Quyét dinh s6
99/QD-HDPND vé Quy ché Tiép cong dan cua Chu tich Hoi dong nhan dan va dai
biéu Hoi dong nhan dan thanh phd Ha Noi khéa X VI, nhiém ky 2021-2026. Theo
d6, mét s6 vu viée di duoc Thuong truc HDND Thanh phé tiép cong dan.

Sau budi tiép cong dan, Thuong truc HDPND Thanh phé ban hanh théng
bao két luan dé cac don vi to chire thue hién. Thuc hién quy ché mét sb thong bao
két luan ctia Thudng truc HDND Thanh phd sau budi tiép cong dan. Dén nay, da
td chire thue hién xong 24/43 vu viéc, con 19 vu viéc dang duoc cac s, ban nganh
va cap huyén trién khai thuc hién theo quy dinh.

Ngoai ra con 03 vu viéc do cong déan guri don dén Poan DBQH thanh phb
Ha Noi nhung chua c6 két qua giai quyét.

(C6 Biéu s6 12 kém theo).

6. Két qua thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két
luéin giai quyét t6 cdo di c6 hiéu lwe phap luit theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-
HDND ngay 06/12/2018 ciia HDND Thanh pho. Két qua giai quyét cac vu viée
theo Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 ciia Ban Thuwong vu Thanh iy.

6.1. Viéc thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc
phap luat

Cong tac t6 chirc thue hién cac quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6 hi¢u
luc phap luat dugc cac cap chinh quyén Thanh pho tap trung chi dao giai quyet
c6 hidu qua. Pbi voi cac quyét dinh giai quyét khiéu nai do UBND Thanh phd
ban hanh duogc thuong xuyén theo ddi, don doc cac don vi lién quan cé trach
nhiém t6 chirc thuc hién theo vian ban chi dao ciia Thanh phé; cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai thudc tham quyén va trach nhiém cua cap huyén phai t6 chuc thuc
hién co ban dugc giai quyet kip thot; s6 quyét dinh dang t6 chirc thuc hién, chua
giai quyet trigt de con ton phan 16n 1a cac vu viée ct, co tinh chat phtc tap, lién
quan dén nhiéu cip, nhiéu nganh hoic vuong mic vé co ché chinh sach.... dong
thoi cac don vi da chu dong xay dung ké hoach, 16 trinh thuc hién, du kién thoi
gian hoan thanh, phéi hop véi cac don vi lién quan dé t6 chirc thyc hién. Qua trinh
td chirc thue hién, co ban cac don vi di thuc hién ding trinh ty, thu tuc dam bao
khach quan, bao vé quyén va lgi ich chinh dang ctia cong dan.

Tinh dén ngay 28/02/2025 theo bao cao cua Thanh tra Thanh phé toan
Thanh phé di t6 chire thuc hién xong dut diém 94/114 quyet dinh giai quyét khleu
nai (dat ty 1& 82 ,5%), trong d6 cap Thanh pho da giai quyet xong, con lai ctia cap
huyén. Mot s6 don vi da thyc hién giai quyét xong dirt diém cac vu viéc (Ba Vi,
Bdac Tir Liém, Cau Gidy, Chuwong My, Gia Lam, Mé Linh, My Purc, Thanh Oai,
Thanh Tri, Thuong Tin, Ung Hoa). Dén nay, con 20/114 quyét dinh giai quyét
khiéu nai dang t6 chuc thuc hién®. (C6 Biéu sé 02 kém theo).

8 Trong 20 Quyét dinh khiéu nai thudc cac linh vuc: Dét dai 15 QD, Cap GCNQSDD 02 QD; TTXD 02 Qb, linh
vuc khac 01 Qb;
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6.2. Viéc thuc hién cac thong bao két luin giai quyét té cio di c6 hiéu
lwe phap lujt

Viéc t6 chire thuc hién cac thong bao két luan giai quyét t6 cao dugc UBND
Thanh phé tiép tuc tap trung chi dao Thanh tra Thanh phd 14 co quan thudng truc
phéi hop chat ché vai cac so, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa nghiém tac
t6 chutrc thuc hién, giai quyét dut diém theo dung quy trinh, quy dinh.

Tinh dén ngay 28/02/2025 theo bao céo cua Thanh tra Thanh phd, toan
Thanh pho da t chirc thuc hién xong 117/180 thong bao két luan (dat ty 16 65%).
Mot sb don vi da thuc hién giai quyét xong dit diém cac vu viée (Cau Gidy,
Chuong My, Hoan Kiém, Long Bién, Nam Tw Liém, Thanh Xuan, Gia Lam, Thanh
Tri; con 63/180 két luan giai quyét td cao dang t6 chirc thuc hién, trong d6 cap
Thanh phé 03 vu (Tai nguyén va Méi truong, Van héa va Thé thao, Truong cao
dang nghé thudt Ha Néi), con lai 60 vu ctia cap huyén. (C6 Biéu so 03 kém theo).

6.3. Viéc thuc hi¢n Nghi quyét sb 15-NQ/TU cua Ban Thuong vu
Thanh vy (doi véi 103 vu viéec do HDND Thanh pho dang theo doi)

Viéc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU cua Ban Thudng vu
Thanh uy da duogc cac cép, cac nganh tir Thanh phé dén quan, huyén, thi xa va
cap co sO nghiém tic thue hién; UBND Thanh phé da xay dung ké hoach, phan
cong 01 dong chi Phé Chu tich UBND Thanh phd truc tiép chi dao dé tap trung
gidi quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phirc tap vé an ninh trat tu trén dia ban
Thanh pho 100% cac quén, huyén, thi uy da chi dao UBND cap minh xay dung
ké hoach t6 chirc thuc hién, tlen hanh ra soat, phan loai cac vu viéc, phan cong
nhiém vy, c6 10 trinh giai quyet cu thé.

Tinh dén hét ngay 28/02/2025, theo bao cdo ciia Thanh tra Thanh phd, céc
quan, huyén, th1 x4 da giai quyét xong 69/103 vu viée (dat ty 1& 67%); con ton
34/103 vu viéc?; nhiéu vu viéc da dugc chinh quyén co s& quyét liét chi dao, ap
dung nhiéu giai phap co hiéu qua; mot sd vu viéc khong con tinh chét tlem an
nguy co phuc tap gay mét 6n dinh an ninh trat tu; bén canh dé c6 mot sb quan,
huyén da giai quyét xong cac vu viéc (Ha Pong, Hoan Kiém, Cau Gidy, Bdc Tir
Liém, Tdy Hé, Thanh Xudn, Long Bién, Gia Lam, Quoc Oai, Ung Hoa) (C6 Biéu
56 04 kém theo).

Pén nay, cac s0, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa dang tap trung kiém
tra, ra soat cac vu viéc dé kip x@y dung 10 trinh giai quyét dut diém cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo phtc tap, nham dam bao tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban Thanh pho.

6.4. Han ché va nguyén nhin

- Han ché: Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, noi dung két luan t6 cao da
c6 hi¢u lyc phap luat theo Nghi quyet s6 14/2018/NQ-HDND cua HDND Thanh

phé gan voi Nghi quyét s6 15-NQ/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy ban hanh tur
nhiém ky 2016-2021, tuy nhién dén nay van con ton mot sd vu chua dugc giai

® Ba Dinh, Mé Linh, Hai Ba Trung, Séc Son, Thanh Oai, Thach That, Chuong My, My Duc...
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quyet dut dlem Trong do, con 20 quyét dinh giai quyét khiéu nai va 63 két luan
giai quyét td cao; con ton 34 vu viéc kho, phuc tap theo Ngh1 quyet s6 15-NQ/TU
thu¢c di¢n Ban Chi dao Thanh uy theo doi chua dugc giai quyet xong; ndi dung
tap trung nhiéu & linh vuc giao dat dich vu, giai phong mit bang do thay d6i chinh
sach phap luat dat dai.

- Nguyén nhén: Vige t6 chtrc thue hién mot sé quyét dinh giai quyét khiéu
nai, K&t luan nodi dung td cdo da co hiéu luc phap luat, c6 nhidu ndi dung kién
nghi, xtr Iy khong kha thi, kho thuc hién nhu: xir Iy cong trinh vi pham da st dung
6n dinh, 1au dai; vi pham vé dit dai, xtr Iy thu hoi tién d3 dugce dau tu xay dung
cong trinh; thu hoi gidy chimg nhan quyén sir dung dat; mot phan do yéu td lich
str dé lai, kéo dai qua céc thoi ky; chinh sach phap luat thay doi, con chua dong
bd. Bén canh d6, chua co ché tai da manh dé xu 1y trach nhiém ddi voi mot sb
truong hop cong dan cd y khong chap hanh thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai, thong bao két luan giai quyét td cao da c6 hiéu luc phép lut.

Cong tac lanh dao, chi dao cua nguoi dung dau mot sb don vi con chua
quan tam, chua chu dong, quyét liét giai quyet dut diém cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, théng bao két luan giai quyét t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat do con
ngai va cham khi to chuc thyc hién; chua cha dong tham muu, dé xuét, bao cao
xin y kién UBND Thanh phd va céc s, nganh chuyén mén dé thao g& vuong mac
kho khan khi t6 chure thue hién. Cac quyet dinh giai quyet khleu nai, két luan to
céo chua giai quyét xong, tap trung phan 16n thudc tham quyen cua cac quan,
huyén, thi xa. Khi giai quyet khiéu nai, t6 cdo cac don vi két luan khong chinh
xé4c, khong kha thi dan dén kho thuc hién. Ngoai ra, con chua thuc su chi dong
béo cao Ban Thudng vu Thanh oy d6i voi cac vu viée khong con yéu td phirc tap
trén dia ban, dé dua ra khéi danh séch theo dai.

6.5. Trach nhiém ctia cac don vi:

Moét sb don vi con nhiéu vu viéc chua giai quyét xong, khiéu nai con 20 vu
(mot s vu viéc ton tir 7 nim - 9 ndm & cdc don vi Bé'ng Da, Hai Ba Trung,
Hoai Dwrc, Hoang Mai, Long Bzen, Ba Dinh, Phu Xuyén, T hanh Xudn, Soc
Son, Son Tay...); con 63 vu két luan giai quyét td cdo dang t6 chirc thuc hién,
trong d6 cip Thanh phd 03 vu (Tai nguyén va Méi truwong, Van hoa va T. hé thao,
Trwong cao diang nghé thuat Ha Ni), con lai 60 vu cia cap huyén (mét sé vu
vigc ton tiv 8 nim - 13 nim & cdc don vi: Bic Tiv Liém, Ba Pinh, Truwong cao
Diing nghé thudt, Hai Ba Trung, Hoang Mai, Mé Linh, Phi Xuyén, Thanh
Oai, Hoai Duwc, Son Tay, Thuong Tin, Soc Son, Thach T hd’t, Uhg Hoa, Ba Vi,
Phiic Tho, S¢ Tai nguyén va Méi trwong, S6 Vin héa va Thé thao; ngoai ra co
vu ton 24 nam 0 My Durc); Con tdn 34 vu viéc kho, phuc tap theo Nghi quyét )
15-NQ/TU thudc dién Ban Chi dao Thanh ty theo ddi chwa duoc giai quyét xong
(Ba Dinh, Hai Ba Trung, Hoang Mai, Mé Linh, Phu Xuyén, Soc Son, Thach
That, Thanh Oai...).

7. Viéc thue hién cac két luin thanh tra (giai doan 2011-2021)
7.1. Két qua thue hién
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Viéc to chirc thuc hién cac két luan luan thanh tra (trong giai doan tir nam
2011- d@én thang 10/2021, cdp nhdt theo Bdo cdo gidm sdt sé 33/BC-BPC ngay
17/6/2024 ciia Ban Phdp ché HDND Thanh phé); duoc cac cap, cac nganh thuc
hién ¢am bao theo Ké hoach cia UBND Thanh phd; Thanh tra Thanh phé di phdi
hop chat ch€ vai cac s, nganh, UBND cac quéan, huyén tién hanh ra soat, d6i
chiéu két qua thuc hién cac két luan thanh tra do cac don vi ban hanh; UBND céc
quan, huyén chu dong kiém tra sb két luan thanh tra trén dja ban, xac dinh r6 trach
nhiém viéc td chire thue hién cac két luan, kién nghi va quyét dinh x1r Iy sau thanh
tra dé 1am can ct trién khai, td chtrc thue hién; d6i méi phuong thirc 1am viéc dé
nang cao hiéu qua trong cong tac theo ddi, tong hop sb liéu vé két qua thuc hién
cac két luan thanh tra. Theo béo céo cua Thanh tra Thanh phd, tinh dén ngay
28/02/2025 tong s6 cac két luan thanh tra phai t6 chuc thuc hién (theo bdo cdo két
qua gidm sat s6 33/BC-BPC ngay 17/6/2024 ciia Ban Phap ché HPND Thanh
phé) trén dia ban 1a 13.207 két luan, trong d6 tap trung nhiéu & cac so, nganh, két
qua cu thé: Céc co quan Trung uong: 266 két luan, da thyuc hién xong 235 két luan,
(dat ty I¢ 88,35%); Thanh tra Thanh pho 486 két luan, da thuc hién xong 211 két
luan, (dat ty 1€ 43,42%); Cac sd, nganh: 9.488 két luan, d3 thuc hién xong 9.300
két luan, (dat ty 18 98,02%); Cac quan, huyén, thi xa: 2.967 két luan, da thuc hién
xong 2.829 két luan, (dat ty 1¢ 95,35%);

Tong s6 cac két luan da to chie thyc hién xong trén dia ban Thanh phé 1a
12.575/13.207, dat ty 1€ chung 95,21%; da c6 13/21 s&, nganh t6 chirc thuc hién
xong 100% cac két luan (Cdc sé: Céng thuwong, Giao théng van tai, Gido duc va
Dao tgo, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghi¢p va phat trién néng thon, QOuy
hoach - Kién triic, Théng tin va Truyén théng, Vin héa va thé thao, Du lich, Y te
Hai quan, Kho bac, Céng an) va c6 01 sé khong c6 vu viée (S¢ Ngoai vu) phai to
chtrc thyc hién. (Kém theo biéu sé6 05, 05a, 05b).

Thanh tra Thanh phd di cha dong t6 chic cac doan kiém tra viée chip hanh
thuc hién cac két luan, kién nghi thanh tra va chi dao xtr Iy sau thanh tra, kiém tra
trén dia ban Thanh pho 13: 13 doan kiém tra; Trong dé: ndm 2022: 02 doan kiém tra
(Kiém tra trach nhiém ctia Chu tich UBND cac quan, huyén: quan Nam Ttur Liém va
huyén Phii Xuyén), ndm 2023: 03 Poan kiém tra (Kiém tra trach nhiém cta Chu tich
UBND céc quan, huyén: quan Thanh Xuan, Pdng Pa va huyén Péng Anh), nim
2024: 07 doan kiém tra (Kiém tra trach nhiém cua Cha tich UBND céc quén, huyén:
quan Hoan Kiém va huyén Pan Phuong, My D, Ung Hoa, Thanh Oai, Phiic Tho,
Thach That, Thuong Tin). Tong sd cac doan kiém tra da c6 bao céo la: 13 Doan kiém
tra, dat ty 1¢ 100%. Qua cong tac kiém tra dd gop phan dam bao rang cac sai pham
duoc khic phuc, cac dé xuat va kién nghi duoc thyc hién, nang cao tinh nghiém minh
ctia phap ludt, phat hién kip thoi cac hanh vi ¢ tinh tri hodn hodc khong thuc hién,
tir d6 c6 bién phap xtr Iy, ngin chin vi pham tai dién.

7.2. Han ché, nguyén nhan va trach nhiém

- Han ché: Con mot sd két luan, kién nghi thanh tra chua dugc thuc hi¢n
day da. Mot s6 don vi cham tré hodc chi thyc hién mot phan ndi dung két luan.
Cac keét luan thanh tra t6 chirc thyc hién qua cham khong dam bao thoi gian, (giai
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doan 2011-2021), trong do két luan cia co quan Trung wong, Thanh tra Thanh
pho, cac s¢, nganh va cap huyén chua duge thyc hién dit diém. Hién nay, Thanh
tra Thanh pho c6 s6 két luan thanh tra ton nhiéu nhat, chua t6 chure thyc hién xong.

- Nguyén nhan: Cac don vi chua tap trung quyét liét to chirc thuc hién cac
két luan thanh tra do cac cap ban hanh. Chua chu dong bao cao vdi UBND Thanh
phé xin ¥ kién cua Trung wong d6i v6i ndi dung khoé, phuc tap dé co bién phap
thao g&, vuong mic khi t6 chte thue hién, dam bao cic vu viée giai quyét xong
khéng dé ton dong.

- Trach nhiém cia cac don vi: Hién nay, con tén 632 két luan chua dugce
thuc hién dat diém (chiém ty 16 4,78% tong s6 két luan): trong d6, cap Trung
wong: 31; Thanh tra Thanh phd: 275; S¢ nganh: 188 (Ké hoach va Pau tw; Lao
dong, Thwong binh va Xa hoi; Ngi vu; Tai chinh; Tai nguyén va Moi truwong;
Tw phap; Xdy dung); cap huyén: 138 (Hoan Kiém, Hai Ba Trung, Pong Pa,
Tay Hé, Cau Gtay, Hoang Mai, Long Bién, Ha Dong, Nam Tw Liém, Gia Ldm,
Dong Anh, Séc Son, Son Tdy, Phiic The, Thach Thét, Quéc Oai, Chirong My,
Dan Phuong...).

8. Két qua thwe hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két
luin gidi quyét té cdo da cé hiéu lwe phap luit ciia Thanh tra Chinh phi,
Thanh tra By, UBND Thanh phd, Thanh tra Thanh phd, Thanh tra cic S¢
thudc trach nhiém ciia cap huyén va két qua thue hién quyét dinh giai quyét,
két luan thanh tra cap huyén (Kém theo Biéu s6 08, 09).

8.1. Két qua thue hién

Tu dau nhiém ky 2021-2026 dén nay, theo bao cao cua UBND Thanh phd,
cac quyét dinh giai quyét khiéu nal thong béo két luan td cao di c6 hiéu luc phap
luat dugc phan loai theo timg cép, cu thé:

- Cap Thanh pho va cap huyén c6 tong s6 1.331 quyet dinh giai quyét khiéu
nai va thong bao két luan t cao c6 hiéu luc phap luat phai to chirc thuc hién, trong
d6: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a 332 vu (trong do da giai quyét xong 204
vu, con 128 vu); Thong bao két luan t6 cdo 1a 999 vu (trong do da giai quyét xong
612 vu, con 387 vu). Noi dung cac vu viée chu yéu lién quan dén cong tac quan
1y dat dai; boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi thuc hién cac du an; cap GCN
quyén str dung dat; trat ty xay dung...C6 08 ndi dung két luan t6 céo da chuyén
sang co quan diéu tra dé xac minh, thu 1y theo quy dinh, trong d6 Sé Tu phap da
thuc hién dat diém 2/6 vu; UBND huyén Chuong My 02 vu dang thyc hién.

- C6 01 vu viéc cia Ba Vit Thi Oanh ¢ 42B Bat Str, quan Hoan Kiém d4
dugc Thanh tra Bo Tai nguyén va Mai trudng giai quyét (Quyét dinh s6 1848/QP-
BTNMT ngay 28/9/2021 cta Bo truong Bo Tai nguyén va Moi truong) lién quan
dén viéc thuc hién viéc cap doi Gidy ching nhén cho gia dinh ba Oanh trén co so
hién trang sir dung theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 106 Luat Dat dai nam
2013 va diém c khoan 1 Diéu 76 Nghi dinh 43/2014/ND-CP. Hién nay, UBND
quan Hoan Kiém da thuc hién viéc thu hdi va cap d6i Gidy chiing nhan quyén str
dung dat cho ba Vii Thi Oanh theo quy dinh.
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- Mét 56 S6 phdi t6 chire thuce hién theo quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két
ludn néi dung t6 cdo ciia Thanh pho, trong dé: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 13
02 vu (trong d6 da giai quyét xong 01 vy, con 01 vu dang thyc hién tai S& Xay
dung); Thong bao két luan t6 céo 1a 39 vu (trong dé da gidi quyét xong 19 vu, con
20 vu dang thwec hién tai S¢ Vin héa va Thé thao, S¢ Xay dung, So T phdp).

8.2. Han ché, nguyén nhan va trach nhiém

- Han ché S6 lugng cac vu viée ton con nhiéu, véi nhidu linh vuc khac nhau,
ndi dung chu yéu lién quan dén cong tac quan ly dat dai, trat ty xay du’ng, gidi
phong mit bang thyc hién cac dy an, cap Gidy ching nhan quyén st dung dat. .

- Nguyén nhan: Co ché chinh sach phép luat vé dat dai con c6 thay doi; nhiéu
vu viée co tinh chit phirc tap nhung chua co su phéi hop véi cac sO, nganh va cac
don vi lién quan dé thao g& vuong mic, kho khin trong qua trinh t6 chirc thyc hién;
ngudi ding dau mot s6 don vi chua quan tim, chua thuc hién hét trach nhiém.

- Trach nhiém cuaa cac don vi: Hién nay, con tdn 516 vu viée, trong do
khiéu nai: 128, cap Bo: 01, cap Thanh phd: 84, cp so: 01; cap huyén: 42 (Péong
Anh khéng cé; mot sé don vi di gidi quyét xong: Dan Phwong, Chwong My,
Ba Vi, My Prrc, Ciu Gidy; con lai S Xdy dung, S6 Nong nghiép va Moi truwong,
va cdc qudn, huyén con lai chwa gidi quyét xong).

Pbi v6i vu viée lién quan dén to cao con ton: 388, cap Thanh phd: 80, cap
huyén: 308 (Pan Phwong da gidi quyét xong; con lai cdac so: Xdy dung, Tw
phap, Van héa va Thé thao va 29 quan, huyén, thi xa chwa gidi quyét xong).

9. Két qua thuc hién cac két luan, kién nghi cia co quan Kiém toan
nha nwéc giai doan 2021-2026 (Kém theo Biéu so 10)

9.1. Két qua thue hién

Hang ndam, UBND Thanh phé chi dao S¢ Tai chinh (co quan thuong truc)
thuc hién viéc tong hop chung toan Thanh phé d6i véi cac két luan kién nghi cua
co quan Kiém toan nha nudc. Theo bao cdo cia UBND Thanh pho tir dau nhi¢m
ky 2021-2026 dén nay Kiém toan nha nude thuc hién 14 cudc kiém toan. Tong sb
két luan, kién nghi cta co quan Kiém toan Nha nudc lién quan dén UBND Thanh
phd 14 1.910 kién nghi (trong d6 c¢6 1.590 kién nghi xt ly tai chinh, 303 kién nghi
chan chinh trong cong tac diéu hanh ngan sach va chan chinh thuc hién khac va
17 kién nghi kiém diém trach nhiém tap thé, ca nhan). Sé kién nghi da thuc hién
xong la 1.386 kién nghi (dat ty 1¢ 72,5%) va dang thyc hién 524 kién nghi. Cu thé
nhu sau:

- Poi véi kién nghi xik Iy tai chinh:

Téng so tién cac kién nghi xur 1y tai chinh 1a: 9.238.815 triéu dong. Trong
d6: S kién nghi da thuc hién xong: 1.145/1.590 kién nghi (8.583.608 triéu dong); S6
kién nghi dang thyuc hién hodc chua thuc hién dit diém: 445/1.590 kién nghi
(chiém 28% vé sd luong) véi sb tién 655.207 triéu dong (chiém khoang 7,1% vé
gia tri) khoan tién nay chua dugc thu hdi dé nop vao ngan sach Nha nudc theo
quy dinh.
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- Poi véi kién nghi chédn chinh trong cong tac diéu hanh ngdn sdch:

Téng sb kién nghi phai thuc hi¢n la 303 kién nghi. Trong do: S kién nghi
da thuc hién la: 233 kién nghi; S6 ki€n nghi dang thuc hi¢n la: 70 kién nghi (chiém
23%) dang dugc trién khai.

- Doi v6i kién nghi kiém diém trach nhiém cd nhan, tgp thé: day 1a nhom
kién nghi co ty 1€ hoan thanh thap nhat.
,Téng $6 kjén pghi la: 17 kién nghi, trong do: Sé kién nghildﬁ thue hién la:
07 kién nghi; So6 kién nghi dang thuc hién 1a: 10 kién nghi (chiém 58,8%) dang
duoc thuc hién.

9.2. Han ché, nguyén nhan va trach nhiém

- Han ché: Mot so kién nghi vé€ cong tac xir 1y tai chinh va kién nghi vé
cong tac quan 1y diéu hanh con chua dong bo, hi¢u qua; mdt s6 don vi trién khai
thuc hién chua quyét li€t, day du cac kién nghi kiém toan, vi¢c bao cao con cham.

Pén nay, van con nhiéu kién nghi theo két luan ctia kiém toan chua to chic
thuc hién xong, trong d6 con 445/1.590 kién nghi vé xir 1y tai chinh (ty 18 28%
tuong duong s tién 655.207 triéu dong); 70/303 kién nghi vé diéu hanh ngan sach
(ty 18 23%); 10/17 kién nghi vé kiém diém trach nhiém (ty 1& 58,8%). Diéu nay
cho thiy viéc thu hdi cac khoan tién cho ngan sach nha nudc, xir 1y cc sai pham
vé tai chinh con cham va kém hiéu qua. Cac ton tai chi yéu tap trung trong khau
lap, tham dinh du toan, nghiém thu thanh toan sai khoi luong hodc don gia, dan
dén lam tang tong mirc dau tu va giy that thoat ngan sach.

Ty 1é hoan thanh d6i véi nhom kién nghi lién quan dén kiém diém trach
nhiém tap thé, cac nhan dat ty 18 rat thap. Diéu nay cho thiy cac sai pham da duoc
chi rd trach nhiém nhung viéc xem xét, xtr Iy van chua dugc thuc hién dut diém,
lam giam tinh ran de va hiéu qua phong ngira, cac sai pham twong tu c6 thé tai
dién anh huong dén ky luat tai chinh va hiéu qua quan 1y nha nudc vé 1au dai,
giam tinh nghiém minh cua phap luat va ky cuong hanh chinh.

- Nguyén nhan: Cac kién nghi khong c6 kha nang thyc hién vi ly do bt
kha khang; don vi phai thuc hién kién nghi kiém toan khong con hoat dong (da
pha san, da giai thé, ca nhan lién quan thue hién kiém toan da chét mat tich, mat
nang luc hanh vi, don vi kho khan veé tai chinh...)

Mot sé) kién nghi ctia Kiém toan nha nudc lién quan dén nhiéu cip, nhiéu
nganh va can dam bao cac quy trinh phép 1y hién hanh. Do do, viéc thyuc hién gap
nhiéu kho khin, thoi gian kéo dai. Ngoai ra, mot s6 kién nghi tir nhiéu nam trudc
ndi dung chua rd rang va cu thé, nén cac don vi gip kho khin khi bao cao két qua
thuc hién.

Céc kién nghi kiém diém trach nhiém thuong mang tinh dinh tinh, doi hoi
danh gia mirc d6 vi pham, vai tro cua tung ca nhan/tap thé, xem xét yéu t6 chu
quan/khach quan. Qua trinh phtre tap, lién quan dén dao dirc cong vy, uy tin ca
nhan. Ché tai cho viéc khong thyc hién hodc cham thyc hién kién nghi kiém diém
trach nhiém do61 khi chua di manh, chua du strc ran de.
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- Trach nhiém ciia cac don vi: So Tai chinh cung cac s¢ nganh tong hop
da tich cuc tham muu UBND Thanh phé trong viéc trién khai thuc hién két luan,
don ddc cac don vi trién khai thue hién két luan kiém toan nha nudc tuy nhién
dén nay viée t6 chtrc thuce hién mét sé viée con chim, chua dam bao theo tién
d6 nén van con nhiéu kién nghi chua dugc cac don vi giai quyet xong. Viéc cac
sai pham trong quan 1y ngén sach 1ap lai hang nam v6i s6 ton dong 16n cho thay
c6 phan trach nhiém cta S¢ trong viéc chua dua ra duoc cac giai phap cin co,
hiéu qua dé chan chinh chung.

Bén canh d6, mot sd quan, huyép V?m con vudng méc, kho khian nhung
chua kip thoi bao cao UBND Thanh ph6 d€ chi dao co quan chuyén mén huong
dan thong nhat cach thirc dé thuc hién.

Tuy nhién trach nhiém thudc vé cac sd nganh, UBND cac quén, huyén va
cac don vi chua thyuc hi¢n xong céc két luan cua Kiém toan nha nudc (Sé¢ Tai
chinh - Sé Ké hoach va Pau tw truwéc diy, S¢ Nong nghiép va Méi truong,
Cuc Thué Thanh phé Ha Ni, Kho bac nha nwéc Ha Néi, Ha Péng, Ba Dinh,
Tay Ho, Cau Gidy, Mé Linh, Chwong My, Thanh Oai, Phii Xuyén, Quéc Oai,
Bic Tir Liém, Thwong Tin...)

10. Keét qua khao sat cia Doan giam sat lién quan dén mgt so vu viéc
cu thé

Trong nhimg nam qua, cac khu do thi, nha chung cu cao tang trén dia ban
Thanh phé duoc dau tu, xay dung véi téc do nhanh. Cong tac quan ly nha nudc
d6i voi viee quan ly, van hanh, str dung nha chung cu da dugc cac cap, cac nganh
Thanh phé trién khai thyuc hién theo quy dinh  phap ludt. Viéc quan ly, van hanh,
st dung nha chung cu da tung budc di vao né nép, gop phan bao dam trat tu, an
toan, cai thién diéu kién & va xay dung nep song van minh do thi trén dia ban
Thanh phd. Theo d6, mang lai cudc séng day du cho nguoi dan dang sinh song 6n
dinh tai cac toa nha chung cu; tao co hoi giao luu, két ndi véi cong dong dan cu
da dang; pht hop véi 16i sdng hién dai, ning dong.

Tuy nhién, hién nay c6 nhiéu don thu khiéu kién cta cong dan (tai cac toa
nha chung cu) lién quan dén linh vyuc d6 thi c6 tinh chat phtc tap, véi ndi dung
cha yéu 1a: (1) Cong tac ban giao hd so nha chung cu; (2) Cong tac ban giao quy
bao tri; (3) Phan dinh dién tich s& hitu chung - riéng; (4) Cong tac cap Giay ching
nhén; (5) Phi trong gitr xe 6 t6; (6) Cong tac ban giao quan Iy van hanh; (7) Thué
dién tich san vuon. Do vay, Poan giam sat da to chirc khao sat moét sO toa nha
chung cu trén dia ban quan Hoang Mai dé c6 danh gia cu thé hon vé phan anh,
kién nghi ctia cac ho dan.

10.1. Két qua khao sat

Ngay 12/5/2025, Poan giam sat cia HDND Thanh phé di khao sat tai quan
Hoang Mai. Theo bao cao cuia UBND quin Hoang Mai hién dang quan Iy 231 toa
nha chung cu, bao gdm: 168 toa chung cu thwong mai, 55 toa chung cu tai dinh
cu, 08 toa nha ¢ xa hoi. Trong thoi gian qua, UBND quan thudng xuyén to chic
16p tap huin bdi dudng nghiép vu cong tic quan Iy nha nudce va db thi dén cac
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phong, ban, UBND 14 phuong, trong d6 phd bién cac quy dinh vé quan 1y, sir
dung nha chung cu hién hanh (Luat Nha ¢ nam 2014, nam 2023 cung cac Nghi
dinh, Thong tu, hudéng dan); UBND quan di chi dao UBND cac phuodng to chirc
tuyén truyén, van dong cac t6 chic, c4 nhan chap hanh cac quy dinh cua phap luat
vé quan 1y, str dung nha chung cu dudi nhiéu hinh thirc; déng thoi, giao cac phong,
ban chuyén moén cua quan va UBND cac Phuong (c6 toa nha chung cu) kiém tra,
giai quyét, huéng dan theo quy dinh dé giai quyét cac bat dong, tranh chap trong
quan ly, st dung nha chung cu. UBND quan Hoang Mai da c6 sy chu dong trong
viéc tiép nhan phan anh cta ngudi dan, to chirc d6i thoai, yéu cau chu dau tu thyuc
hién nghia vu.

Poan giam sat di tip trung lam viée cac ndi dung dang co don thu kién
nghi, phan anh lién quan d6i v6i 07 toa nha chung cu trén dia ban quan: Smile
Building, Sky Central (phuwong Dinh Cong); NO-DVO0O3 Rose Town, Osaka
Complex (phuong Hoang Lié¢t); Park View Tower (phuong Vinh Hung); New
Horizon City (phuwong Mai Déng), Toa B- Golden Heart (phuwong Dai Kim). Hién
nay, cu dan dang sinh sdng 6n dinh tai cic toa nha néu trén.

- Ngoai ra theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HPND cua HDND Thanh phé
van con 01 vu khiéu nai trén dja ban quan Déng DPa lién quan dén Ban quan tri nha
chung cu (vu ong Pao Van Bao - Can ho 611 chung cu 165 Thdi Ha, phwong Lang
Ha, qudn Pong Da).

Theo Nghi quyét sb 15-NQ/TU cua Ban Thudng vu Thanh uy trén dia ban
quan Ba Pinh lién quan dén xay dung nha chung cu di xudng cap tir lau chua dugc
giai quyét xong (Pon nguyén I, Il nha G6A Thanh Céng thuéc phirong Thanh Cong,
qudn Ba Pinh dd dwoc kiém dinh xdc dinh la nha nguy hiém cdp dé D).

10.2. Han ché, nguy@n nhan va trach nhiém:

- Han ché: Hién nay cu din dang phan anh d6i véi mot sé ndi dung lién
quan dén nha chung cu, cu thé: (1) Chua ban giao hd so nha chung cu; (2) Chua
ban giao hodc tranh chdp quy béao tri 2%, phan dinh dién tich chung-riéng; (3)
Chua cap Gidy chimg nhan (GCN); (4) Gié trong giit xe 6 t0 bi tranh chap; (5)
Tranh chép véan hanh chung cu; (6) Pong thué sir dung dit tai phan dién chung
bao gom tich san vuon, duong dao, ha tang trong khu chung cu; Lién quan dén
Ban quan tri toa nha chung cu tai quan Pdng Pa va nha xudng cip nguy hiém tai
quan Ba Dinh.

- Nguyén nhan: con thiéu quyét liét trong viéc cudng ché, xir Iy cac chu
dau tu ¢ tinh chdy i, vi pham phép luét; chua phat huy hét vai tro ctia doan kiém
tra lién nganh; chua str dung du cac cong cu phap 1y sin c6 dé bao vé quyén loi
chinh dang ctia ngudi dan. Chua chu dong va kip thoi bao cdo xin y kién UBND
Thanh phd va céc s,0 ban nganh dé thao g&, vuéng mic kho khian. Bén canh do,
chua ¢ sy phéi hop chit ché cua cac so, nganh co lién quan. Cong tac quan 1y
nha chung cu con mot s6 bat cap.
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- Trach nhiém cua cac don vi:

Mot s6 don vi chua thyc hién hét trach nhiém ddi véi timg linh vuc quan 1y,
dan dén nhiéu noi dung thudc trach nhiém cua cic so, nganh, UBND quan Hoang
Mai, cu thé: (1) Chung cu Osaka Complex: Do cha dau tu trude day bi xir 1y hinh
su, hd so chua duge nhan ban giao tir tong thau (S¢ Xdy dung, UBND quin Hoang
Mai); (2) Chung cu Sky Central, Park View Tower, B - Golden Heart: Tranh chép
phan dinh dién tich chung - riéng dic biét ting him dé xe; Chung cur Osaka Complex:
Quy 2% do ¢4 nhan tam thu, chua thé ché xir 1y trong truong hop khong ban giao
(S¢ Xdy dung, Cong an Thanh phé, S¢ Néng nghiép va Moi truwong, UBND quin
Hoang Mai); (3) New Horizon City: Bi dimg cip Gidy chimg nhan do vi pham trat
tir xay dung theo két ludn sb 1468/KL-TTCP ngay 04/9/2018 cta Thanh tra Chinh
phti; NO-DV3 Rose Town: D3 hoan thién, chi dau tu dang ndp hd so xin cip Gidy
chimg nhén (S¢ Nong nghiép va Méi truong, UBND quén Hoang Mai); (4) Golden
Heart: Tang gia trong giit tir 1 triéu ddng 1én 1,2 triéu dong/thang cu dan khong dong
thuan (So Xay dung, So Tai chinh, UBND qudn Hoang Mai); (5) Osaka Complex:
Ban Quan tri va Céng ty TNHH Nam Minh Hoang tranh chap quyén van hanh, hé
thdng dién chua ban giao cho Pién luc Hoang Mai (S¢ Xdy dung, Cong an Thanh
phé, UBND quin Hodng Mai); (6) Toa nha Sky Central c6 tong dién tich 12.793m?
trong d6 c6 khoang 6.500m? 1a phan dién tich cdy xanh, tham co, via he, san duong
ndi bo duoc nha nude cho thué dét tra tién hang ndm, Ban quan tri thong bao khoan
tién thué hang 1am do cu dan phai dong gop dé ndp. Toa nha New Horizon City cling
phan 4nh c6 phan dién tich sdn vuon chua 13 ai phai tra tién thu dat hang nim (S¢
Nong nghiép va Moi truong).

Vu 6ng Pao Van Bao - Can ho 611 chung cu 165 Thai Ha, phuong Lang Ha
(S¢ Xdy dung, UBND quin Dong Da); vu nha G6A Thanh Cong thudc phuong
Thanh Cong, quan Ba Dinh di duoc kiém dinh xac dinh 1a nha nguy hiém cap do
D (S¢ Xay dung, UBND qudn Ba Dinh).

Phén III
KIEN NGHI, PE XUAT

|. Pé xuit véi Trung wong

1. Bé nghi Quéc hoi, Chinh pht nghién ctru ra soat, stra d6i Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Thanh tra trong thoi gian t61 dam bao phu
hop véi cac quy dinh vé mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong hai cap va chu
truong sap xép lai hoat dong cua cac co quan Thanh tra. Quan tam dén viéc da
dang hoa céc hinh thirc tiép cong dan, trong d6 c6 mo hinh tiép cong déan truc
tuyén, dong thoi hudng din cu thé bién phap trién khai thyc hién trong Luét Tiép
cong dan va cac Nghi dinh, Thong tu lién quan.
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2. Pé nghi Quéc hoi, Chinh phu chi dao tiép tuc nghién ctru, hoan thién cac
chinh sach, phap luat, tao dleu ki¢n cho cac dia phuong cling nhu thanh pho Ha
Noi trong qua trinh giai quyét don thu khiéu nai, to cdo ctia cong dan, cu thé la:

- Nghién ctu, dong b cac chinh sach vé cong tac bdi thuong, hd tro giai
phong mat bang Tao diéu kién, Gy quyen cho chinh quyen thanh phé Ha Noi dé
c6 cac co ché dic thu trong viée giai quyét cac van dé con ton tai kéo dai trong
cong tac hd tro giai phong mit bang trén dia ban Thanh phd.

- Ban hanh van ban va c6 huong dan cu thé quy dinh vé thi hanh quyét dinh
giai quyét kh1eu nai, két luan gidi quyét to cao da co hi¢u lyc phap luat; van ban
quy dinh vé trinh tu, tha tuc trlen khai, t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan gidi quyet td céo da c6 hiéu luc phap luat dé dam bao tinh
théng nhat, déng bo khi ap dung phap luat. Nghién ciru, bo sung quy dinh vé gia
han giai quyét khiéu nai vi trén thuc té, ¢6 nhiéu vu khiéu nai rat phtc tap, can gia
han thoi gian xac minh khiéu nai dé giai quyét vu viéc theo quy dinh.

3. Pé nghi Chinh pha nghién ciru, sra d6i bd sung Nghi dinh sd
33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 ctia Chinh phtt “Quy dinh viéc thuee hién két ludn
thanh tra” trong d6 c6 nodi dung ché tai xur Iy cu thé d6i véi cac don vi, ca nhan
trong viéc khong chap hanh nghiém tuc viéc t6 chuc thuc hién két luan, quyét
dinh xtr ly sau thanh tra.

4.Dé nghi Thanh tra Chinh phu ¢4 huéng dan cy thé dé trién khai xay dung
hé théng co s& dir liéu thong nhit theo quy dinh tai Nghi dinh sO 55/2022/Nb-CP
ngay 23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh co so dir liéu qudc gia vé tiép cong dan,
xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh; theo do, gidp cho
viéc cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao lién thong giita cac
cap c6 tham quyén kip thoi va hiéu qua.

5. Pé nghi cac B, nganh Trung wong tlep tuc tang cuong ph01 hop voi
UBND Thanh pho Ha Noi trong cOng tac giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
kéo dai vuot thim quyén ctia Thanh phd; cap nhat cac vu viéc lién quan dén don
thu cta cong dan ma Thanh pho va cac cap chinh quyén da giai quyét dat diém
dé khong tiép nhan, chuyén tra vé Thanh pho.

I1. Pé xuit véi Thanh ay

- Pé nghi Thanh uy chi dao cap iy cac cap tlep tuc nang cao trach nhiém,
coi cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu, khiéu nai t6 cdo cua cong dan gan
v6i viée thue hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU, Chi thi s6 15-CT/TU cta Thanh ty
1a nhiém vu chinh tri quan trong cua ca h¢ thong chinh tri nham thic day phat
trién kinh té - xa hoi; dac bi¢t phai gin chit, dong bd v6i qua trinh sip x€p hé
théng chinh tri, chinh quyén cac cap ctia Thanh phd theo mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cép, dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban
Thanh phé, gop phﬁn thuc hién th:fmg loi cac muc ti€u, chi ti€u nghi quyét bai hoi
Pang bd Thanh phd 1an thit XVII va chuan bi cho cong tac bau ctr dai biéu Qudc
hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.
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- P& nghi Ban Chi dao thuc hién Nghi quyét 15-NQ/TU va Chi thi 15-
CT/TU cua Thanh uy chi dao kiém tra, ra soat d6i véi mot s6 vu viée trén dja ban
quan, huyén khong con tiém an phuc tap dua ra khoi danh sach theo ddi nham 6n
dinh tinh hinh chinh tri tai dja phuong; dong thoi chi dao sau khi sép xép don vi
hanh chinh va kién toan hé thong chinh tri cta don vi hanh chinh cp x4 can tlep
tuc ra soét, cap nhat cac vu viéc dé thdng nhat, dong bo trong chi dao va giai quyét
cac vu viéc.

I11. Pé xuét véi HDND Thanh phd

Trén co so bao cao két qua giam sat cua Doan giém sat, dé nghi HDND
Thanh phé xem xét, quyét dinh ban hanh nghi quyet vé két qua giam sat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cao viéc thuc hién cac két luan
thanh tra, kiém toan trén dia ban thanh phd Ha Noi tir dau nhiém ky 2021-2026
dén nay, cu thé nhu sau:

1. Pé nghi Thuwong trwe HPND, cic Ban ciia HPND, cac To dai biéu
HDND Thanh phé:

1.1. Thuc hién theo ddi, giam sat d6n déc viée thuc hién nghi quyét ve két
qua giam sat. Trong do, bam sat cac quy dinh cua luat va Nghi quyet s0 594/NQ-
UBTVQH15 ngay 12/9/2022 cia Uy ban Thudng vu Qubc hoi vé: “Hudng dan
hoat déng giam sdt ciia Hoi dong nhédn dan, Thuong truc Hoi dong nhdn ddn, Ban
cua Hoi déng nhén dan, Té6 dai biéu Hoi déng nhén dan va dai biéu Hoi do”‘ng
nhan dan” dam bao chat lugng, thuc chat, hiéu qua.

1.2. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu; tang cuong hoat
dong giam sat doi véi cac ndi dung khiéu nai, to cdo thudc linh vuc ciia Ban phu
trach, kip thoi don dbc giai quyet cac kién nghi chinh dang cua cong dan. Bac biét
la cac quyet dinh giai quyet khiéu nai, noi dung t6 cao da c6 hiéu luc phap luat va
cac két luan thanh tra, kién nghj cta co quan kiém toan de thanh tra, kiém tra viéc
td chirc thue hién dam béo theo quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2015/NP-CP ngay
27/3/2015 cta Chinh phu.

2. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam Thanh phd

Pé nghi Uy ban MTTQ Vi¢t Nam Thanh pho phdi hop chit ché voi Thuong
truc HDND cac cap Thanh pho trong cong tac tiép nhan, giai quyét don thu khleu
nai, to cao; tiép tuc chi dao Uy ban MTTQ va cac t6 chure chinh tri-xa hoi cac cap
Thanh phd ting cudng hoat dong giam sat d6i vai viéc to chirc thyc hién cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két luan t6 céo da co6 hiéu luc phap luat; dong
thoi, tang cudng phdi hop tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 céo téi cir tri va
nhan dan Thu do.

3. Pé nghi UBND Thanh phd

Ra soat, tiép thu cac ndi dung dugc néu trong bao cao giam sat va thuc hién
cac kién nghi ciia Poan giam sat, cu thé tp trung vao cac ndi dung sau:

3.1. Bam sat vi¢c thuc hi¢n cac Nghi quyét cua Trung wong, B§ Chinh tri
vé d61 mdi, sap x€p to chirc bd may cuia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
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hiéu lyc, hi¢u qua; d@)ng thoi, chi dao cac co quan chuyén mon ctia Thanh phé kip
thoi huéng dan d6i voi cac don vi hanh chinh ctiia Thanh phd sau khi sap xép dé
thuc hién viée chuyén d6i mé hinh 02 cép tir ngdy 01/7/2025 (cap Thanh phd va
cap x4, phuong) dé bo may hanh chinh méi tiép tuc hoat dong chat luong.

3.2. Chi dao Thanh tra Thanh ph, UBND cic cép, nhét 1a cdp huyén ra
soat téng thé veé két qua giai quyét cac vu viée, don thu khiéu nai, to céo, viéc thuc
hién céac két lun thanh tra, cac kién nghi kiém toan thudc trach nhiém cua UBND,
cac co quan thude chinh quyén cac cap Thanh pho dang thyc hién, chua giai quyét
xong; trén co s& két qua ra soat tong thé do, dé nghi UBND Thanh pho chi dao,
phan cong cac co quan, don vi co phuong an giai quyét voi cac vu viée ton dong;
dac biét luu y viéc bao quan hd so, tai liéu cac vu viée, tranh dé thét thoét, anh
huong dén viéc giai quyét.

3.3. Tiép tuc thue hién tot quy dinh ctia B§ Chinh tri: Chi thi $6 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019; Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Nghi
dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 cta Chinh phti “Quy dinh viéc thuc hién
két ludn thanh tra”; Ké hoach s6 308-KH/TU ngay 10/4/2025 ctia Ban Thuong
vu Thanh ty; Chi thi sé 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cia UBND Thanh phd va
vin ban chi dao cta cép trén lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo.

3.4. Déy manh tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
c40 va cac vin ban huéng dan thi hanh, trong tdm la Luat T6 cao gan véi viéc
thuc hién ché do chinh sach caa Nha nuéc tap trung & linh vyc thuong phat sinh
khiéu nai to cao nhu: dat dai, giai phong mat bang; quan 1y, s dung dat nong
nghiép; quy hoach, xay dung, quan Iy nha chung cu,... qua d6 giup nguoi dan hiéu
va dong thuan vai chu truong, chinh sach phat trién kinh té - xa hoi cua Thanh
phd va cua dia phuong.

3.5. Chi dao va thuc hi¢n xay dung ké hoach, phuong an cu thé dé trién
khai, thuc hién “Dé dn sdp xép hé thong co quan thanh tra tinh, gon, manh, hiéu
nang, hiéu luc, hiéu qua” theo Quyét dinh sb 755/QD-TTg ngay 13/4/2025 cua
Thu tuéng Chinh phu dé dam béo cong tac thanh tra tiép tuc hoat dong co6 hi¢u
qua, chat luong.

3.6. Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao cac so, nganh, UBND cac cap
(tie ngay 01/7/2025 la don vi hanh chinh cdp xd) thuc hién tot cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao; chi dao xay dung ké hoach dé day nhanh viéc to
chae thyc hi¢n Nghi quyét s6 14/2018/NQ- -HDND ngay 06/12/2018 cia HDND
Thanh phé gan vé6i viéc thuc hién Nghi quyét s6 15- -NQ/TU, ngay 04/7/2017 cua
Ban Thuong vy Thanh ty. Can quy dinh cu thé tién do, thoi gian to chuc thuc
hién; quy dinh r6 trach nhiém cua tung tap thé, c4 nhén trong viéc t6 chire thuc
hién va co ché xir 1y trach nhiém ddi véi tap thé, ca nhan khong thyc hién, cham
bao cao két qua thuc hién. Xac dinh viée giai quyét khiéu nai, to cao 1a mot trong
nhing tiéu chi dé danh gia thi dua cudi nam cua cac don vi.
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3.7. Ra sot, tong hop bao céo ctia cac don vi ddi vdi cac vu viee khong con
tinh chat phuc tap theo Nghi quyét s6 15-NQ/TU dé xin ¥ kién Ban Thuong vu
Thanh 1y dua ra khéi danh sach theo ddi nhim 6n dinh tinh hinh chinh trj tai dia
phuong (d@6i véi 103 vu viéc HPND Thanh phé dang theo déi); dong thoi ra soat,
dua vao danh sach vu viéc méi (néu c6 phat sinh) dé theo ddi va chi dao.

3.8. Khan truong chi dao giai quyét viéc giao dit dich vu cho cac ho dan
dam bao theo quy dinh phép luat; ddng thoi, thuc hién dut diém dbi véi 36 vu viée
phuc tap, dong nguoi do Thanh tra Chinh phu chuyén vé Thanh phd dé dam bao
quyén loi hop phap cua ngudi dan, tranh tinh trang khiéu kién tp trung dong
ngudi, thue hién theo quy trinh, quy dinh cta phap luat; chu ¥ d&én 10 vu viéc da
¢ bao cdo Thanh tra Chinh phti nhdm 6n dinh tinh hinh dia phuong. Yéu cau
Xong trudc ngay 20/6/2025

3.9. Xay dung ké hoach, tién d9, 16 trinh cu thé va giao cho cac don vi to
chtrc thue hién dbi v6i cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung td
c4o dd c6 hiéu lyc phap luat tir ddu nhiém ky 2021-2026 dén nay, dé dam bao
quyén va loi ich cta cong dan theo quy dinh. Chi dao cac s0, nganh Thanh phé
tang cuong phdi hop, hd trg UBND cac xa, phuong theo nganh, linh vie chuyén
mon phu trach, dé kip thoi thao g0, giai quyét cac van de kho khan, vuong mac
cua dia phuong trong qua trinh t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan ndi dung t6 cdo c6 hiéu luc phap luat.

3.10. Tap trung chi dao cac s&, nganh, UBND cap huyén thuc hién nghiém
tlc cac két luan thanh tra, kién nghi theo két luan cua Kiém toan Nha nuéc theo
quy dinh Xong trong thang 6/2025; dong thoi, quan tam chi dao, thao g& vudng
mac trong qua trinh thue hién cac két luan thanh tra, klen nghi cua kiém toan.
Téng hop kién nghi ctia cac don vi c6 kho khin, vudng mac khi t6 chirc thuc hién
dé kién nghi v6i Thanh tra Chinh phu, Kiém toan Nha nuéc dé duge xem xét,
huéng dan giai quyét. Bdi véi cac kién nghi co noi dung chua r6 rang tur nhiéu
nam trudc, can c6 co ché dé cac don vi bao cao cu thé va phdi hop voi Kiém toan
Nha nudc dé lam rd hoic dé xuat phuong an xt Iy (vi du: dua ra khoi danh sach
theo ddi néu khong con phu hop hodc kha thi sau khi ra soat k§ ludng va c6 xac
nhén cta Kiém toan Nha nudc). Yéu cau cac so, nganh, UBND cac quan, huyén
c6 tén trong danh sach cac don vi ton dong kién nghi kiém toan khan truong xay
dung ké hoach, 16 trinh cy thé dé giai quyét dit diém céc kién nghi chua thyc hién
xong, dic biét 1a cac kién nghi xir 1y tai chinh va kiém diém trach nhiém, véi thoi
han cu thé.

3.11. Tang cuong hi¢u qua vé cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo dé dam
bao quyén va loi ich hop phap cua cong dan, t6 chirc, doanh nghiép. Tlep tuc lam
tbt cong tac hoa giai va to chuc dbi thoai véi nguoi dan dé nang cao chit luong
giai quyet don thu khiéu nai, t cao cua cong dan; dé ra cac giai phap ting cuong
hé thong phap luat khi thuc hién nhiém vy; can c6 du dinh, dy béo tinh hinh khiéu
nai, to cdo trong thoi gian toi dé kip thoi co bién phéap thuc hién c¢6 hiéu qua.

3.12. Nang cao chét lugng, dam bao du so lugng doi ngti cong chure lam
cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo. Xay dung va
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thuc hién ché d9, chinh sach vé boi dudng vat cht, dr%lo tao chuyén mon, nghiép
vu, quy hoach, thtr thach, dinh ky danh gia, luan chuyén theo quy dinh.

3.13. Téap trung chi dao cac s&, nganh va UBND cap huyén tip trung to
chuc thyc hi¢n cac ndi dung theo thong bao két luan cua Thuong trye HDND
Thanh phé ddi v0i cac vu vige tiép cong dan chua giai quyét xong (19 vu vige),
trong d6 c6 mot sd vu viée thudc thim quyén cia UBND Thanh phd;

3.14. Khén truong hoan thién st dung phan mém vé quan 1y don thu khiéu
nai, tb céo cta ‘cong dan trén dia ban Thanh phé. Dic biét luu y viée thuc hién
lién thong tir cap Thanh pho cho dén cap xi; lién thong gitta cac co quan Pang,
HDND, UBND cac cap dé dam bao kip thoi cho viéc kiém tra, giam sat, don doc
giai quyét duoc thudng xuyén, lién tuc.

(Kem theo biéu s6 13 vé tong hop cdc kién nghi, dé xudt ciia cdc sé nganh
thugoc Thanh pho va UBND cdc qudn, huyén, thi xa)

IV. P& nghi cac S&, ban nganh ciia Thanh phé
1. P6i v6i Thanh tra Thanh phé

- Tiép tuc 1am tt cong tac tham muu v6i Thanh uy, HDND, UBND Thanh
phé trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, viéc thyc hién cac két luan thanh
tra trén dia ban Thanh pho Tang cuong trach nhiém xem xét cac kién nghi tir co
s0, quan tdm dén cac kién nghi chua dugc thyc hién giai quyét kip thoi.

- Tham muu UBND Thanh pho xay dung ké hoach, phuong an cu thé dé
trién khai, thuc hién “Pé dn Sap xép hé thong co' quan thanh tra tinh, gon, manh,
hiéu nang, hiéu lie, hiéu qua” theo Quyét dinh s6 755/QD-TTg ngay 13/4/2025
cua Thu tudéng Chinh phu.

- Tap trung tham muu UBND Thanh phd trién khai t6 chirc thuc hién dit
diém d6i v6i 36 vu viée khiéu nai, td cdo kéo dai do Trung uwong, Thanh tra Chinh
phii chuyén vé Thanh phd (theo vin ban s6 192/UBND-BTCD ngay 19/5/2025
ctia UBND Thanh phd), dam bao thuc hién theo quy trinh, quy dinh cta phap luat
xong trudc ngay 20/6/2025.

- Tham muu UBND Thanh phd xem xét, giai quyét d6i véi 03 vu viée theo
van ban sd 182/UBND-BTCD ngay 18/5/2025 cua UBND Thanh phd (vu 6ng
Nguyén Vian Chat, Phan Vin Tuén ¢ huyén Thach Thét; vu éng D6 Duy Tién, ba
D6 Thi Hoa ¢ huyén My Puc; vu ba Ha Thi Hoa ¢ huyén Pan Phuong).

- Phan loai, ra soat cac vu viéc ton dong theo tung linh vuc, tung dia ban.
Kip thoi tham muu UBND Thanh phd vin ban chi dao xtr Iy dé lam co s to chire
thuc hién, giai quyét dut diém cac vu viéc; ting cuong cong tac theo ddi, don ddc,
kiém tra, huéng din UBND cép x4 thyc hién cac bién phap dé giai quyét dut diém
cac vu khiéu nai, t6 cao da co hiéu luc phap luat. Tiép tuc déy manh c6 ché kiém
soat cac van dé vudng mac, kho khin dé tap trung giai quyét dut diém.

- Huéng dan UBND cac quan, huyén, thi xa luu ho so vu viée vé khiéu nai,
t cao chua giai quyét xong dé thyc hién viéc ban giao lai cho cp xa, phuong méi
(tir ngay 01/7/2025) dé tiép tuc xem xét, giai quyét theo quy dinh.
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- T chirc ra soat, téng hop, phan loai cac vu viéc da co quyét dinh giai
quyét khiéu nai, thong bao két luan t6 cio da c6 hiéu luc phap luat theo Nghi quyét
s6 14/2018/NQ-HDPND ctia HDND Thanh phd gin véi cac vu viée phtc tap theo
Nghi quyét s6 15-NQ/TU ctia Ban Thuong vu Thanh uy dé kiém diém tién do
thuc hién; tham muu dé UBND Thanh phé chi dao giai quyét dut diém dbi véi
nhimg vu vi¢e chua giai quyet xong. Dong thoi, xay dung ké hoach, 16 trinh cu
thé dé to chtre thyc hién dbi véi cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két
luén to cdo di co hiéu luc phap luat tu dau nhiém ky 2021-2026 dén nay.

- Tép trung giai quyét dut diém cac nodi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi cua nguoi dan trén dia ban Thanh phé (noi co cac toa nha chung cu),
nhim dé dam bao 6n dinh doi song cia cac cu dan dang sinh sdng tai toa nha.
Trong truong hop cd vudng mac, khé khan kip thoi bao cao UBND Théanh phd dé
xem xét, chi dao giai quyét.

- Tham muu UBND Thanh phd xem xét trach nhiém ciia UBND cac quan,
huyén, thi xa trong viéc khong thuc hién day du trach nhiém d6i véi cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung td cao do cdp minh ban hanh.

- Xay dung ké hoach, phuong an chuan bi tham muu UBND Thanh phé vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
lién quan dén cong tac phuc vu Pai hoi toan qudc 1an tha XIV ctua Pang va cong
tac bau ctr dai biéu Qudc hoi va HPND céc cap nhiém ky 2026-2031 dam bao an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban Thanh phé.

- Nghién ciru, lya chon don vi tu van c6 kinh nghiém x4y dung phan mém
quan 1y don thu khiéu nai, to cao va bao cao UBND Thanh phé dé xin ¥ kién cua
Thanh tra Chinh phu t6 chirc thuc hién, nham dam bao thong tin, s6 liéu dugc lién
thong tir cap Trung wong dén Thanh phd va cip x4, phuong.

2. Pbi v6i Sé Tai chinh
- Tiép tuc 1am t6t cong tac tham muu véi UBND Thanh phd trong viée theo
doi, don doc, to chure thyc hién céac kién nghi kiém toan.

- Hudéng dan cac don vi bdo cao viée to chic thue hién mét sb kién nghi
ctia Kiém toan Nha nude con co vudng mic, kho khan, khong cé6 kha ning thu
hdi duge s6 tién theo két luan (do cac don vi, cong ty da giai thé khong con hoat
dong). Trén co so d6, S¢ Tai chinh tong hop bao cdo UBND Thanh phé kién nghi
v6i co quan kiém toan dé thyc hién dut diém xong trudc ngay 30/6/2025.

- Tiép tuc d6n ddc cac don vi khong cé vuong mic, kho khin theo két luan
ctia Kiém toan Nha nuéc dé kip thoi thu hoi so tién da chi khong ding ndp vao
ngan sach nha nudc theo quy dinh.

- Chu dong tham muu cho UBND Thanh phé xac dinh nghia vy tai chinh
d6i voi dat dich vu (gia dat tinh thu tién st dung dat bang gia dat nong nghiép
tuong ng da thu hdi + chi phi giai phong mat bang va chi phi dau tu ha tang thyc
té binh quan cho 1m?) dé giao dat dich vu cho ngudi dan trén dja ban.
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3. Pdi v6i S& Nong nghiép va Moi truong
- Chu dong tham muu cho Thanh phd céac giai phap thao g& khé khan,
vuong mac trong t6 chtrc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, ket luan giai
quyét t6 cao da c6 hiu luc phap luat lién quan dén cac ndi dung vé chinh sach

quan ly dat dai, cap Gidy chimg nhan quyén st dung dat, chinh séch giai phong
mit bang. ..

- Kip thoi huong dan va gitip UBND cac quan, huyén khi nhan duocy kién;
ra soat, téng hop, tham muu cho Thanh pho thu hoi dat d6i v6i nhimg du an chdm
trién khai, kéo dai, vi pham luat dat dai dé vu tién trién khai, thuc hién d6i vdi cac
du an trong diém cua Thanh phd trong thoi gian t6i.

- Khan truong c6 van ban tra 161 cong dan Bang Van pﬁn dai dién 225 ho
dan ¢ phuong Thanh Tri, quan Hoang Mai theo van ban s6 182/UBND-BTCD
ngay 18/5/2025 cia UBND Thanh phd.

- Tich cuc phdi hop voi cac dia phuwong c6 nha chung cu (trong do c6
UBND quan Hoang Mai) voi ndi dung da néu ¢ phan trén, hoan thanh viéc cap
Glay ching nhan quyén str dung dat cho cac ho dan tai cac toa nha chung cu; giai
quyét phan dién tich chung - riéng... dam bao hoan thanh trudc 30/6/2025.

4. P6i v6i S¢ Xay dung

- Chu dong tham muu cho Thanh phd xir ly, giai quyét nhirng néi dung,
tham quyén thudc trach nhiém cua S¢ lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi cua cong dan vé: cong tac quan ly, van hanh cac chung cu; viée kiém
dinh chat luong, xtr Iy cac nha chung cu xudng cip nguy hiém..

- Huéng dan UBND quén, huyén, thi xi trong viéc t6 chirc thL_rc hién ddi voi
vu viéc theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HDND ctia HPND Thanh phé va cic vu
viéc phuec tap theo Nghi quyét s6 15-NQ/TU ctia Ban Thudng vu Thanh ay lién quan
dén xtr 1y cac cong trinh vi pham veé trit tu xay dung dé duogc thyuc hién dut diém.

- Tich cuc phdi hop véi cac dia phuong c6 nha chung cu (trong d6 co
UBND quén Hoang Mai) d6i v6i ndi dung dd néu & phan trén, chi y dén ho so
chua dugc nhan ban giao tir tong thau, tranh chip sd hiru dién tich chung - riéng;
viéc ban giao kinh phi bao tri 2%... ddm bao hoan thanh trude 30/6/2025.

5. Pdi v6i cac s6, ban nganh khac ciia Thanh phd

- Tap trung thyc hién tot cong tac tham muu cho UBND Thanh phd cac noi
dung duogc néu trong Phan 111 muc I11.3 thudc tham quyén, trach nhiém ctia don vi minh.

V. Poi véi HPND, UBND cép huyén, cap xa

- Pé nghi HDND, Thuong tryc HDND cac quén, huyén, thi xa (tr ngay
01/7/2025 la cap xa) nang cao trach nhiém, tiép tuc lam t6t cong tac glam sat
UBND cung cap vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo.
X4y dung ké hoach, tang cuong khao sat, giam sat chuyén dé, giam sat tai ky hop
thong qua hoat dong chét van, giai trinh vé cong tac tiép cong dan, viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trong d6 chu trong giam sat viéc thuc hién céc
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quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két ludn giai quyét td cao da c6 hiéu
luc phép luat cia cac cap chinh quyén; viéc thuc hién cac ké[: luan, kién nghi cua
HDND, Thuong truc HDND, cac Ban cua HDND Thanh pho.

- UBND cac quan, huy¢n, thi xa tap trung chi dao, td chirc thuc hién cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két luan t6 cdo chua giai quyét dat
diém thudc dia ban ting don vi theo biéu cu thé kém theo Bdo cdo nay xong trudc
ngay 30/6/2025.

- D6i v6i cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két luan giai quyét
td céo, thuc hién ra soat, phan loai theo nhém linh vuc, xay dung ké hoach, co 16
trinh, gidi phap cu thé, xac dinh rd trach nhiém, thoi diém két thac, gén vo1 thuc
hién Nghi quyét s 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cta Ban Thuong vu Thanh ty vé
tap trung giai quyét nhimg van dé dan sinh btic xtc, cac vu viéc phuc tap, nhay
cam vé an ninh chinh trj - trit tw an toan x4 hoi.

- Pbi voi cac vu viée phire tap, cung ndi dung, sO luong 16n da duoc UBND
cac quan huyén, thi xa xay dung Pé 4n, tiép tuc dé xuit phuong an giai quyet
bao cao UBND Thanh pho dé chi dao, hudng dan, thdo g& khé khin, vuong mac
va tich cyc deo bam dé t6 chuc giai quyét dut diém. Cac vu viéc thudc tham quyen
cap huyén, de nghi tap trung to chtrc thuc hién dut diém, trong qua trinh t6 chirc
thuc hién can tich cuc chu dong phdi hop voi cac sé, nganh ciia Thanh pho dé kip
thoi giai quyét nhitng van dé khé khan, thong nhat cach giai quyét vu viéc.

- Nghiém tuc td chirc thuc hién ddi véi cac kién nghi cua Kiém toan Nha
nuéc ¢o lién quan, thu hoi sb tién chi chua ding dé ndp vao ngan sach Nha nudc
theo quy dinh cua phap luat xong trong thang 6/2025. Trong qua trinh thyc hién,
c6 vudng méc, kho khin can kip thoi bao cdo So Tai chinh c6 huéng din cu thé
dé tong hop bao cao UBND Thanh phd kién nghi Kiém toan Nha nudc.

- Lya chon, b tri can bg am hiéu phap luat; tuyén truyen giai thich, huong
dan khi thyc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai td cdo. Tham
muu ldnh dao cap huyén bao cao UBND Thanh phd ban hanh quy dinh t6 chirc
c6 hiéu qua cong tac giai quyét don thu khiéu nai, td céo.

- Mot sd quén, huyén tap trung giai quyét cac vu viée trén dja ban theo vin
ban s6 182/UBND-BTCD ngay 18/5/2025 cua UBND Thanh phd (vu ong Hoang
Tuan Minh phuong Hoang Liét, quan Hoang Mai; vu 6ng Vuong Pic Dién x4
Nghia Hung, huyén Quoc Oai; vu 6ng Vi Cao Tri va mét s6 cong dan phuong
Quang An, quan Tay Ho; vu ong Nguyen Vian Thang va mot sO cong dan ¢ xa
Pic S&, huyén Hoai Puc; vu 6ng Nguyén Duy Nhan va mot sd cong dan ¢ xa
Ngoc My, huyén Québc Oai).

- UBND cac quén, huyén, thi xa (noi c6 toa nha chung cu trén dia ban) tap
trung giai quyét dat dlem cac ndi dung phan anh, k1en nghi cta nguoi dan, nham
dam bao On dinh doi song ctia cac cu dan dang sinh sbng tai toa nha. Trong truong
hop c6 vudng méc, kho khin kip thoi bao cio UBND Thanh phé theo timg linh
vuc (qua S¢ Xay dung, S& Nong nghiép va Méi trudng) dé chi dao cac co quan
chuyén mén cta Thanh phd phdi hop, c6 giai phap cu thé thyuc hién giai quyét.
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- Trén co s& cac quy dinh cua luat, bam sat chi dao cia UBND Thanh phé,
huéng dan cua Thanh tra Thanh phé dé xay dung ké hoach, phuong an cu thé dé
cac don vi cap xi, phuong moi (sau khi sap nhap) tiép tuc hoat dong co chat luong,
hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién
nghi ctia cong dan tai dia phuong dé dam bao tinh thudng xuyén, lién tuc, khong
c6 khoang tréng, khong bo st vu viéc.

- Hién nay, con 22 vu viéc do cong dan guri dén Poan DBQH va Thuong
truc HDND Thanh pho (nhiém ky 2021-2026 den nay), nhung két qua dén nay
chua thuc hién xong; dé nghi cac cp chinh quyén tip trung td chirc thue hién dut
diém theo cac ndi dung di giao cho don vi tai Théng bao két luan tiép cong dan
ctia Thuong truc HDND Thanh phé (C6 Biéu sé 12 kém theo).

Trén déy 1a bao cao két qua giém sat cia Poan giam sat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao va viéc thuc hién cac két luan thanh

tra, kiém toan trén dia ban thanh phd Ha Noi tir ddu nhiém ky 2021-2026 dén nay./.&=
Noi nhgn: , TM. POAN GIAM SAT

- Uy ban Thuong vu Quoc hdi; PH(’) TRU"O'NG DOAN

- Chinh phiy;

- Uy ban DN&GS ctia Qudc hoi;

- Uy ban CTPB cia Quéc hoi;

- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong tryc HDND TP;

- UBND Thanh phd;

- Céac Ban dang, Van phong Thanh uy;

- Ban Thuong truc UBMTTQVN Thanh phd;
- Céc Ban cua HDND Thanh phd;

- Thanh vién Poan giam sat;

- Cé4c VP: Poan PBQH&HDND TP,

VP UBND Thanhpho; = PHO CHU TICH HBDND THANH PHO
- Cac sd, ban, nganh Thanh pho; Ph { Tié
- TT HDND, UBND céc quan, huyén, thi xi; am Qui Tién
- Luu: VT, BPCpr,
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