UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:240 /BC - UBND Ha Néi, ngay 26 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Giai trinh y kién thim tra ciia Ban phap ché HPND Thanh phé vé ndi
dung To trinh va du thao Nghi quyét sira doi, bo sung mét sé diéu Nghi
quyét s6 11/2024/NQ-HPND, ngay 15 thang 5 nim 2024 quy dinh viéc hd
tro' phi cung cip thong tin Iy lich tw phap qua vng dung dinh danh va xic
thue dién tir (VnelID) trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Uy ban nhan dan Thanh phé xin tiép thu va giai trinh thém mot s6 ¥ kién
tai cudc hop tham tra ngay 26/6/2025 cta Ban phap ché HDND Thanh phd vé ndi
dung T trinh va du thao Nghi quyét sira doi, bo sung mot s6 diéu Nghi quyét s6
11/2024/NQ-HDND, ngay 15 thang 5 nim 2024 “Quy dinh viéc hd tro phi cung
cap thong tin 1y lich tu phap qua tng dung dinh danh va xac thuc dién tir (VnelD)
trén dia ban thanh phé Ha Noi” cu thé nhu sau:

1. Viéc kéo dai thoi gian thuc hién Nghi quyét 1a can thiét

Trong boi canh chuyén d6i s6 quoc gia dang dugc thuc ddy manh mé, viéc
ban hanh cac chinh sach kip thoi, phut hop 1a yéu t6 then cht nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan Iy nha nudc. Nghi quyét s6 11/NQ-HDND ngay 15/5/2024 cua
HDND TP. Ha Nbi 1a mot minh ching tiéu biéu, gop phan hién dai hoa hanh chinh
va thiic day nguoi dan tiép can dich vu cong truc tuyén thong qua hd trg phi cung
cap thong tin 1y lich tu phap (LLTP) qua tng dung VNeID. Chinh sach hd trg phi
LLTP da mang lai tdc dong tich cuc vé mat xa hoi, gidm ganh nang tai chinh cho
nguoi dan, nhat 13 nhom yéu thé. Trong bdi canh LLTP trd thanh diéu kién can
trong nhiéu thii tuc hanh chinh va giao dich phap 1y, viéc tiép tuc duy tri chinh
sach la giai phap nhan van, bao dam an sinh va mo rong kha nang tiép can dich
vu cong. Viée kéo dai thoi gian thuc hién Nghi quyét ciing tao diéu kién dé thanh
phé tiép tuc ¢y manh cong tic tuyén truyén, nang cao nhan thire va ky nang sO
cho nguoi dan — déc biét voi cac nhom chua co diéu kién tiép can cong nghé.
Chuyén d6i thoi quen va hanh vi sitr dung dich vu cong truc tuyén doi hoi thoi
gian, su kién tri va dinh huéng nhat quan. Do dé, gia han chinh sach khong chi
cung c6 két qua da dat duoc ma con tao nén tang cho nhiing dot pha méi trong
quan tri cong hién dai, 1ay nguoi dan lam trung tim.

Thuc tién trién khai Nghi quyét da cho thay hi¢u qua rd rét: tir 01/6/2024
dén 01/6/2025, Ha Noi da tiép nhan 186.418 hd so dé nghi cap Phiéu LLTP, trong
d6 83,1% ndp qua VNelD. Ty 1¢ nay khong chi phan anh su chuyén bién nhan
thirc, hinh thanh thoi quen xin cap phiéu LLTP trén tng dung VnelD cua nguoi
dan ma con gép phan giam tai ap lyc cho co quan hanh chinh, thuc day s6 hoa
dich vu cong, huong toi nén hanh chinh minh bach, phi glay to. Viée keo dai thoi
gian thyc hién Nghi quyet 1a co hoi dé tiép tuc md rong truyen thong sO, nang cao
nhan thirc va k¥ nang tiép can dich vu cong truc tuyén, nhét 1a déi véi nhimg
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nhém con han ché vé cong nghé. Chuyén ddi hanh vi xa hoi doi hoi thoi gian va
16 trinh 13 rang; vi vy, gia han chinh sach khong chi gitp duy tri két qua dat duoc,
ma con tao nén tang cho nhitng budc tién mai trong hién dai hoéa quan tri cong.

Ngoai ra, can thing thin nhin nhén ring, hé thong tiép nhan va giai quyét
thu tuc cdp Phiéu 1y lich tu phap (LLTP) hién vin dang trong giai doan vira trién
khai, vira diéu chinh dé phu hop voi cac quy dinh va yéu cau méi. Viée kéo dai
thoi han ctia Nghi quyét khong chi tao diéu kién dé ngudi dan c6 thém trai nghiém
v6i quy trinh dién ttr, ma con gitip cac co quan chirc ning c6 thém thoi gian can
thiét dé phéi hop hoan thién ha ting k¥ thut va quy trinh nghiép vu, huéng t6i
véan hanh hiéu qua va 6n dinh hon trong giai doan chuyén doi sb.

2. Thoi gian dé xuat kéo dai dén 31/12/2025

Trong bdi canh chuyén d6i s6 qudc gia dang duge diy manh véi tinh than
quyét liét, dong bo trén pham vi toan qudc, viéc tich hop dich vu cap Phiéu 1y lich
tu phap (LLTP) 1én tng dung dinh danh va xéc thyc dién tir quoc gia (VNelID)
dugc danh gia 1a mot bude di chién luge va kip thoi, thé hién tim nhin va dinh
hudng rd rang trong cai cach thi tuc hanh chinh theo hudng 1y nguoi dan lam
trung tdm. D6i voi thanh phd Ha Noi — mot trong nhiing dia phuong di dau trong
tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd, viée trién khai cac co ché, chinh
sach hd trg nguoi dan tiép can dich vu cong truc tuyén, nhét 1a trong linh vyc tu
phap, mang ¥ nghia dic biét quan trong ca vé hiéu qua hanh chinh 13n tac dong
xa hoi.

Viéc dé xuat thoi gian kéo dai Nghi quyét dén 31/12/2025 ma khong phai
1au hon 13 vi véi quyét tAm chuyén dbi s6 cta ca hé thong chinh tri, voi tinh than
“ban lam, khong ban 10i”, “vira chay vira xép hang” duoc chi dao tham nhuan tir
trung wong xudng dia phuong, moc thdi gian ndy duge danh gia 1a da dé hoan
thién ha tang k¥ thuat va quy trinh nghiép vu, hudng téi van hanh 6n dinh va hiéu
qua trong boi canh chuyén d6i s6 dang duoc day manh. Pong thoi, ddy ciing 1a
khoang thoi gian hop 1y dé nguoi dan thém thich tng, hinh thanh théi quen sir
dung nén tang s6 trong thuc hién tha tuc hanh chinh, tir 46 tao nén tang cho qua
trinh s6 hoa toan dién, bén ving.

Ngoai ra, Thong tu 16/2025/TT-BTC ngay 15/4/2025 ctia B Tai chinh,
trong d6 quy dinh mic thu phi cung cap thong tin 1y lich tu phap déi véi truong
hop ndp hd so yéu cau cap Phiéu 1y lich tu phap theo hinh thic truc tuyén (bao
gdém ca qua tmg dung VnelD) duoc hd trg ké tir ngdy 24/4/2025 dén hét ngay
31/12/2025 cho théy sur khuyén khich st dung hinh thirc ndp hd so dién t, xac
thuc qua ung dung dinh danh nhu VNelID. Diéu nay hoan toan phu hop véi muc
tiéu cua Nghi quyét 11, minh ching su nhay bén, di dau cua thanh phé Ha Noi
trong viéc hd tro phi, khuyén khich cong dan thuc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén.



3. Hiéu lwc ké tir ngay ky
Nhét trf chinh sira ndi dung tai Diéu 4 (Dicu khoan thi hanh): chinh sira noi
dung “Nghi quyet nay c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 ndm 2025 dén hét ngay 31
thang 12 nam 2025” thanh “ Nghi quyét nay c6 hi¢u luc tir ngay ky va dén hét
ngay 31 thang 12 nam 2025”./.
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